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AMBITO DE ACTUACION: Servicios o programas de atencion o intervencion; Disefio y
actuaciones ambientales y arquitectonicas
LUGAR: Municipios y Entidades locales menores de 300.000 habitantes de la provincia
de Barcelona (310 municipios)
GRUPO DE POBLACION AL QUE SE DIRIGE: Personas mayores de 65 afios,
preferentemente aquellas que se encuentren en alguna de las situaciones siguientes:

- Personas con dificultades para realizar las actividades de la vida diaria

- Personas que tengan acreditada su condicion de discapacidad y/o estén en

situacion de dependencia.

- Personas mayores de 80 afos que vivan solas 0 con otra persona mayor.

OBJETIVOS

Los objetivos del programa son:

- La mejora de las condiciones de accesibilidad, seguridad, higiene y habitabilidad
minimas de las personas mayores asi como también las de las personas con las
que conviven. Los objetivos se llevan a cabo mediante reformas béasicas y la
instalacién de productos de apoyo.

- Garantizar que la persona beneficiaria pueda permanecer en su domicilio y
mantener asi sus lazos familiares y sociales. En dltimo término, se trata de
retardar y/o evitar la institucionalizacién de la persona en recursos residenciales.

- Ofrecer servicios de cooperacion, asistencia a los municipios y proporcionarles
apoyo en la implementacion y mejora de las politicas de promocion de la

autonomia personal y atencion a la dependencia.

DESCRIPCION DEL PROYECTO, METODOLOGIA Y FASES DEL PROYECTO

El Programa de adaptacion funcional de viviendas de personas mayores de 65 afios
de la provincia de Barcelona consiste en la realizacion de reformas basicas y la
colocacion de productos de apoyo en las viviendas. A través de pequefias obras se

quiere mejorar las condiciones de accesibilidad, seguridad y habitabilidad minimas.

Para la puesta en marcha y ejecucion del programa, el Area de Atencion a las
Personas lleva a cabo dos procedimientos abiertos de licitacién para la adjudicacion
de:

- Un contrato para la ejecucion de las obras de rehabilitacion y adaptacién funcional

de las viviendas de personas mayores de 65 afios.



- Un contrato de direccién facultativa de las obras de rehabilitacion y adaptacion

funcional de las viviendas de personas mayores de 65 afos.

La demanda se inicia mediante la deteccién y priorizacion por parte de los servicios
sociales municipales de las personas que pueden ser beneficiarias (atendiendo a su
situacion social y nivel de autonomia/dependencia). Las solicitudes las remiten a la
Diputacion de Barcelona quien, después de su registro, las derivan a la direccién
facultativa.

Una vez la direccion facultativa (integrada por arquitectos y profesionales del ambito
socio sanitario) recibe la solicitud, programa conjuntamente con los servicios sociales
municipales y la empresa de obras una visita al domicilio. Durante la visita, los
profesionales junto con la persona beneficiaria (y cuando dispone, con la persona
cuidadora) elaboran, y consenslan, una propuesta de reforma que posteriormente la
Diputacion de Barcelona y los servicios sociales municipales autorizaran. La
autorizacion implica la responsabilidad econdmica de la intervencién por parte de las

dos administraciones.

Autorizada la ejecucion de la obra, la direccién facultativa deriva a la empresa de

obras el encargo, quien programa su realizacion en el plazo maximo de 3 meses.

Una vez la obra ha sido ejecutada de acuerdo a los criterios acordados en la visita
inicial, la direccién facultativa se desplaza nuevamente al domicilio para validar y
certificar la correcta realizaciéon de las obras. Durante la visita de certificacion, la
persona usuaria cumplimenta un cuestionario sobre el grado de satisfaccion respecto

al trato recibido y la calidad de las obras.

TEMPORALIZACION

La primera edicion del Programa de adaptacion funcional de viviendas de personas
mayores de 65 afios tuvo lugar los afios 2009/2010. La segunda se llevé a cabo
durante el periodo 2012- 2013. Recientemente, se ha puesto en marcha la edicion
2014/2015.



RECURSOS

En relacion a los recursos humanos que directamente participan en la implementacion
del programa, se han contabilizado 45 profesionales. De forma indirecta, se
contabilizan 138 equipos de servicios sociales municipales (a razén de los municipios
que han participado).

Por lo que respecta a los perfiles profesionales, se pueden distinguir los siguientes

perfiles profesionales:

Ambito constructivo:

- Direccion facultativa

10 arquitectos superiores

8 arquitectos técnicos

3 fisioterapeutas y terapeutas ocupacionales

3 diplomados/as en el ambito sociosanitario

2 técnicos/as auxiliares

Empresa constructora

- 1lresponsable de proyecto

3 jefes/as de obra

4 técnico/as instaladores eléctricos

4 técnico/as instaladores de agua

4 oficiales de 12

1 técnico/a auxiliar

Ambito de servicios sociales:
- 2 licenciados en ciencias politicas
- 138 equipos de servicios sociales municipales (a razon de cada uno de los

municipios que han participado en el programa).

El programa nace con el objetivo de crear puestos de trabajo en un momento de crisis
economica dando impulso al sector de la construccion, uno de los mas afectados por
la actual coyuntura. A lo largo de las sucesivas ediciones se ha mantenido la voluntad
de consolidar estos puestos de trabajo en el ambito de la rehabilitacion de viviendas.

La experiencia de implantacion del programa a lo largo de estos afios ha evidenciado

la necesidad social de este programa.



NORMATIVA
- Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales, aprobada por el Parlamento

Catalan O
- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia.

EVALUACION

Con la finalidad de mejorar el cumplimiento de los objetivos, la Diputacién de
Barcelona encarg6 después de la finalizacién de la primera edicion del programa una
evaluacién del impacto social que han tenido las actuaciones sobre la calidad de vida
de las personas beneficiarias.

Dicho estudio se llevé a cabo mediante un proceso de encuestacion y analisis de los
resultados para obtener una medida de impacto de las actuaciones en relacién con los
objetivos definidos por el propio programa. De esta forma se conoceria el impacto
social del programa. El documento recoge ademas, el contexto en el que se desarrolla

el programa y la valoracién del impacto social de las actuaciones.

Bajo la hipétesis de que las actuaciones influyen sobre aspectos relacionados con la
mejora de la calidad de vida, se identifican hasta 4 &mbitos de interés directamente
vinculados a los objetivos el programa:

AUTONOMIA- ACCESIBILIDAD- SEGURIDAD- CONFORT.

Posteriormente, se elaboré una encuesta de calidad percibida para mesurar la
satisfaccion de las personas usuarias del programa. Esta encuesta se estructur6 en
dos bloques: un primer apartado dedicado a mesurar la percepcion sobre los 4
ambitos de interés, y un segundo bloque que analizaba aspectos relacionados con la

operativa del programa.

El estudio incluye una descripcion y andlisis de los marcos reguladores de la
promocién de la autonomia personal y atencion a la dependencia durante los Ultimos

30 afos.

RESULTADOS
Hasta la fecha, se han realizado 2.443 adaptaciones funcionales de viviendas de
personas mayores, lo que supone el 100% de las demandas tramitadas. En términos

econdmicos, el coste medio de cada intervencion (imputando también los gastos



relativos a la direccion facultativa) se ha situado en 1.131,57€.

A lo largo de las dos ediciones llevadas a cabo (2009/2010 y 2012/2013) se han
beneficiado de forma directa mas de 5.500 personas (atendiendo a las unidades de
convivencia). Se prevé que en la tercera edicion se beneficien alrededor de 2.500
personas, lo que permitira alcanzar la cifra de 8.000 personas.

Desde el punto de vista cuantitativo, y a raiz del estudio de evaluacion llevado a cabo
por una consultoria externa, el % de personas que no podian realizar las actividades
de la vida diaria sin ayuda de otra persona ha disminuido un 24% después de las
adaptaciones funcionales. Otro dato que arroja el estudio hace referencia a la
percepciéon de seguridad de las personas beneficiarias. En este sentido, después de la
intervencion cerca del 90% de los beneficiarios se sienten plenamente seguros por si
solos para la realizacion de las actividades de la vida diaria. Anteriormente, estos

beneficiarios Unicamente representaban un 1% del total.

Finalmente, respecto al grado de satisfaccion de las personas usuarias, en una escala
de 5 puntos, la satisfaccion respecto a la calidad de las obras se sitta en 4,83.

El Programa de adaptacion funcional nace en el 2009 como una experiencia pionera
en el sector en tanto que mas alla de la obra, éste ofrece servicios de asesoramiento y
gestion integral de la misma a las personas beneficiarias. Ademas, el hecho de
tratarse de un proyecto del que no existen referencias metodoldgicas previas, hace
que éste se construya diariamente entre todos los agentes que participan. Otro reto
gue plantea es el de hacer converger bajo unos mismos objetivos sectores
profesionales tan dispares como son los vinculados a la construccion y los de servicios

sociales y atencion a las personas.

Por todo ello, el disefio de cada una de las ediciones que se han ido convocando
recoge las mejoras que puedan corregir las deficiencias puestas de relieve durante la
implementacion de ediciones precedentes. Entre las medidas correctoras se prevé la
reduccion de los plazos intermedios desde la visita domiciliaria inicial hasta la
ejecucion de la obra y su certificacion. Otras mejoras quedan vinculadas al ambito de

los mecanismos de comunicacion y coordinacion entre los agentes participantes.



FINANCIACION

En la primera edicion llevada a cabo durante el 2009- 2010 se invirtieron cerca de
2.700.000,00€. En la edicion 2012- 2013 se destinaron cerca de 1.000.000,00€. El
presupuesto para la nueva edicién 2014- 2015 es de 1.793.000,00<€.

Al finalizar el 2015, se habra destinado al Programa de adaptacion funcional de
viviendas de persona mayores entorno a 5.500.00,00¢€.

La primera edicion contd con el apoyo financiero del Departamento de Trabajo de la
Generalitat de Catalunya, el cual aporté el 33% del presupuesto, la misma proporcion
con la que participaron el Area de Atencién a las Personas de la Diputacion de
Barcelona y los municipios de la provincia.

La segunda edicion del programa fue financiada por la Diputacion de Barcelona con
una aportacién del 83% y por la aportacion de los municipios adheridos al programa
con un 17%. El programa contempla la posibilidad que esta aportacién pueda ser

cofinanciada con recursos de la propia persona beneficiaria.

La tercera edicion, dotada con 1.793.000,00€ estara cofinanciada por la Diputacion de
Barcelona en un 83%, yendo a cargo de los municipios y/o de las propias personas

beneficiarias el 17% restante.

La continuidad del programa viene dada por la voluntad de la Diputacion de Barcelona
y los municipios de la provincia de considerar este programa necesario para la mejora
de la calidad de vida de las personas mayores y el fomento de su autonomia personal,
reduciendo la demanda de otros servicios mas costosos de atencién a la persona. El
programa se nutre de las aportaciones econOmicas garantizadas por las
administraciones, porcentajes de participacion que permiten ser modificados en
funcion de los acuerdos interadministrativos que se alcancen. El programa también
permite que los municipios promuevan la aplicacion de mecanismos de cofinanciacion
por parte de la persona beneficiaria. Asimismo, desde la Diputacion de Barcelona se
quiere apostar por la colaboracion publico-privada en el sentido de consolidar un

programa cofinanciado por otras entidades, empresas o agentes de la comunidad.

CONCLUSIONES
Mantener e incrementar la independencia, autonomia y la percepcion de la misma.
reduciendo la demanda de otros servicios mas costosos de atencion a la persona

Impacto social: sector de la construccion.



Integralidad entre sectores: servicios sociales y construccion

El contexto sociodemografico y el progresivo envejecimiento de la poblacion de la
sociedad occidental ha llevado a que las instituciones publicas, en algunos casos bajo
la formula de la cooperacion publico-privada, lideren iniciativas orientadas a dar
respuesta a nuevas necesidades vinculadas a la promocion de la autonomia personal
y atencion a la dependencia. En este marco, la Diputacibn de Barcelona
conjuntamente con los ayuntamientos de la provincia de Barcelona y empresas
prestadoras pretenden favorecer la independencia funcional, el bienestar y la

autonomia activa de las personas en sus propios domicilios.

Por todo lo expuesto, se considera que el Programa de adaptacion funcional de
viviendas de personas mayores de 65 afios encaja plenamente con los principios y
objetivos rectores de la Red Modelo y Ambiente. Ademas, el programa se fundamenta
en la perspectiva de la atencién integral centrada en la persona en tanto que, mas
alld de dotar de servicios en el domicilio, busca proporcionar apoyo técnico y
tecnolégico que permita que la persona pueda permanecer en el domicilio y mantener

asi sus lazos afectivos con su entorno familiar y social.

Junto a la integralidad plasmada en articular y coordinar diferentes sectores: servicios
sociales, construccién, arquitectura...y respecto al impacto social, esta iniciativa ha
logrado crear puestos de trabajo en varios de los sectores mas damnificados por la

crisis.

Cabe apuntar, finalmente, que el programa ha sido presentado en los siguientes foros

nacionales e internacionales como proyecto innovador:

- La rehabilitacion y adaptacién funcional de la vivienda en el ambito local:
experiencias europeas. Donostia, junio de 2010.

- More accesible housing for eldery people in weakness situation: the experience of
Diputaci6 de Barcelona. Towards an active ageing at home Conference.
Barcelona, octubre de 2012.

- Seminario sobre soluciones tecnologicas para el envejecimiento activo.

Alessandria, Italia, noviembre de 2012.



ENLACES Y ANEXOS

- Anexo:
http://www.fundacionpilares.org/modeloyambiente/docs/BP38AdaptacionViviendaB @

arcelona_Annex.pdf

- Presentaciones
= La rehabilitacion y adaptacion funcional de la vivienda en el ambito local:
experiencias europeas. Donostia, junio de 2010.
= More accesible housing for eldery people in weakness situation: the
experience of Diputacié de Barcelona. Towards an active ageing at home
Conference. Barcelona, octubre de 2012.
= Seminario sobre soluciones tecnol6gicas para el envejecimiento activo.

Alessandria, Italia, noviembre de 2012.

- Documentos de andlisis:
= Dossier de resultados del programa de adaptaciones funcionales de
viviendas de personas mayores 2009- 2010.
= Evaluacion del impacto social del programa de adaptacién funcional de
viviendas de personas mayores de la provincia de Barcelona.

- Web: http://www.diba.cat/benestar/arranjaments/arranjaments



http://www.fundacionpilares.org/modeloyambiente/docs/BP31FaberoAnexo.pdf
http://www.fundacionpilares.org/modeloyambiente/docs/BP31FaberoAnexo.pdf
http://www.diba.cat/benestar/arranjaments/arranjaments

