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1. ACTIVIDAD DE LA FUNDACION

11

La fundacién, seglin se establece en el articulo 6 de sus estatutos, tiene como fines:

De acuerdo con la voluntad de los fundadores, expresada en el acta fundacional, la misién y fin
general de la Fundacion es la defensa de la igualdad de todas las personas y de la dignidad de la
vida humana mediante la promocion de la autonomia personal, la participacion social, el ejercicio
de derechos, la calidad de la atencién cuando ésta se requiere y el incremento de la calidad de vida
de personas y grupos que se encuentren en riesgo o en situaciones de discriminacién, carencia,
fragilidad, discapacidad, dependencia, marginalidad, o conflictos personales.

Para su cumplimiento, se establecen los siguientes objetivos o fines especificos:

La prevencién de situaciones de discriminacion, carencia, fragilidad, discapacidad,
dependencia, marginalidad o conflictos personales.

La atencion y apoyo a las personas, familias o grupos afectos de discriminacion, carencia,
fragilidad, discapacidad, dependencia, marginalidad, o conflictos personales.

El apoyo al desarrollo de la autonomia personal de individuos, familias o grupos en situaciones
como las descritas en los puntos anteriores.

La promocion de valores éticos, basados en derechos y dignidad de todas las personas,
aplicados a la intervencién social.

La sensibilizacién social y la promocion de actitudes ciudadanas proclives a la participacién, a
la igualdad, al altruismo, la fraternidad, la solidaridad y la integracién social de individuos o
grupos.

La asistencia técnica para el soporte de organizaciones de la iniciativa social para su
autoorganizacion y para el desarrollo de actuaciones de ayuda mutua, solidaridad, integracion
social, voluntariado...

La colaboracion y asistencia técnica con instituciones publicas o privadas para orientar
politicas, servicios y programas que favorezcan el avance social y que sean congruentes con
los objetivos y la mision de la Fundacién.

El aumento del conocimiento para fundamentar la elaboracién y el desarrollo de proyectos.

El impulso del desarrollo y la innovacion en el campo de la intervencién y las politicas sociales.

El incremento de la formacién en aptitudes y actitudes relacionadas con fines coincidentes con
los de la fundacion dirigida a profesionales, miembros o representantes del movimiento
asociativo, personas afectadas, familias y grupos.

Para el desarrollo de sus fines, la Fundacién podra, en el marco legal vigente, establecer convenios
y conciertos, recibir ayudas de instituciones publicas y privadas, nacionales y extranjeras,
interesadas en el desarrollo de sus fines y dotarse de los instrumentos que considere mas
adecuados y convenientes en cada momento.

1.2

Las actividades realizadas en el ejercicio han sido:

Aplicacion Modelo de Atencidn Integral y Centrado en la Persona (AICP)

I.1. Formacién y acompafiamiento al cambio de Modelo de Atencidn en residencias de la
Fundacién Sociosanitaria de Manresa.

I.2. Formacién y acompafiamiento al cambio de Modelo de Atencion en la Residencia “Las
Azaleas” de Asispa.

I.3. Proyecto "En mi casa": apoyo a la Junta de Castilla y Ledn en el proceso de
implementacion del modelo AICP en Residencias publicas y privadas de provincias
castellanoleonesas.

I.4. Formacion sobre el Modelo de Atencién Integral y Centrado en la Persona (AICP) al
equipo técnico del Centro Residencial Infantas Elena y Cristina de la Diputacion de
Avila.
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I.5. Cuidamos Contigo. Proyecto piloto de atencién integral y centrada en la persona en el
Distrito de Chamberi (Madrid), mediante gestién de casos.

I.6. Liderazgo de la coalicion espafiola de la Asociacion WeDO para el Bienestar y la
Dignidad de las Personas Mayores

I.7. Proyecto piloto de formacion y aplicacion del Modelo de Atencidén Centrada en la
Persona en dos centros de dia y una residencia de titularidad publica (Ayuntamiento de
Madrid) gestionados por Asispa.

1.8. Formacién a técnicos de la Direccion General de la Mujer de la Junta de Castilla y Ledn
sobre el Modelo de atencion integral centrado en la persona: aplicacion a las victimas
de violencia de género.

I.9. Formacién a profesionales de las distingas organizaciones que conforman el Consorci
sanitari i social de Catalunya sobre la conceptualizacion del modelo AICP y sus
aplicaciones tanto en domicilios como en centros.

1.10. Formacion a trabajadores/as sociales organizada por el Colegio Oficial de Trabajadores
Sociales de Catalunya. Curso: ¢De qué hablamos cuando hablamos del modelo de
atencién centrada en la persona?

I.11. Direccion técnica del Proyecto piloto de Investigacidén-Accion “Etxean ondo” (En casa,
bien) en la Comarca de Afiana (Alava).

Il.  Publicaciones e investigaciones.

II.1. Elaboracién del Manual sobre Atencion Integral y Centrada en la Persona, publicado
por TECNOS.

II.2. Linea editorial propia: Coleccién Papeles, Estudios y Guias de la Fundacion.

I1.3. Elaboracion del informe de la investigacion: “La situaciéon y tendencias de futuro en el
Servicio de Ayuda a Domicilio” realizada segun convenio entre nuestra Fundacién, la
FEMP y la Fundacién Caser.

I1.4. Recopilacién, traduccién y preparaciéon de los materiales de la publicacion:
Innovaciones para vivir bien en casa cuando las personas tienen una situacién de
dependencia.

lll.  Organizacién y participacion en jornadas, congresos, cursos y actividades formativas

[1l.1. Coorganizacion y codireccion del Master en Atencién Integral y Centrada en la Persona
en Ambitos de Envejecimiento y Discapacidad, de la Universidad de Vic / Universidad
Central de Catalufia.

[11.2. Direccion y organizacion de la Jornada sobre Buenas Practicas en AICP, entrega de
los Premios Fundacion Pilares a las mejores Buenas Practicas de la Red Modelo y
Ambiente y presentacién oficial de la Coalicién Espafiola de la Asociacién WeDO.

[11.3. Participacién en el curso Atencion integral centrada en la persona organizado por la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) en colaboracién con la Universidad
de Valencia.

[1l.4. Coorganizacion de la jornadas Conciliacion entre la vida familiar, laboral y social.

[Il.5. Participaciébn en distintos cursos, jornadas, congresos y eventos: Jornada
SUPPO_Girona y Zaragoza

IV. Estrategia de comunicacion
IV.1.Redes Sociales: Facebook, Twitter, Instagram
IV.2.P4gina web www.fundacionpilares.org
IV.3.Red Modelo y Ambiente

1.3 La fundacion tiene su domicilio en la Calle Rodriguez San Pedro n° 10, Planta 3, Puerta C,
28015, Madrid, con una oficina en la calle Escosura, 7, local 1, de Madrid (28015).

1.4 Las actividades se desarrollan en los siguientes lugares: (municipios y provincias)
Lineal

- Madrid, Madrid
- Manresa, Barcelona
- Tordesillas, Valladolid
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- Segovia, Segovia
- Avila, Avila
- Tardajos (Burgos)
- Valladolid, Valladolid
- Barcelona, Barcelona
- Vitoria, Alava

Linea 2

- Madrid, Madrid
Linea 3

- Vic, Barcelona

- Barcelona, Barcelona
- Valencia, Valencia

- Vigo, Pontevedra

- Romangordo, Caceres
- Vitoria-Gasteiz, Alava
- Barcelona, Barcelona
- Gerona, Gerona

- Zaragoza, Zaragoza

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a) Imagen fiel:

Las cuentas anuales reflejan la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los
resultados de la fundacion.

b) Principios contables no obligatorios aplicados:

No se han aplicado principios contables no obligatorios.

c) Correccién de errores:

No se han producido errores que requieran correccion.

3. EXCEDENTE DEL EJERCICIO

3.1. Las principales partidas que forman el excedente del ejercicio y sus aspectos significativos son:
El remanente a 31/12/2012 era de 122.054,16 euros. En el ejercicio 2013 se produjo un excedente
de 33.606,30 euros, y por tanto el remanente a 31/12/2013 era de 155.660,46 euros.

En el ejercicio 2014 los recursos obtenidos han sumado 42.832,16 euros, y los gastos 73.178,85
euros, generando un déficit de 30.346,69 euros. En consecuencia, el remanente a 31/12/2014 es de
125.313,77 euros.

3.2. Propuesta de aplicacién del excedente:

Base de reparto Importe
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Excedente del €JerciCio ........covieiiiiiii i, -30.346,69
Remanente ... 155.660,46
Reservas voluntarias ...

Reservas para cumplimiento de fines aplicada en el gjercicio ..........

1] <= O 125.313,77

Aplicacién Importe

A dotacion fundacional .............c.ieiiiiiee e

A reservas especiales ..........cooooiiiiiiiiiii

A 1eSEervas VOIUNTAIIAS ......o.iiiieitii e

A reserva para cumplimiento de fines ...............ccooi 125.313,77
A compensacion de excedentes negativos de ejercicios anteriores...

T Ol e 125.313,77
A dotacion fundacional ............coooiiiiiiiii s

A reservas especiales ...........cooooiiiiiiiiiii

A reservas voluntarias ..........cooviiiiiii

A reserva para cumplimiento de fines ...............ccooi 125.313,77
A compensacion de excedentes negativos de ejercicios anteriores...

1] €= 125.313,77

4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

1. Inmovilizado intangible:

El inmovilizado intangible corresponde a aplicaciones informaticas, adquiridas por importe de
2.340,00 euros, y amortizadas al 15% anual. No se han producido correcciones valorativas por
deterioro o cesidn. El valor neto contable a 31/12/2014 es de 880,00 euros.

2. Inmovilizado material

El inmovilizado material esta integrado por equipos informéaticos. El precio de adquisiciéon fue de
2.150,99 euros. Se amortizan al 25% anual. No se han producido correcciones valorativas.
En el ejercicio 2013 se incorporaron elementos de mobiliario para la sede de la Fundacion, por

importe de 6.275,36 euros. Se amortizan al 10% anual.

En el ejercicio 2014 se ha adquirido mobiliario por importe de 658,95 euros.

3. Inversiones inmobiliarias: No existen inversiones inmobiliarias.

4. Bienes del Patrimonio Histérico: No existen.
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5. Arrendamientos:

En el segundo semestre de 2013 se arrendé un local como oficina de trabajo de la Fundacion, por
300 euros mensuales. En el ejercicio 2014 se ha mantenido este contrato de alquiler.

6. Permutas: no las hay.

7. Activos y pasivos financieros:

Activos financieros:

La dotacion patrimonial (30.750,00 euros) esta invertida en productos financieros de absoluta
garantia.

El efectivo depositado en cuentas bancarias y en imposiciones a plazo en La Caixa suma
108.339,33 euros.

No existen pasivos de caracter financiero. El Unico pasivo, mencionado en el apartado V,
corresponde a acreedores varios por una cantidad total de 1.184,34 euros.

8. Créditos vy débitos por la actividad propia:

Existen créditos por importe de 10.546,00 euros, derivados de prestaciones de servicios realizadas
y facturadas, pendientes de cobro. A lo largo del primer trimestre de 2015 se cobraron todos los
créditos.

Los débitos suman 1.184,34 euros, a diversos acreedores. Fueron pagados en enero de 2015.

9. Impuestos sobre beneficios:
No existe un beneficio mercantil imponible, por lo que la cuota a pagar es cero euros.

10. Ingresos y gastos:

Los ingresos corresponden a las prestaciones de servicios, convenios de colaboracion y
proyectos desarrollados por la Fundacion para diversas instituciones publicas y privadas. Estas
actividades se han facturado de acuerdo con los presupuestos de gastos previstos y acordados
con los destinatarios de los servicios y proyectos. En otros capitulos de la Memoria se detalla
cada una de las actividades efectuadas o en proceso de ejecucion, y el grado de realizacion al
final del ejercicio.

Los ingresos de la actividad propia suman 13.965,70 euros, las subvenciones y donaciones
28.846,00 euros, y los ingresos financieros alcanzan 20,46 euros.

Los gastos se distribuyen del siguiente modo:

- gastos de personal (dos empleadas).........c.cooooeiiiiiiiinan. 49.612,36 euros
- estudios y colaboraciones de profesionales, y servicios........ 22.216,97 euros
= AMONIZACION. .o 1.349,52 euros
EL SECRETARIO Ve B° LA PRESIDENTA
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11. Criterios empleados para el reqgistro y valoracion de los gastos de personal:

Las néminas de las dos personas empleadas corresponden a las remuneraciones acordadas en el
mercado laboral para trabajos de caracteristicas similares. Las cotizaciones a la Seguridad Social
corresponden a lo establecido por la normativa aplicable.

12. Subvenciones, donaciones y legados:

La Fundacion La Caixa ha concedido una subvencion de 28.496,00 euros para el desarrollo de
diversas actividades de nuestra Fundacion, y privados han donado 350,00 euros.

13. Criterios empleados en transacciones entre partes vinculadas:

El local alquilado por la Fundacién es propiedad de los dos fundadores-patronos, siendo la cuantia
que se abona por el arrendamiento mensual de 300 euros mensuales, cantidad sensiblemente
inferior al precio de mercado, que estaria alrededor de los 1200 euros. El contrato firmado fue
debidamente autorizado por el Protectorado de Fundaciones, tras la correspondiente consulta.

5. INMOVILIZADO MATERIAL, INTANGIBLE E INVERSIONES INMOBILIARIAS.

5.1.El movimiento de cada una de estas partidas, durante el ejercicio, ha sido el siguiente:

Saldo inicial Entradas Salidas Saldo final
Inmovilizado material 8.426,35 658,95 9.085,30
Inmovilizado intangible 2.340,00 2.340,00
Inversiones inmobiliarias
TOTALES 10.766,35 658,95 11.425,30
Amortizaciones:
Saldo inicial Entradas Salidas Saldo final
Inmovilizado material 1.388,00 964,52 2.352,52
Inmovilizado intangible 1.075,00 385,00 1.460,00
Inversiones inmobiliarias
TOTALES 2.463,00 1.349,52 3.812,52
Correcciones valorativas por deterioro:
Saldo inicial Entradas Salidas Saldo final
Inmovilizado material
Inmovilizado intangible
Inversiones inmobiliarias
TOTALES 0,00 0,00 0,00 0,00
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Detalle de inversiones inmobiliarias: no se han realizado inversiones inmobiliarias.

5.2. Arrendamientos financieros y otras operaciones de naturaleza similar sobre activos no
corrientes: no se han efectuado operaciones de esta naturaleza.

6. BIENES DEL PATRIMONIO HISTORICO

La Fundacion no posee bienes de esta naturaleza.

7. PASIVOS FINANCIEROS

La Fundacién no tiene deudas a largo plazo, y la Unica deuda a corto plazo corresponde a las

retenciones de IRPF del 4° trimestre de 2014 y otros acreedores, por importe de 1.184,34 euros,

que se pagaron a la Hacienda Publica en enero de 2015 dentro del plazo previsto para la

presentacion de la declaracion trimestral de retenciones, y a los demés acreedores.

8. USUARIOS Y OTROS DEUDORES DE LA ACTIVIDAD PROPIA

Saldo
inicial

Aumentos

Disminucione
S

Saldo final

asociadas

Usuarios entidades del grupo, multigrupo o

Otros usuarios

Patrocinadores entidades del grupo,
multigrupo o asociadas

Otros patrocinadores

asociadas

Afiliados entidades del grupo, multigrupo o

Otros afiliados

Otros deudores entidades del grupo,
multigrupo o asociadas

Otros deudores

33.600,00

10.546,00

33.600,00

10.546,00

TOTAL

33.600,00

10.546,00

33.600,00

10.546,00

9. BENEFICIARIOS ACREEDORES

Saldo
inicial

Aumentos

Disminuciones

Saldo final

Beneficiarios entidades del
multigrupo o asociadas

grupo,

Otros beneficiarios
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Otros acreedores entidades del grupo,
multigrupo o asociadas

Otros acreedores 7.278,99 1.184,34 7.278,99 1.184,34

TOTAL 7.278,99 1.184,34 7.278,99 1.184,34

10. SITUACION FISCAL

10.1. Impuesto sobre beneficios

En el ejercicio 2014 no corresponde pagar ninguna cantidad por el Impuesto sobre sociedades y no
hay créditos ante la Hacienda Publica.

El régimen fiscal aplicable a la entidad es el especifico de las Fundaciones.

Los ingresos que deben incorporarse a la base imponible del impuesto de sociedades son los de la

actividad propia, que suman 13.965,70 euros, Y los ingresos financieros, 20,46 euros.
Las subvenciones y donaciones, 28.846,00 euros, no forman parte de la base imponible.

Los gastos de la actividad propia suman 73.178,85 euros. En consecuencia, el resultado fiscal del
ejercicio 2014 es negativo.

Los ejercicios pendientes de comprobacion son los de 2010 a 2013.

La informacién exigida por la legislacion fiscal para gozar de la calificacion de entidad sin fines
lucrativos a los efectos de la Ley 49/2002 se incluye en los apartados correspondientes de esta
memoria.

10.2. Otros tributos

La Fundacién presenta declaraciones trimestrales y resumen anual de IVA, en relaciéon con las
cantidades facturadas y sujetas a IVA. En el ejercicio 2014 el IVA soportado y deducible ha sido
superior al IVA repercutido, por lo que no ha resultado cuota a pagar.

10.3. Informacion incluida en la memoria econémica presentada en la Agencia Tributaria.
La declaracion relativa al ejercicio 2014, sin obligacién de pagar ninguna cantidad, se presentard en

julio de 2015. No se incluye memoria econémica, sino Unicamente los cuadros de balance, cuenta
de resultados y estado del patrimonio neto, del modelo oficial de declaracién del Impuesto sobre

Sociedades.
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11. INGRESOS Y GASTOS

Detalle de la partida 2.c) de la cuenta de resultados “Gastos por colaboraciones y del érgano de
gobierno”:

Importe

Gastos por colaboraciones

Gastos de patronato

TOTAL 0,00

Detalle de la partida 8 de la cuenta de resultados “Otros gastos de la actividad”.

Importe

Alquiler local 3.600,00
Prestaciones de profesionales 7.552,68
Teléfono, pagina web, material oficina 3.602,44
Publicaciones 4.122,82
Gastos de viajes 4.339,03
Correcciones por deterioro de créditos
Fallidos

TOTAL 22.216,97

12. SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

Detalle de las subvenciones, donaciones y legados recibidas en el ejercicio y de las recibidas en
ejercicios anteriores que no fueron totalmente imputadas a resultados:

Afio Organo/Entidad Finalidad Importe Imputado a | Imputado a | Pendiente
concesion concedente Total resultados | resultados | de imputar
concedido ejercicios | del ejercicio
anteriores
2014 Fundacion La | Actividades 28.496,00 28.496,00
Caixa propias de la
Fundacién
2014 Privados Actividades 350,00 350,00
propias de la
Fundacién
EL SECRETARIO Vo B° LA PRESIDENTA
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Andlisis de las partidas de balance:

Saldo inicial Entradas Sal'das Imputado a Saldo final
(Devoluciones) resultados
Subvenciones 28.496,- 28.496,-
Donaciones 0,00 350,- 350,- 0,00
Legados

Se informara sobre el cumplimiento o incumplimiento de las condiciones asociadas a las distintas
subvenciones, donaciones y legados.
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13. ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD. APLICACION DE ELEMENTOS PATRIMONIALES A FINES
PROPIOS. GASTOS DE ADMINISTRACION

11.1. Actividad de la entidad
|. Actividades realizadas
ACTIVIDAD 1

A) Identificacion.

Denominacién
de la actividad
Tipo de
actividad *
Identificacion de
la actividad por
sectores

Aplicacion Modelo de Atencion Integral y Centrado en la Persona (AICP)

Propia

A0691, A0791, U0691, U0O791
A0651 A0652 A0653

- Madrid, Madrid

- Manresa, Barcelona

- Tordesillas, Valladolid

- Segovia, Segovia

- Avila, Avila

- Valladolid, Valladolid

- Barcelona, Barcelona

- Vitoria, Alava

- San Sebastian, Guiplzcoa
- Afana, Alava

Lugar desarrollo
de la actividad

Descripcién detallada de la actividad realizada.

Una de las principales lineas de trabajo de la Fundacion Pilares para la autonomia personal es
la promocion del Modelo de Atencion Integral y Centrado en la Persona (AICP) con el objetivo
de lograr la mejora continla de la calidad de vida de personas en situacion de fragilidad,
discapacidad o dependencia.

Las personas que necesitan apoyos, también desean y tienen derecho a desarrollar sus
proyectos vitales conforme a sus propias preferencias y manteniendo el control de su vida tanto
en decisiones coyunturales de envergadura como en aspectos de sus rutinas y acontecer
cotidiano. Los apoyos que requieren son de diferente tipo e intensidad segun el momento de su
vida y segun las limitaciones funcionales o de participacion que presenten. Tales apoyos deben
ofrecerse por los poderes publicos, los proveedores privados y la sociedad en general con
garantia del respeto de la dignidad inherente a la persona, de sus derechos de ciudadania y del
ejercicio de su autonomia personal, con independencia del lugar en el que vivan: en la ciudad o
el medio rural; en su domicilio o en una residencia.

Lo anterior requiere de esfuerzos y cambios para lograr actuaciones verdaderamente orientadas
hacia los derechos y la calidad de vida de las personas, tanto en planificadores, legisladores,
inspectores y demés responsables, como en los y las profesionales de atencion. En relacion con
éstos ultimos, que son los artifices principales del cambio de modelo, es imprescindible que
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para la autor

mantengan una actitud abierta para analizar y cuestionarse formas tradicionales de relacién,
comunicacion, intervencion y de desempefio profesional. Para ello, precisan apoyos de
formacién continuada, con materiales didacticos de apoyo metodoldgico y de acompafamiento a
lo largo del proceso de cambio, a lo que la Fundacion Pilares para la autonomia personal dedica
buena parte de su trabajo.

El Modelo de Atencion Integral y Centrada en la Persona que propugna, defiende y promueve la
Fundacion Pilares para la Autonomia Personal, ha sido definido por Pilar Rodriguez como el que
promueve las condiciones necesarias para la consecucion de mejoras en todos los ambitos de la
calidad de vida y el bienestar de la persona, partiendo del respeto pleno a su dignidad y
derechos, de sus intereses y preferencias y contando con su participacion efectiva. En este
modelo se integran y complementan tanto los servicios y programas de intervencién y atencion
como las caracteristicas del ambiente (disefio arquitecténico, ubicacion en el medio, utilizacién
de productos de apoyo, TIC, etc), que deben coordinarse de manera adecuada, especialmente
en las areas de atencién social y sanitaria, pero también en el ambito de la participacién
comunitaria. Especial referencia cobra en este sentido la atencién en los domicilios y apoyo en
el entorno a personas que viven en su propia casa y a las familias cuidadoras.

Por otra parte, los centros residenciales y los centros de dia deben adaptarse al modelo en lo
gue atafie a la personalizacion de la atencién, que debe apoyarse en conceptos como el
mantenimiento de la dignidad, la preservacion de la autonomia en la toma de decisiones vy el
ejercicio de derechos de las personas usuarias. Este cambio de modelo se favorece cuando se
realizan actividades de formacién y de acompafiamiento en los propios centros para
contextualizar y adaptar los cambios a cada realidad partiendo de las caracteristicas de los
mismos (equipamientos, recursos, plantillas, sistema organizativo, etc.).

Los proyectos comprendidos en esta actividad son:

a) Formacion y acompafiamiento al cambio de Modelo de Atencién en residencias de
la Fundacion Sociosanitaria de Manresa.

La justificacion de este proyecto se basa en la consecucién de mejoras en la calidad de
vida de las personas mayores que viven en residencias porque también en esos casos, y de
manera muy especial, debe garantizarse el respeto a su libertad y dignidad.

El trato digno en la atencion a las personas mayores en situacion de dependencia que
viven en alojamientos de cuidados se traduce en buscar el maximo beneficio terapéutico, la
maxima independencia y también su mayor autonomia personal para que pueda mantener el
control de su vida.

La realizacion del presente proyecto tuvo lugar a lo largo de 2014 y se acordd mediante
una Adenda anexionada al Convenio Marco que suscribieron la Fundacion Sociosanitaria de
Manresa y la Fundacion Pilares para la autonomia personal el 28 de mayo de 2013.

Las fases y cuantificacion en horas del proyecto son las siguientes:

- Seis horas de formacion al equipo directivo de la FSSM con contenidos relacionados tanto
con la aplicacién del modelo AICP en diversos contextos (atencion en los domicilios y en
los centros) como con aspectos relacionados con la gestion del cambio en las
organizaciones a cargo de dos profesionales expertos de la FPilares.

- Cincuenta horas de formacién y acompafiamiento al cambio de modelo al equipo técnico y
de atencion directa (gerocultores/as) en la Residencia San Sadurni de Callus de la FSSM,
desarrollando una metodologia interactiva y contextualizada en el dia a dia de la residencia
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y en un proceso paulatino en el que se han “acompafiado” desde el equipo técnico los
cambios que se fueron realizando suministrando los instrumentos adecuados para su
desarrollo. La formaciéon y acompafamiento se desarroll6 a lo largo de 5 sesiones (cada
una de dos dias y 5 h diarias) a lo largo de 2014.

Los contenidos de la formacion fueron:

- Diagnostico participativo de la situacion de partida. Identificacion del grupo promotor y del
lider del proceso.

- Aspectos conceptuales clave de la atencion centrada en la persona.
- Temporalizacién del proceso y asuncion progresiva de los cambios a desarrollar.

- Cambio de roles profesionales: El profesional de referencia, el equipo técnico, el lider o
responsable del proyecto.

- El papel de las familias.

- Las escalas estandarizadas y los registros de cuidados de salud

- La historia de vida y otros instrumentos de atencion personalizada.

- Actividades cotidianas y significativas

- El Plan de Atencion y Proyecto de Vida (PAyV) y los Grupos de Apoyo y consenso (GAC)
- Claves para la transformacién progresiva del ambiente.

- Laapertura a la comunidad de la residencia.

b) Formaciéon y acompafiamiento al cambio de Modelo de Atencidon en la Residencia
“Las Azaleas” de Asispa.

55 horas de formacion y acompanamiento al cambio de modelo al equipo técnico y de atencion
continuada (gerocultores/as) en la Residencia Las Azaleas, situada en Madrid, calle Bueso de
Pineda,52, de ASISPA, de las cuales 34 se desarrollaron en 2014, comenzando el 24 de junio
2014 (estando prevista su continuidad hasta abril 2015).

La metodologia empleada fue interactiva y contextualizada en el dia a dia de la residencia y en
un proceso paulatino en el que se “acompanaron” desde el equipo técnico los cambios que se
fueron realizando y suministrando los instrumentos adecuados para su desarrollo. La accién
formativa tuvo los objetivos y contenidos siguientes:

Objetivos:

e Los profesionales (equipo técnico y gerocultores) conoceran los contenidos esenciales
del modelo de atencién centrada en la persona (MACP) y las técnicas y estrategias de
su aplicacion en residencias.

e Los profesionales dispondran de los instrumentos precisos para realizar un diagnéstico
participativo de los diferentes procesos que integran la vida de la residencia, en relacion
con el modelo AICP y desarrollar una ruta propia de mejora.

e Los profesionales dispondrdn de los instrumentos de valoracién y de atencion
personalizada precisos para el avance del modelo y aprenderan a utilizarlos en el
momento adecuado del proceso.

e Los gerocultores/as aprenderan a identificar capacidades de las personas para la
atencion personalizada y a desarrollar actividades cotidianas con sentido terapéutico
(cambio de rol gerocultores)

e El equipo técnico de profesionales dispondra del conocimiento preciso para incorporar a
sus nuevos roles de orientacion, supervisién y asesoramiento a los/as gerocultores/as.

Contenidos

e Diagnostico participativo de la situacion de partida. Identificacion del grupo promotor y
del lider del proceso.

e Aspectos conceptuales clave de la atencién centrada en la persona.
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e Temporalizacién del proceso y asuncion progresiva de los cambios a desarrollar.
Cambio de roles profesionales: El profesional de referencia, el equipo técnico, el lider o
responsable del proyecto.

El papel de las familias.

Las escalas estandarizadas y los registros de cuidados de salud

La historia de vida y otros instrumentos de atencién personalizada.

Actividades cotidianas y significativas

El Plan de Atencion y Proyecto de Vida (PAyV) y los Grupos de Apoyo y consenso
(GAC)

Claves para la transformacién progresiva del ambiente.

e La apertura a la comunidad de la residencia.

c) Proyecto "En mi casa": apoyo a la Junta de Castilla y Ledn en el proceso de
implementacion del modelo AICP en Residencias publicas y privadas de
provincias castellanoleonesas.

Consiste en actuaciones formativas y de asesoramiento para apoyar el cambio que impulsa la
Consejeria de Familia e Igualdad y la Gerencia de Servicios Sociales en la C.A. de Castilla y
Ledn, mediante la aplicaciéon del modelo de atencion integral y centrada en la persona (AICP) en
las residencias, segln el concepto mencionado en la ficha anterior, que es el que se defiende
por la Fundacion Pilares para la Autonomia Personal.

Comenzo6 en 2012 y ha venido desarrollandose en 2013 y 2014.

La justificacion de este proyecto (denominado “En mi casa”) se basa en la consecucion de
mejoras en la calidad de vida de las personas mayores que viven en una residencia porque
también en esos casos, y de manera muy especial, debe garantizarse el respeto a su libertad y
dignidad.

El trato digno en la atencidn a las personas mayores en situacién de dependencia que viven en
un alojamiento de cuidados se traduce en buscar el maximo beneficio terapéutico, la maxima
independencia y también su mayor autonomia personal para que pueda mantener el control de
su vida. Para ello se requiere que entre los objetivos de la atencién aparezcan los relacionados
con los aspectos siguientes:

a) Garantizar la atencién sanitaria y seguimiento terapéutico requerido.

b) Velar por su bienestar emocional y el mantenimiento de sus redes e interacciones sociales.

¢) Promover su autonomia personal, mediante el respeto y apoyo a sus decisiones y
preferencias en relacion con su vida cotidiana, proteccion de la identidad e imagen personal,
garantia de su intimidad y privacidad y la evitacién de tratos infantilizados.

d) Favorecer la mayor independencia desde la creacion de entornos fisicos y sociales
facilitadores

e) Garantizar la continuidad y calidad en los cuidados, evitando rotaciones de los trabajadores
de atencidn directa

f) Fomentar la inclusién social y participacion comunitaria.

Los centros residenciales clasicos, con un disefio de marcado caracter institucional, chocan con
los principios del modelo propuesto, por lo que es necesario atender también a la modificacién
de los entornos fisicos para contribuir a crear ambientes que realmente se parezcan lo mas
posible a un hogar. La Administracion de Castilla y Le6dn, en el marco de este proyecto y con el
asesoramiento de la Fundacién Pilares, comenz6 este trabajo dividiendo una parte de la
residencia publica Los Royales de Soria, en médulos de convivencia de no mas de 10/15
personas atendidas por profesionales estables, que fueron formados para potencializar sus
habilidades empaticas para con los usuarios y para que sean conocedores de sus historias de
vida y las preferencias que presentan.
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Con posterioridad y, continuando este apoyo a esta Administracion Autondmica, en 2014 se han
realizado las siguientes actuaciones:

v Proceso de formacién/acompafiamiento en 3 residencias: Residencia Villa del Tratado
(Tordesillas), Residencia de Tardajos (Burgos) y Residencia Nuestra Sefiora de la Fuencisla
(Segovia), siguiendo la siguiente secuencia: Diagnéstico situacional de cada centro, definicion
de los destinatarios de la formacién in situ, determinacion de profesionales que realizan la
pasacion de instrumentos de valoracion y seleccion de muestras, acompafiamiento en la
elaboracion de los Planes de Atencion y Vida (PAyV) y en la formacion de Grupos de apoyo y
consenso (GAC).

v Elaboracion y coordinacién de instrumentos de evaluacién (cuestionarios, fichas,
registros, etc.), para lo cual la Fundacién Pilares para la Autonomia Personal, en colaboracion
con el equipo técnico de la Gerencia de Servicios Sociales, ha elaborado el modelo de
evaluacion a aplicar y se ocupa de coordinar su aplicacion.

El acompafiamiento a los tres centros realizado se ha complementado con otras acciones
formativas a distintos proveedores de servicios publicos y privados en el Centro de Formacion
(CREFES) de Valladolid.

d) Formacién sobre el Modelo de Atencidn Integral y Centrado en la Persona (AICP)
al equipo técnico del Centro Residencial Infantas Elenay Cristina de la Diputacion
de Avila.

Actividad formativa que fue desarrollada en dos sesiones de 3 horas cada una dirigidas a grupos
de diferentes turnos de trabajadores (tanto del equipo técnico como gerocultoras/es) en una
sola Jornada el 25 de Febrero 2014.

Se impartieron contenidos tedrico-practicos sobre el modelo de atencion integral y centrada en
la persona (AICP), y los objetivos fueron los siguientes:

- Aportar las bases y elementos conceptuales del Modelo

- Los roles profesionales: relacién de ayuda y escucha activa.

- Metodologias e instrumentos de utilidad en la implantacion de enfoques de Atencion
Personalizada en centros de personas mayores: la historia de vida y el Proyecto de vida y plan
personalizado de atencion.

- La importancia del ambiente en la calidad de vida de las personas.

- Presentar experiencias practicas acerca de la implantacién del Proyecto “En mi casa”
en residencias de Castilla 'y Le6n.

e) Cuidamos Contigo. Proyecto piloto de atencién integral y centrada en la persona a
personas en situacion de fragilidad o dependencia que viven en el Distrito de
Chamberi (Madrid), mediante la metodologia de gestion de casos.

Proyecto destinado a ofrecer soluciones integrales y personalizadas a personas en situacién de
dependencia y sus familias, mediante un conjunto de intervenciones disefiadas para lograr
continuidad en la atencion, coordinacion entre distintos apoyos formales e informales, y la
optimizacién de la relacién de cuidado que acontece en los hogares.

La Fundacion Pilares desarrolla este proyecto en partenariado con ASISPA, con el apoyo de la
Subdireccién General de Mayores del Ayuntamiento de Madrid, la Direccion General de
Coordinacion de la Dependencia de la Comunidad de Madrid y gracias a la colaboracion
econémica de Obra Social La Caixa. Acontece en el distrito madrilefio de Chamberi, y de él se
benefician de manera directa 28 personas en situacion de dependencia, asi como las implicadas
en su cuidado.
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Objetivos

Obtener mejoras en la calidad de vida de las personas con necesidad de apoyo y sus
cuidadores/as, facilitando la permanencia en el domicilio y en la comunidad el mayor tiempo
posible.

Método

Desde el marco de la Atencion Integral y Centrada en la Persona, la metodologia puesta en
practica en la intervencion es la de gestion de casos.

La evaluacion pre-post disefiada para recoger evidencia del impacto de la intervencion segun los
objetivos planteados, se realiza a través de la valoracion integral que incorpora entre las areas a
evaluar la dimension emocional a través de herramientas como la CES-D 20, indice CASP-12,
Qualid o un cuestionario ad hoc inspirado en la GENCAT. También se lleva a cabo la
elaboracion de historias de vida, para conocer en profundidad la situaciéon de la persona que
necesita apoyos.

Las fases del proyecto son las siguientes:

a) Seleccién y/o elaboracién de instrumentos y escalas de valoracién y evaluacién pre-
post. Julio-agosto 2014.
b) Diagnostico situacional relacionado con los recursos existentes en el Distrito de

Chamberi de Madrid y contacto con los agentes principales buscando la colaboracién con el
Proyecto (centros sociales, farmacias, asociaciones vecinales y de familiares, centros de dia,
residencias, proveedores de servicios privados...). Julio-agosto 2014.

C) Determinacién de la muestra de 28 casos de personas en situacion de dependencia del
distrito de Chamberi:

- 13 casos. Ayuntamiento de Madrid. Desde Servicios Sociales de Chamberi y en
colaboracién con Asispa, entidad prestadora del SAD en Chamberi, el equipo de trabajo
social detecta y propone los casos que podrian beneficiarse del proyecto Cuidamos
Contigo. Los perfiles son personas en situacién de dependencia que reciban apoyos
desde el Servicios de Ayuda a Domicilio (SAD), tanto personas que vivan solas como
personas que convivan con una persona cuidadora, bien sea ésta cuidadora informal
(familiar o del entorno) o cuidadora formal privada (auxiliar).

- 7 casos derivados de la Comunidad de Madrid. La CAM ha remitido una carta a todas
aquellas personas del Distrito de Chamberi que, una vez valoradas por la Ley 39/2006
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacién de
Dependencia, les ha sido concedida y reciben la prestacion econémica para cuidados
en el entorno familiar (PECEF). Las personas interesadas en patrticipar en el programa
Cuidamos Contigo Chamberi debian verificar su adhesiéon al mismo, poniéndose en
contacto con la Fundacion, bien directamente, bien a través de la CAM.

- 8 casos contactados por otras fuentes.

d) Presentacion y valoracion integral en los propios domicilios con el fin de planificar de
manera personalizada la intervencién que mejor se ajuste a cada caso: comienzo en septiembre
de 2014 con un calendario que finaliza en septiembre de 2015. La evaluacion inicial de los casos
se dirige a:

- valoracion de la persona

- valoracion del cuidador/a familiar principal

- valoracion de la vivienda y entorno

e) Elaboracion de las propuestas del Plan integral de atencidn y proyecto de Vida (PAyV),
gue se consensua con las personas usuarias y su familia cuidadora.
f) Apoyo y orientacion a la familia para gestionar los recursos y prestaciones que sean

adecuados a cada caso y para cuidar mejor y practicar el autocuidado. Octubre 2014-septiembre
2015

0) Provision y gestion de servicios (en especial un SAD complementario de respiro a la
persona cuidadora o un servicio de orientacion especializada). Octubre 2014-septiembre 2015.
h) Formaciéon a familias y cuidadores/as no profesionales en el propio domicilio o en
grupos. Noviembre 2014-septiembre 2015.
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i) Coordinacion de las actuaciones de gestién y de las intervenciones profesionales,
seguimiento del PAyV y acompafamiento a lo largo del proceso. Septiembre 2014-septiembre
2015.

) Evaluacion de proceso de las intervenciones (pre-post): Septiembre 2014-julio2015.

K) Elaboracion del informe final con propuestas para la Administracion y los/as
profesionales. Agosto 2015-septiembre 2015.

Fundacion Pilares desarrolla la direcciéon y coordinacion del proyecto, creando y gestionando los
canales de comunicacion adecuados para ello. Asimismo, ejerce de figura de referencia ante las
familias durante toda la intervencion, mediante la metodologia de gestion de caso, sean cuales
sean sus necesidades particulares.

Por su parte, ASISPA realiza la provisién de servicios (SAD, Teleasistencia, Podologia, etc.)
determinados en los Planes Personalizado de Atenciéon y Proyecto de vida, asi como el
establecimiento activo de los correspondientes canales de comunicacion, presencia en las
reuniones previstas, y asuncién de las responsabilidades inherentes a los recursos humanos
dependientes de dicha Entidad.

f) Liderazgo de la coalicion espafiola de la Asociacion WeDO para el Bienestar

La Fundacion Pilares para la Autonomia Personal fue propuesta en abril de 2013 para liderar la
coalicion espafiola de la Asociacion WeDO, que defiende el bienestar y la dignidad de las
personas mayores y redne a organizaciones europeas comprometidas con una atencién que
proporcione la mayor calidad de vida a quienes necesitan atencién de larga duracién.

Como lider de esta Asociacion europea, desde la Fundacion Pilares para la Autonomia Personal
se ha invitado a las organizaciones de personas mayores, responsables politicos, proveedores
de servicios, universidades, sociedades cientificas, investigadores, cuidadores informales,
voluntarios, empresas, sindicatos, etc. a que se sumen a un movimiento de avance inspirado en
el Marco de Calidad Europeo para los servicios de atencion de larga duracién
(http://www.fundacionpilares.org/docs/WeDOMarcoCalidadEuropeo.pdf) desarrollado en el
proyecto WeDO.

Entre los principios sobre los que se asienta el Marco Europeo de calidad en los servicios de
cuidados de larga duracion cabe citar:

» Elrespeto a los derechos humanos y la dignidad.

+ Laintegralidad de la atencion mediante una organizacion coordinada de los servicios.

* La atencién centrada en la persona, flexibilizando los servicios de manera que se adapten a
cada persona y desarrollando planificaciones personalizadas.

» La continuidad de la atenciéon dentro de un enfoque de ciclo de vida.

* La atencién basada en la evidencia cientifica y orientada a resultados (en salud, bienestar,
independencia y autonomia).

» La participacion e implicacion efectiva de las personas que necesitan atencion.

* Invertir en capital humano para conseguir profesionales competentes y formados en la
aplicacion.

Las tareas que asumimos son:

= Promover el Marco Europeo de Calidad para los servicios de larga duracién y difundir el
trabajo del WeDO siempre que sea posible.

= Actualizar la pagina web de la Asociacion europea WeDO proporcionando regularmente
noticias, buenas practicas, eventos, recursos para la web y actualizacién de la pagina web
especifica de su coalicion.

= Contribuir a las actividades transnacionales, principalmente participando en las reuniones por
Skype bi-anuales que organiza AGE para supervisar las actividades del consorcio,
intercambiar experiencias e ideas y si procede, organizar acciones coordinadas.

» Coordinar la coalicion espafiola; informando a los otros miembros activos de las actividades
de la coalicién y buscando nuevas adhesiones.
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= Ser la persona de contacto del WeDO en Espafia.
Las actividades que hemos llevado en 2014 a cabo para cumplirlas han sido:

= Difusién de la informacién sobre la Asociacion europea WeDO y la coalicion espafiola en
redes sociales y medios del sector.
» Presentacion oficial de la coalicién Espafiola

g) Proyecto piloto de formacién y aplicacion del Modelo de Atencién Centrada en la
Persona en dos centros de diay unaresidencia de titularidad publica
(Ayuntamiento de Madrid) gestionados por Asispa.

Se establecen tres tipos de actuaciones, con diferente contenido y envergadura:
a. Una actividad formativa, como fase inicial, para personal técnico y directivo:

Llevada a cabo el 4 de diciembre de 2014, con contenidos tedrico-practicos sobre el modelo
AICP, de 6 horas de duracién, y dirigida a los equipos directivos y/o equipos técnicos de los
Centros de Dia, Residencias para personas mayores dependientes del Ayuntamiento de Madrid.

Los contenidos fueron:

- Conceptualizacion del modelo AICP, en especial de la dimension de personalizacién para
su aplicacion en centros.

- Metodologia e instrumentos para desarrollar una atencion centrada en la persona.
- Fasesy claves para la implantacion en centros de dia y residencias.

- Descripcion de ejemplos practicos de aplicacién del modelo.

- Las escalas estandarizadas y los registros de cuidados de salud

b. Un proceso de formacion/acompafiamiento para la implantacién progresiva del modelo en los
Centros de Dia “Fray Luis de Ledn” y “Pamplona” y en la Residencia “Margarita Retuerto”. Fase
intermedia (a desarrollar durante 2015)

c. Evaluacion de resultados, con informe de los cambios observados tras el andlisis de los datos
recogidos en la valoracién integral ex ante y ex post. Fase final (A desarrollar en 2015-2016).
Para llevar a efecto esta evaluacion, en concreto, sobre los beneficios del Modelo de Atencién
Centrada en la Persona, se realizara una evaluacion exhaustiva desde una metodologia cuasi
experimental que tendrd lugar al inicio de la puesta en marcha del proceso y al concluir la fase
de intervencién en cada centro.

h) Formacién atécnicos de la Direccion General de la Mujer de la Junta de Castillay
Ledn sobre el Modelo de atencidn integral centrado en la persona: aplicacion a las
victimas de violencia de género.

Accion formativa desarrollada en sesion de 3 horas, con contenidos tedrico-practicos sobre el
modelo de atencion integral y centrada en la persona (AICP).

Entre los contenidos destacan:

1. Bases y elementos conceptuales del Modelo de AICP.
2. El cambio de perspectiva del eje servicios al eje persona.
3. La relacion de ayuda de la ACP
- La empatia
- Claves para la comunicacion
4. Metodologias e instrumentos de utilidad en la implantacién de enfoques de Atencion
Integral y Personalizada:
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Esta accion formativa tuvo lugar el 28 de mayo de 2014.

i) Jornada de formacion a profesionales de entidades adheridas al Consorci Sanitari
i social de Catalunya sobre la conceptualizacién del modelo AICP y sus
aplicaciones tanto en domicilios como en centros de accion social.

Los contenidos de la Jornada de formacion fueron:

- Aspectos conceptuales de la AICP
- Metodologia y herramientas para aplicar la AICP en domicilios y en centros.
- Experiencias de aplicacion del modelo llevadas a cabo en diferentes contextos.

La Jornada se desarroll6 en la sede social del Consorci, en Barcelona, el dia 7 de octubre de
2014.

i) Curso de formacién a Trabajadores Sociales, organizadas por el Colegio de
Trabajadores Sociales de Catalunya, bajo el titulo: ¢De qué hablamos cuando
hablamos de la atencién centrada en la persona?

Los contenidos del curso fueron los siguientes:

- Aspectos conceptuales: lo que es y lo que no es ACP.

- El paradigma de los derechos en la normativa actual.

- Los elementos fundamentales de la ACP en centros y servicios.

- Instrumentos de atencion personalizada en residencias.

- Conocimiento y debate de la implantacién en una residencia: la experiencia de Callus.

El curso tuvo lugar los dias 3 y 4 de diciembre de 2014 en la sede social del Colegio de
Trabajadores Sociales de Catalunya y en él participaron dos de los patronos: Toni Vila y Pilar
Rodriguez.

a) Direccion técnica del Proyecto piloto de Investigacion-Accion “Etxean Ondo” (En
casa, bien).

El proyecto consiste en la aplicaciéon, en domicilios de personas mayores y personas con
discapacidad del Pais Vasco, del modelo de atencién integral centrada en la persona (AICP), y
es fruto de un Convenio de Colaboracién entre la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales del
Gobiernos Vasco y la Fundacién Instituto Gerontolégico Matia (Fundaciéon Ingema) que, a su
vez, encarg0 la Direccion Técnica del proyecto a Fundacién Pilares para la Autonomia Personal.

Comenzé en 2011, desarrollandose cinco experiencias piloto en cinco municipios guipuzcoanos
(San Sebastian, Irdn, Oiartzun, Tolosa y Zarautz), continué en 2012, momento en el cual se
extendi6 a la Cuadrilla de Afiana en Alava y al municipio de Ermua en Vizcaya. La intervencion
en Guiplzcoa finalizé en junio de 2013, comenzando a partir de ese momento las labores de
evaluacion, cuyo informe final ha sido ya elaborado. La implementacién del proyecto continué en
los diez municipios que conforman la Cuadrilla de Afiana a lo largo de todo 2013, finaliz6 en el
primer semestre de 2014 y a continuacion se desarrollé la fase de evaluacion. El modelo AICP
gira en torno a una serie de principios esenciales, entre los que se encuentran el de autonomia
personal y la continuidad de la atencion, situandose de esta manera en linea con lo establecido
por la normativa internacional (Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad,
2006), estatal (Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en
Situacion de Dependencia, 2006. LAPAD) y autonémica (Ley 12/2008 de Servicios Sociales de
la CAPV).

Para facilitar la atencién personalizada y continuada, se ha recurrido a la figura del profesional
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de referencia de los servicios sociales municipales, prevista en la mencionada Ley 12/2008, que
ha desarrollado la metodologia de gestion de casos.

Durante 2014 se ha trabajado tanto con el equipo de coordinacion de la Fundacién Matia como
con los equipos sociales y sanitarios de los municipios que conforman la Cuadrilla de Afana
para la fase final del proyecto. Para ello, se desarrollaron las siguientes sesiones de trabajo:

- 14 y 15 de enero: Reunion de seguimiento y planificacion de la actividad durante el
ejercicio 2014 con el equipo coordinador de Matia, en San Sebastian.

- 17 y 18 de marzo: Reuniones en San Sebastian (con equipo coordinador de Matia) y en
Afiana (con las gestoras de casos y profesionales sanitarios).

- Desarrollo de talleres de coordinacién sociosanitaria en Afiana con profesionales
sociales y sanitarios (tuvieron lugar el 7-4, el 7-5, el 28-5 y el 10 de junio de 2014).

- Analisis de resultados y elaboracién de la Memoria Final del Proyecto Etxean Ondo en
Afiana: de marzo a septiembre de 2014.

- Presentacién de resultados de evaluacién en Afiana, con presencia de todos los agentes
intervinientes, incluidos los responsables politicos: el 29 de octubre.

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo NUumero N° horas / afio
Previsto Realizado Previsto Realizado
. 2 2 1.775
Personal asalariado
Personal con contrato de 2 2 92,5
servicios
Personal voluntario* 1 3 706

* ‘. . Ll
Aclaracion en el apartado “Otra informacion”

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Ndmero

Tipo

Previsto y Realizado

Personas fisicas

Formaciones en Residencias y Centros de Dia.

Equipos y personas usuarias de los centros.

Cuidamos Contigo. Proyecto piloto de atencién integral y centrada
en la persona en el Distrito de Chamberi (Madrid), mediante
gestion de casos.

28 personas usuarias, mas sus familias

Técnicos y auxiliares del Servicio de Ayuda a Domicilio de Asispa
Formacion a técnicos de la Direccion General de la Mujer de la
Junta de Castilla y Ledn sobre el Modelo de atencién integral
centrado en la persona: aplicacién a las victimas de violencia de
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género.
Técnicos participantes de la formacion

sociales y sanitarios

- Etxean Ondo-Cuadrilla de Afiana (Alava)
96 personas mayores mas sus familias cuidadoras y 23 profesionales

Formacion y acompafiamiento
Fundacioén Sociosanitaria de Manresa
Asispa

Consorci Sanitari i Social de Catalunya
Mujer de la Junta de Castilla y Ledn

Personas juridicas
En mi casa:

Etxean Ondo:

Centro Residencial Infantas Elena y Cristina

Colegio Oficial de trabajadores sociales de Catalunya

Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn.

Los Ayuntamientos de San Sebastian, Irin, Oiartzun, Tolosa y Zarautz.
Gipuzkoa, de la Cuadrilla de Afiana en Araba y de Ermua. Bizcaia.

Proyectos sin
cuantificar beneficiarios

D) Recursos econdmicos empleados en la actividad.

Gastos / Inversiones

Importe

Previsto

Realizado

Gastos por ayudas y otros

a)Ayudas monetarias

b) Ayudas no monetarias

¢) Gastos por colaboraciones y 6érganos de gobierno

Variacion de existencias de productos terminados y en curso de
fabricacion

Aprovisionamientos

Gastos de personal

24.529,56

Otros gastos de la actividad

5.320,86

Amortizacion del inmovilizado

323,17

Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado

Gastos financieros

Variaciones de valor razonable en instrumentos financieros

Diferencias de cambio

Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos
financieros

Impuestos sobre beneficios

Subtotal gastos

30.173,59

Adquisiciones de inmovilizado (excepto Bienes Patrimonio
Historico)

Adquisiciones Bienes Patrimonio Historico

Cancelacion deuda no comercial

Subtotal inversiones

0,00

TOTAL

30.173,59
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ACTIVIDAD 2

A) Identificacion.

Denominacion
de la actividad
Tipo de
actividad *
Identificacion de
la actividad por |Zz0191 J0691
sectores

Lugar desarrollo
de la actividad

* Indicar si se trata de actividad propia 0 mercantil

** \Ver Anexo para cumplimentar actividades en la memoria y en el plan de actuacion

Linea editorial e investigaciones

Propia

Madrid (aunque las actividades de investigacion alcanzan ambito nacional)

Descripcién detallada de la actividad realizada.

a) Coordinacion y elaboracién del Manual sobre Atencién Integral y Centrada en la
Persona.

Este manual se elaboré contando con la participacion voluntaria de reconocidos expertos del
area de la gerontologia que aparecen en cada uno de los apartados del indice que se describe a
continuacion. Tiene como objetivo dar soporte a los programas formativos sobre el Modelo AICP
y ha sido editado y publicado por Editorial Tecnos. La coordinacion de esta edicion fue
desarrollada de manera voluntaria por el patrono Toni Vila y la Presidenta Pilar Rodriguez.

Contenidos del Manual

Capitulo 1. BASES CONCEPTUALES

1. Los sistemas europeos de atencion a las situaciones de discapacidad o dependencia.
Paises nordicos y Holanda; Reino Unido; Alemania, Austria y Luxemburgo; Francia; Espafa.
Gregorio R. Cabrero

2. El Modelo de calidad de vida en personas con discapacidad y personas mayores. Miguel
Angel Verdugo

3. La AICP. Bases cientificas, normativas y consensos internacionales. Principales
referentes que sustentan el modelo. Pilar Rodriguez

5. Dimensiones del modelo AICP: integralidad y personalizacion. Los principios y criterios
de actuacién del modelo de AICP. Definicién de AICP. Pilar Rodriguez

6. Los nuevos paradigmas legislativos y su relacion con el modelo AICP. Fundamentos
teoricos del nuevo paradigma. Analisis de la normativa internacional, estatal y autonémica. Toni
Vila

Capitulo II. LA ATENCION INTEGRAL
7. La atencién integral e integrada en los cuidados de larga duracién — José Augusto
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Garcia Navarro.

8. La coordinacién sociosanitaria (1) Los modelos internacionales y analisis comparado de
experiencias. (2) La evolucion y situacion en Espafia. Analisis de experiencias. El Libro Blanco
de la Coordinacidn sociosanitaria. Emilio Herrera

9. Participacion e inclusion comunitaria. Clarisa Ramos

10. El disefio ambiental. (1) Tendencias internacionales relacionadas con los modelos de
alojamiento y caracteristicas del disefio arquitecténico que promueven el bienestar. (2)
Experiencias aplicadas en diferentes tipos de vivienda y alojamientos. Heitor Garcia

11. La accesibilidad y el disefio universal y la aplicacion de las TIC al modelo. Los productos
de apoyo. Andlisis de los distintos productos de apoyo y su aplicacién para la vida independiente
y la autonomia de las distintas situaciones de las personas. Cristina Rodriguez

12. Las metodologias para la atencién integral: la IAP y el trabajo conjunto (join up). La
gestién de casos. Pilar R.Rodriguez

Capitulo lII. LA ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

13. La ética como referente de la atencién centrada en la persona. Dignidad y autonomia.
La toma de decisiones asistida. Proteccion de la intimidad. Analisis de los principales conflictos
éticos en la atencion. Los comités de ética Marije Goikoetxea

14. La atencidn personalizada. Pautas para la buena praxis y metodologias clave. Conocer
a la persona, ponerla en valor y apoyar su proyecto de vida. Biografia e historia de vida. Modo
de vida y preferencias. Identificar y desarrollar capacidades y fortalezas. El plan de atencién y
vida. El profesional de referencia. El grupo de apoyo y consenso. Teresa Martinez

15. La familia. El papel de la familia en el proceso de atencion. Claves en la relacion familia,
profesionales, personas usuarias. Las situaciones de mayor complejidad y pautas para
abordarlas. Las relaciones sociales. Pura D. Veiga

16. Evidencias sobre el bienestar cuando se realizan actividades “plenas de sentido para las
personas”. La influencia de los entornos significativos. Mayte Sancho y Javier Yanguas.

Capitulo IV. ASPECTOS ORGANIZATIVOS Y RECURSOS HUMANOS

17. Liderar cambios y procesos de mejora. Condiciones y elementos que facilitan los
cambios. Fases para conducir mejoras. Estrategias para abordar las resistencias al cambio. La
revision o chequeo en los procesos de atencion cotidiana. Mantener y consolidar los cambios.
Teresa Martinez

18. Los recursos humanos. Incidencia del modelo en los roles y funciones de los
profesionales, en las plantillas, sistemas retributivos, convenios. El equipo profesional. La
polivalencia de los profesionales de atencion directa. Formacion. Lourdes Bermejo.

19. Aspectos normativos a tener en cuenta para la aplicacion del modelo. La seguridad vs la
libertad. Las contradicciones entre los principios y las normas de aplicacion. La rigidez y el
reglamentarismo como obstaculos. Toni Vila

Capitulo V. EXPERIENCIAS APLICADAS

20. Las buenas practicas. La red de buenas practicas.
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b) Linea editorial: Coleccion Papeles, Estudios y Guias de la Fundacién.

La Fundacion puso en marcha en 2013 tres colecciones o lineas de publicaciones relacionadas
con los fines fundacionales en formato papel y digital.

= Publicacién: Avanzar en Atencién Gerontoldgica Centrada en la Persona. N°2 de la
Coleccion Papeles de la Fundacion.

El segundo numero de la Coleccion Papeles de la Fundacion se publicé en diciembre de 2013.
Lleva por titulo Avanzar en Atencién Gerontolégica Centrada en la Persona, y su autora es
Teresa Martinez Rodriguez. Su edicidn en papel se ofrece en parte de forma gratuita y también
a través de venta directa en la oficina de la Fundacion, o contra reembolso.

Avanzar en Atencidn Gerontologica Centrada en la Persona agrupa un conjunto de instrumentos
y documentos pensados para facilitar el cambio de modelo en los centros de atencion a
personas mayores. Se trata de una familia de herramientas sugeridas tras la revisién de distintas
experiencias internacionales asi como de los aprendizajes procedentes de diversas iniciativas
puestas en marcha en nuestro pais para avanzar hacia el logro de una atencion orientada a las
personas.

El pago por la impresién de los ejemplares en papel se realiz6 en 2014.

®= Ventade publicaciones pertenecientes ala linea editorial

La edicién digital de las distintas publicaciones pertenecientes a la linea editorial de la
Fundacion es de acceso gratuito y se aloja en la pagina web de la fundacion
(http://Iwww.fundacionpilares.org), mientras que parte de la tirada de las versiones en papel se
se ofrece a través de venta directa en la oficina de la Fundacion, o contra reembolso.

c) Elaboracién del informe de la investigacion: “La situacidon y tendencias de futuro
en el Servicio de Ayuda a Domicilio”.

La Fundacion Pilares para la autonomia personal, la Fundacién Caser para la dependencia y la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), firmaron un convenio en marzo de
2013, para elaboracion de un estudio, con el objetivo basico de conocer la situacion actual del
Servicio de Ayuda a Domicilio de los servicios sociales municipales en cuanto a su
conceptualizacion, alcance, variedad de sus prestaciones y estimacién de evolucién futura,
cuantificando destinatarios, extension, tareas, intensidad y cobertura, y coste y financiacion del
mismo.

El ndcleo central de la mencionada investigacion consistié en la realizacion de una encuesta a
técnicos responsables de la gestion del SAD de Ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes,
obteniéndose una muestra final de 387 municipios y 15 Diputaciones gestoras de este servicio.
Ademas, se llevé a cabo una parte cualitativa complementaria consistente en la realizacion de
tres grupos focales a informantes clave: técnicos y directivos de Servicios Sociales de
Administraciones Locales (Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales), procedentes de
Barcelona, Huelva, Madrid, Malaga, Salamanca y Guadalajara; profesionales y directivos de
empresas prestadoras de SAD y representantes de Colegios profesionales de Educacion Social
y de Trabajo Social.

El trabajo cuantitativo se realiz6 a través de la recoleccién y analisis de datos facilitados por los
técnicos responsables de la gestion del SAD de Ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes y de
determinadas Diputaciones, mediante una encuesta realizada a través de dos cuestionarios, uno
para Ayuntamientos y otro para Diputaciones.
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Los trabajos de depuracion de la matriz, explotacion de datos, tabulacién, elaboracién de
gréficos, y comienzo del informe de resultados tuvieron lugar en la segunda mitad de 2013.

En 2014 se ha llevado a cabo el desarrollo del informe de resultados.

d) Recopilacion, traduccién y preparacion de los materiales de la publicacion:
Innovaciones para vivir bien en casa cuando las personas tienen una situacion de
dependencia.

Elaborada conjuntamente entre la Fundacion Caser para la Dependencia y la Fundacion Pilares
para la Autonomia Personal, esta publicacién recoge las intervenciones de reconocidos expertos
del de la atencién domiciliaria, que tuvieron lugar en las Il 1l Jornadas Internacionales sobre
atencién a la dependencia: Innovaciones para vivir bien en casa. Mas bienestar para las
personas, mayores oportunidades de desarrollo, organizadas por la Fundacion Caser para la
Dependencia y la Fundacion Pilares para la Autonomia Personal en 2013.

En esta publicacién se recogen los textos que han sido reelaborados por sus autores, se ha
procedido a la traduccion de los provenientes de lenguas extranjeras y se han analizado y
depurado los mismos. Sus contenidos versan sobre los diferentes aspectos, propuestas y
reflexiones de cara a mejorar la calidad de vida de las personas que viven en sus domicilios y
necesitan apoyos, incluida la coordinacion de servicios y la gestibn de casos. También se
recogen una variedad de experiencias innovadores de fuera y de dentro de Espafia
relacionadas con la provision de cuidados que se estan proponiendo como idéneos en el ambito
internacional.

Una vez realizada esta fase, el texto definitivo se ha remitido a la Fundaciéon Caser para su
maquetacion y publicacion, que tendra lugar en el ejercicio 2015.

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo Namero N° horas / afo
Previsto Realizado Previsto Realizado
Personal asalariado 2 2 529,5
Personal con contrato de
Servicios
Personal voluntario 7 16 incuantificable
C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.
Ndmero

Tipo - -
P Previsto y Realizado

Personas fisicas

Personas juridicas

Proyectos sin X
cuantificar beneficiarios
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Gastos / Inversiones

Importe

Previsto

Realizado

Gastos por ayudas y otros

a)Ayudas monetarias

b) Ayudas no monetarias

¢) Gastos por colaboraciones y érganos de gobierno

Variacion de existencias de productos terminados y en curso de
fabricacion

Aprovisionamientos

Gastos de personal

7.514,20

Otros gastos de la actividad

2.660,26

Amortizacién del inmovilizado

161,59

Deterioro y resultado por enajenacién de inmovilizado

Gastos financieros

Variaciones de valor razonable en instrumentos financieros

Diferencias de cambio

Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos
financieros

Impuestos sobre beneficios

Subtotal gastos

10.336,05

Adquisiciones de inmovilizado (excepto Bienes Patrimonio
Historico)

Adquisiciones Bienes Patrimonio Histérico

Cancelacion deuda no comercial

Subtotal inversiones

TOTAL

10.336,05
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ACTIVIDAD 3

A) Identificacion.

Denominaciéon | Organizacién y participacion en jornadas, congresos, Ccursos vy
de la actividad | actividades formativas

Tipo de
actividad *
Identificacion de
la actividad por |B0691/B0791
sectores
Lugar desarrollo
de la actividad

* Indicar si se trata de actividad propia o mercantil
** \/er Anexo para cumplimentar actividades en la memoria y en el plan de actuacion

propia

Territorio espafiol

Descripcién detallada de la actividad realizada.
= Codireccién y coorganizacion del Master en Atencién Integral y Centrada en la
Persona en Ambitos de Envejecimiento y Discapacidad, de la Universidad de Vic /
Universidad Central de Catalufia.

El master de 60 créditos ECTS, esta disefiado y coorganizado conjuntamente por la Universidad
de Vic y la Fundacioén Pilares para la Autonomia Personal y se ha desarrollado durante el curso
académico 2014 — 2015.

Médulos que componen el méster:

. Bases conceptuales y marcos normativos

. La atencion integral y la coordinacion de servicios

. Accesibilidad, disefio ambiental y nuevas tecnologias
. La atencion centrada en la persona

. Organizacion, recursos humanos y gestion

. Aplicacién del modelo AICP en centros y servicios

. Metodologia

. Trabajo final de Master

El cuadro docente que se ha comprometido con el master es el siguiente:

Dr Rodriguez Cabrero. Catedratico de Sociologia de la Universidad de Alcala.

Dra Marije Goicoetxea. Universidad de Deusto.

Dr Miguel Angel Verdugo. Catedratico de la Universidad de Salamanca.

Dr Toni Vila. Universidad Auténoma de Barcelona

Dra Clarisa Ramos. Universidad de Alicante.

Dra Lourdes Bermejo.

Dra Margarida Pla. Universidad de Vic. Decana de la FCSB de la UVIC. Directora de la Céatedra
de Investigacion Cualitativa.

Dr Julio Pérez Diaz. Investigador del CSIC

Dr. José Augusto Garcia, Director General del Consorci de Salut i Social de Catalunya
Pilar Rodriguez. Fundacién Pilares. SEGG

Mercé Pérez Salanova. Universidad Auténoma de Barcelona y Diputacion de Barcelona)
Miguel Leturia. Psicélogo. INGEMA-Matia. San Sebastian.

Emilio Herrera Health Services

Heitor Garcia. Arquitecto

Xavier Garcia Mila. Vida Independiente. Arquitecto.

Pere Rueda. AMPANS

Teresa Martinez. Principado de Asturias.
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Pura Diaz Veiga. INGEMA. Fundacion Matia

Mayte Sancho. Directora de Programas. INGEMA. Fundacién Matia.

Jordi Roca. Director Gerente de la Fundacién Hospital de la Santa Creu

Mireia Datsira. Responsable del SIRIUS VIC.

Anna Bonafont . Coordinadora del CESS

Astrid Lindstrén, experta de politicas sociales internacionales (Paises Escandinavos)

El trabajo de la Fundacién durante 2014 ha consistido en preparar todo el programa, la
contactacion con el profesorado, la elaboracion de materiales, etc.

El curso, con 30 alumnos, se inauguro el 13 de noviembre de 2014, con el primer encuentro
presencial que se desarrollé en un programa intensivo de conferencias y visitas a experiencias
de desarrollo del modelo de 3 dias.

= Direccion y organizacién de la Jornada sobre Buenas Préacticas en AICP, entrega de
los Premios Fundacién Pilares a las mejores Buenas Practicas de la Red Modelo y
Ambiente y presentacion oficial de la Coalicion Espafiola de la Asociacién WeDO.

El 3 de junio de 2014, en el Salon Actos del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, tuvo lugar la Jornada La Atencién Integral y Centrada en la Persona: fundamentos,
Buenas Practicas y entrega de Premios Fundacion Pilares.

Esta Jornada persiguié el objetivo de ofrecer un espacio de encuentro y reflexion en el que
mostrar y celebrar la variedad de experiencias que se estan desarrollando en diferentes lugares
y contextos en linea con este Modelo; es decir, trabajando por la mejora de la calidad de vida de
las personas que necesitan apoyos desde el respeto pleno a su dignidad y derechos y contando
con su participacion efectiva.

La inauguracion corri6 a cargo de el consejero delegado de Personalia, Juan Antonio Gonzélez
Garcia y la presidenta de la Fundacion Pilares, Pilar Rodriguez Rodriguez. Pilar Rodriguez
afirmd que se trata de promover un cambio de modelo radical mediante el que se pretende
“abandonar las viejas practicas asistencialistas que se desarrollan en muchos centros y servicios
y defender que las personas, con independencia de la situacién de salud en la que se
encuentren, tienen derecho a seguir manteniendo su autonomia y desarrollando sus propios
proyectos de vida”.

Tras la inauguracion, tuvo lugar una mesa redonda en la que el jurista y geront6logo Antonio
Martinez Maroto, y el médico de familia Antonio Moya Bernal han hablado sobre la necesidad de
preservar la autonomia y la dignidad de las personas en situacion de dependencia desde la ética
y los derechos humanos.

A continuacion, el arquitecto Carlos Rodriguez Mahou, del CEAPAT, se centr6 en la importancia
de los disefios arquitecténicos y las condiciones ambientales para el bienestar de las personas
con discapacidad o en situacion de dependencia.

A la tarde, Ana Garcia Mendoza, presenté la Red de Buenas Préacticas Modelo y Ambiente y
Mercé Mas llevo a cabo la presentacion oficial de la Coalicion Espafiola de la Asociacion WeDO,
liderada en Espafa por la Fundacién Pilares para la autonomia personal. Desde esta asociacion
perseguimos la mejora en la calidad de los cuidados de larga duracién que reciben las personas
mayores.

Asimismo, se hizo entrega de los Premios Fundacion Pilares 2014 a la Buenas Practicas
relacionadas con el Modelo de Atencion Integral y Centrada en la Persona.

Las seis experiencias que, como Buenas Practicas, han resultado premiadas han sido:
1. Premio en la categoria “Servicios o programas de atencién e intervencion”: A la
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Federacion Nacional ASPAYM, por su programa Atencion Integral al Nuevo Lesionado Medular
y/o sus Familias; recogido por Miguel Angel Garcia Oca, Vicepresidente de la Federacion
Nacional ASPAYM.

2. Premio en la categoria “Disefio y actuaciones ambientales y arquitectonicas”: Al Area de
Atencion a las Personas, del Departamento de Bienestar Social de la Diputacién de Barcelona,
por su Programa “Adaptacion Funcional de Viviendas de personas mayores de 65 anos en la
provincia de Barcelona”; recogido por Josep Oliva, Diputado Delegado de Bienestar Social,
Salud Publica y Consumo de la Diputacién de Barcelona.

3. Premio en la categoria “Productos de apoyo y TIC”: A la Confederaciéon Aspace y a
Fundaciéon Vodafone Espafia por su proyecto: “#ASPACEnet” ; recogido por Jaume Mari
Pamies, Presidente de la Confederaciéon ASPACE; César Mauri Loba, Presidente de la Comisién
de Nuevas Tecnologias, Santiago Moreno, Director General de Fundacion Vodafone y Mari
Satur Torre, Directora de Innovacién Fundacién Vodafone.

4, Premio en la categoria de “Innovaciones organizativas y metodoldgicas”: A la
Residencia San Blas de Fabero y a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de
Castilla y Leon, por el Proyecto: "En mi casa de Fabero hemos adoptado una perra guia jubilada
de la ONCE” ; recogido por Milagros Marcos, Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades
de la Junta de Castilla y Ledn y M2 José Tejera Montafio, gerente de Residencia San Blas

5. Premio en la categoria “Investigacion, evaluacién y formacién y/o acompafamiento”: A
Asispa, por su proyecto Método RETAD: Rehabilitacion y Entrenamiento con Tecnologias para
Alzheimer y otras Demencias; recogido por Sabina Camacho, Directora General de Asispa.

6. Premio en la categoria de “Acciones de comunicacion”: Al periédico Entremayores;
recogido por Modesto Martinez, Director del periddico Entremayores.

= Participacién en el curso Atencion integral centrada en la persona organizado por la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) y la Universidad de Valencia.

En este curso, que conté entre los asistentes con profesionales de los servicios sociales de la

C.A. Valenciana, sobre todo, procedente de residencias, se explicaron las bases conceptuales y

las aplicaciones concretas del modelo en diferentes contextos. En él participaron Clarisa Ramos

y Pilar Rodriguez.

= Co-organizacion de la jornadas Conciliacion entre la vida familiar, laboral y social, en
colaboracion con la Asociacién de Mayores Siglo XXI de Madrid.

Fundacion Pilares para la autonomia personal y la Asociacion de Mayores XXI organizaron el 6
de noviembre de 2014 la jornada: "Conciliaciéon entre la vida familiar, laboral y social". El acto
tuvo lugar en el Salén de Actos del Ateneo de Madrid y contd con la presencia de expertos que
analizaron el fenémeno de la conciliacién desde distintos enfoques (racionalizacion de horarios,
cuidados a familiares, politicas empresariales, rol de los abuelos,...).

=  Participacion en distintos cursos, jornadas, congresos y eventos:

.1. Jornada sobre “Los derechos de las personas mayores en Europa” organizada por la
Oficina en Madrid del Parlamento Europeo. Nuestra Fundacion participé como entidad
invitada al debate con parlamentarios europeos (30-enero).

.2. Conferencia sobre El buen trato a las personas mayores en el Congreso de Prevencién de
los Malos Tratos, celebrado en Almeria, el 13 de marzo.

.3. Conferencia en las | Jornadas de Servicios Sociales Comunitarios: “Hacia una atencion a
domicilio centrada en la persona”. Organizadas por el Ayuntamiento de Madrid y Eulen
Sociosanitarios.

.4. Ponencia en el | Congreso de Residencias de Mayores: Una mirada desde el presente con
vision de futuro organizado por Ayuntamiento de Romangordo junto con la Residencia de
Mayores “Pablo Naranjo.

.5. Ponencia en la Las personas que estamos y las que vienen. Aprendemos y generamos
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culturales.

Geriatria y Gerontologia.

organizadas por Afaga el 22 de noviembre en Vigo.

de Barcelona. Celebrada el 26-11-

cambios, organizada por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Sirimiri Servicios Socio-
.6. Comunicacién oral y poster cientifico en el 56 Congreso de la Sociedad Espafiola de
.7. Jornadas SUPPO _Girona (5-mayo) y Zaragoza (el 11-3), organizado por la Seccién de
Pensionistas y Jubilados de la ONCE. Participacion de Gonzalo Berzosa y Pilar Rodriguez.

.8. Conferencia en las Xll Jornadas Profesionales: Alzheimer, un problema de todos/as,

.9. Jornada sobre el modelo AICP, organizada por la Facultad de Educacion de la Universidad

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo NUimero

N° horas / afio

Previsto Realizado

Previsto Realizado

Personal asalariado 2 2

706

Personal con contrato de
servicios

Personal voluntario 4

810

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Nimero

Tipo -
Previsto

Realizado

Personas fisicas

Personas juridicas

Proyectos sin cuantificar beneficiarios X

D) Recursos econdmicos empleados en la actividad.

Gastos / Inversiones

Importe

Previsto Realizado

Gastos por ayudas y otros

a)Ayudas monetarias

b) Ayudas no monetarias

¢) Gastos por colaboraciones y érganos de gobierno

Variacion de existencias de productos terminados y en curso de
fabricacion

Aprovisionamientos

Gastos de personal

10.338,16

Otros gastos de la actividad

4.737,81

Amortizacién del inmovilizado

287,79
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Deterioro y resultado por enajenacién de inmovilizado

Gastos financieros

Variaciones de valor razonable en instrumentos financieros

Diferencias de cambio

Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos
financieros

Impuestos sobre beneficios

Subtotal gastos 15.363,76
Adquisiciones de inmovilizado (excepto Bienes Patrimonio
Historico)
Adquisiciones Bienes Patrimonio Histérico
Cancelacion deuda no comercial

Subtotal inversiones

TOTAL 15.363,76
E) Otros objetivos e indicadores de la actividad.

Objetivo : Cuantificacion
Indicador - :
Previsto Realizado

Divulgacion y extension Participacion en jornadas, Participacion en | Participacion en
de la filosofia, los valores, | encuentros, Congresos 10 encuentros 12 encuentros

y el conocimiento, y las
actividades que realiza la
Fundacion, a través de la
participacion en diferentes
eventos
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para la autonomia personal

ACTIVIDAD 4

A) Identificacion.

Denominacién
de la actividad
Tipo de
actividad *
Identificacion de
la actividad por |Z0691y Z0791
sectores

Lugar desarrollo
de la actividad

* Indicar si se trata de actividad propia o mercantil
** \/er Anexo para cumplimentar actividades en la memoria y en el plan de actuacion

Estrategia de comunicacion

propia

Territorio espafiol

Descripcién detallada de la actividad realizada.

# Acciones de comunicacion: dinamizaciéon de redes sociales, difusién de actividades y
noticias a medios de comunicacioén, elaboracion de folletos y videos informativos de
los programas que ofrece la Fundacion.

# Mantenimiento y actualizacion de la pagina web www.fundacionpilares.org, en la que
se van reflejando las actividades que lleva a cabo la Fundacion y sus resultados.

# Red de Buenas Practicas Modelo y Ambiente. Para la promocién del Modelo AICP.

A principios del afio 2012 la Fundacioén Pilares disefié y puso en marcha la Red de Buenas
Practicas relacionada con el modelo de atencién integral y centrada en la persona (AICP).

Los Objetivos la red son:

- Ofrecer propuestas de intervenciones profesionales que se realicen con el enfoque del
modelo de atencidén propuesto y que hayan tenido resultados de evaluacién satisfactorios.

- Identificar y mostrar experiencias de disefios ambientales en los que se promueven los
factores del entorno que han demostrado tener influencia positiva en el bienestar y confort
para las personas que requieren apoyos por su situacion de discapacidad o dependencia.

- Difundir iniciativas de cambio en los sistemas organizativos que hayan mostrado que
favorecen el avance en la mejora de los ambientes y en el modelo de atencion.

- Contrastar diferentes formulas evaluadas como idéneas para incrementar la participacion
real de las personas en situacion de fragilidad, discapacidad o dependencia que son
destinatarias de la atencion

- Promover la participacion y cooperacion de todos los agentes concernidos, al plantearse
la red como método abierto de coordinacion.

Las actuaciones desarrolladas a lo largo del afio 2014 fueron:

- - Mantenimiento y alimentaciébn de los contenidos de las distintas secciones que
componen dicha pagina web.

- Organizacién de la primera edicién de los Premios Fundacion Pilares 2014 a las Buenas
Précticas relacionadas con la AICP (que se lanzaron en enero de 2014).

# Elaboracién y mantenimiento de bases de datos para difundir nuestras acciones y
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comunicacién alas mismas (marketing directo) de toda nuestra actividad: jornadas,

cursos, publicaciones, entrevistas...

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo

NUamero

N° horas / afio

Previsto

Realizado

Previsto

Realizado

Personal asalariado

1

1

529,5

Personal con contrato de
servicios

1

233

Personal voluntario

3

100

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Tipo

Ndmero

Previsto

Realizado

Personas fisicas

Personas juridicas

Proyectos sin cuantificar beneficiarios

D) Recursos econdmicos empleados en la actividad.

Gastos / Inversiones

Importe

Previsto

Realizado

Gastos por ayudas y otros

a)Ayudas monetarias

b) Ayudas no monetarias

¢) Gastos por colaboraciones y érganos de gobierno

Variacion de existencias de productos terminados y en curso de

fabricacion

Aprovisionamientos

Gastos de personal

7.230,44

Otros gastos de la actividad

3.511,74

Amortizacién del inmovilizado

213,31

Deterioro y resultado por enajenacién de inmovilizado

Gastos financieros
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Variaciones de valor razonable en instrumentos financieros

Diferencias de cambio

Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos
financieros

Impuestos sobre beneficios

Subtotal gastos

10.955,49

Adquisiciones de inmovilizado (excepto Bienes Patrimonio
Historico)

Adquisiciones Bienes Patrimonio Historico

Cancelacion deuda no comercial

Subtotal inversiones

TOTAL

10.955,49
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Il. Recursos econdmicos totales empleados por la entidad.

Actividad | Actividad | Actividad | Actividad Total No
GASTOS / INVERSIONES 1 2 3 4 actividades | imputados a| TOTAL
las
actividades
Gastos por ayudas y otros
a)Ayudas monetarias
b) Ayudas no monetarias
¢) Gastos por colaboraciones y
organos de gobierno
Variacion de existencias de productos
terminados y en curso de fabricacién
Aprovisionamientos
Gastos de personal 24.529,56 | 7.514,20 | 10.338,16 7.230,44 49.612,36 0,00 49.612,36
Otros gastos de la actividad 5.320,86 2.660,26 4.737,81 3.511,74 16.230,67 5.986,30 22.216,97
Amortizacion del inmovilizado 323,17 161,59 287,79 213,31 985,86 363,66 1.349,52
Deterioro y resultado por enajenacion de
inmovilizado

Gastos financieros

Variaciones de valor razonable en
instrumentos financieros
Diferencias de cambio

Deterioro y resultado por enajenaciones de

instrumentos financieros

Impuestos sobre beneficios
Subtotal gastos 30.173,59 | 10.336,05 | 15.363,76 | 10.955,49 | 66.828,89 6.349,96 73.178,85
Adquisiciones de inmovilizado (excepto
Bienes Patrimonio Histdrico)
Adquisiciones Bienes Patrimonio
Historico
Cancelacién de deuda no comercial
Subtotal inversiones

TOTAL RECURSOS EMPLEADOS 30.173,59 | 10.336,05 | 15.363,76 | 10.955,49 | 66.828,89 6.349,96 73.178,85
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Ill. Recursos econdémicos totales obtenidos por la entidad.

A. Ingresos obtenidos por la entidad

INGRESOS Previsto Realizado

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ventas y prestaciones de servicios de las actividades propias 13.965,70

Ingresos ordinarios de las actividades mercantiles

Subvenciones del sector publico

Aportaciones privadas 28.846,00
Otros tipos de ingresos 20,46
TOTAL INGRESOS OBTENIDOS 42.832,16

B. Otros recursos econémicos obtenidos por la entidad

OTROS RECURSOS Previsto Realizado

Deudas contraidas

Otras obligaciones financieras asumidas

TOTAL OTROS RECURSOS OBTENIDOS 0,00

IV. Convenios de colaboracion con otras entidades

No produce
Gastos corriente de

Descripcioén Ingresos . L
bienes y servicios

Convenio 1. Con la entidad (X), suscrito para

Convenio 2. Con la entidad (Y), suscrito para

V. Desviaciones entre plan de actuacion y datos realizados

Las desviaciones no han sido importantes.

11.2. Aplicacion de elementos patrimoniales a fines propios.

No se han aplicado a fines propios.
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b) Destino de rentas e ingresos:

personal

1. Grado de cumplimiento del destino de rentas e ingresos.

EJERCICIO 2014

RENTA A

RECURSOS A
o | PR | povemes | mveres | mpoepr | acirimperer | OARES | Complltio b s ks
EJERCICIO (GASTOS +

Importe | oo |INVERSIONES) | 55,4 2012 2013 2014 P?;;?;IEE
2011 134.902,52 11.359,12 | 146.261,64 | 146.261,64 | 100 146.261,64 11.359,12113.882,96 |21.019,56 0,00
2012 -12.848,36 113.882,96| 101.034,60| 101.034,60]| 100 101.034,60 0,00 55.587,64 | 45.446,96
2013 33.606,30 76.607,20 | 110.213,50| 110.213,50| 100 110.213,50 0,00 27.731,89 82.481,61
2014 -30.346,69 73.178,85 42.832,16 42.832,16 | 100 73.837,80 0,00 42.832,16
TOTAL 125.313,77 275.028,13 | 400.341.90 | 400.341,90 | 100 400.341,90 11.359,12|113.882,96 | 76.607.20| 73.178,85 | 125.313,77
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AJUSTES POSITIVOS AL RESULTADO CONTABLE

A) Gastos de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de fines

Conceptos de gasto Importe
Gastos de personal 49.612,36
Otros gastos de explotacion 22.216,97
SUBTOTAL 71.829,33

B) Amortizaciones y correcciones por deterioros de valor de activos no corrientes afectos a las actividades propias

Conceptos de gasto Importe

Pérdida por deterioro de inmovilizado afecto a la actividad propia
Dotacidn a la amortizacién 1.349,52
SUBTOTAL 1.349,52

C) Ingresos imputados directamente al patrimonio neto por cambio de criterios contables, subsanacion de errores de ejercicios
anteriores o cambios de criterios contables

Partida del patrimonio
NO de cuenta neto Detalle de la operacién Importe
SUBTOTAL 0,00
TOTAL AJUSTES POSITIVOS AL RESULTADO CONTABLE 73.178,85
EL SECRETARIO Ve B° LA PRESIDENTA

Gonzalo Berzosa Zaballos Pilar Rodriguez Rodriguez



Fundaciéon

PILARES

EJERCICIO 2014

RECURSOS DESTINADOS EN EL EJERCICIO A CUMPLIMIENTO DE FINES

RECURSOS IMPORTE
1. Gastos de las actividades desarrolladas en cumplimiento de fines
- o ) . 71.829,33
(sin amortizacion ni correcciones por deterioro)
2. Inversiones realizadas en actividades desarrolladas en
cumplimiento de fines
TOTAL RECURSOS DESTINADOS EN EL EJERCICIO (1)+(2) 71.829,33
11.3. Gastos de administracién
DETALLE DE GASTOS DE ADMINISTRACION
CRITERIO DE
N° DE PARTIDA DE LA CUENTA DETALLE DEL IMI;SL?:EI%?“NDIE e IMPORTE
CUENTA DE RESULTADOS GASTO ADMINISTRACION DEL
PATRIMONIO
626 Servicios bancarios 75,38
628 SuministroElectricidad 266,58
629 Teléfono,materialOficina 1.004,37
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION.......... 1.346,33
GASTOS DE ADMINISTRACION
Limites alternativos (Art. 33
Reglamento R.D. 1337/2005)
5% de 20% ’de la base direc:::::::nte Gastos TOTAL GASTOS Supera (+)
los de calculo del ocasionados | fesarciblesa |\ puintsTRACION | NO supera () el
Ejercici Lk Art. 27 por la los patronos | “peyEnGADOS EN | liMite maximo
jerciclo | hropios Ley 50/2004y | administracién EL EJERCICIO
Art. 32.1 del patrimonio | de1
Reglamento (4) (5)=(3) +(4) @ r:az‘;o.r5 €
R.D. 1337/05 (3)
(2)
(1)
n 7.803,19 1.346,33 727,45 2.073,78 -5.729,41

12. OTRA INFORMACION

Los miembros del 6rgano de gobierno no reciben sueldos, dietas ni remuneraciones.
Tampoco perciben indemnizaciones por cese. Y no se les ha concedido anticipos ni

créditos.

La fundacién cuenta con un patronato, formado por expertas y expertos del ambito
profesional y académico que ademés de avalar y apoyar el nacimiento y trayectoria de la
misma, ofrece sus conocimientos en forma, bien de contenidos teéricos, metodoldgicos,
como practicos, en forma de atencién directa, como ponentes y formadores en cursos,
seminarios, atencidon y asesoramiento personalizado a las familias, etc. Este trabajo lo
realizan de manera voluntaria y sin percibir remuneracion por ello. Por tanto, las
personas que en esta memoria figuran como voluntarios son miembros del patronato
que realizan alguno de estos trabajos de manera altruista, cuyo coste estimado no es
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percibido por ellos sino que pasan a formar parte de los ingresos de la fundacioén con el
fin de dar continuidad a los diferentes proyectos de la misma.

Al consistir estas acciones voluntarias en acciones que desarrollan los propios
miembros del patronato, no existe ningun programa de formacion de voluntariado formal
dentro de la fundacién. El patronato dedica su tiempo y conocimiento de forma altruista
y ya posee los conocimientos y la actitud necesarios para trabajar en armonia con los
principios y valores de la fundacién, aparte de su profesionalidad avalada por afios de

experiencia.

13. INVENTARIO

Descripcién del elemento Fecha Valor Variaciones |Pérdidas por |Otras
adquisicion | adquisicion | en la deterioro, circunstancias
valoracion amortizacione | (G, F,D)*
Sy otros
Pégina web 2011 2.340,00 -1.460,00
TOTAL INMOVILIZADO INTANGIBLE 2.340,00 -1.460,00
Mobiliario 2013 6.275,36 -742,00
Equipos informaticos 2011 2.150,99 -1.610,52
Equipo informaético 2014 658,95
TOTAL INMOVILIZADO MATERIAL 9.085,30 -2.352,52
TOTAL INVERSIONES 0,00
INMOBILIARIAS
Imposicién a plazo fijo 2012 30.000,00 D
TOTAL INVERSIONES 30.000,00 D
FINANCIERAS A LARGO PLAZO
2014 50.000,00

TOTAL INVERSIONES 50.000,00 F
FINANCIERAS A CORTO PLAZO
TOTAL EXISTENCIAS

91.425,30 -3.812,52

TOTAL GENERAL

*Gravamenes (G), afectacion a fines propios (F), Dotacion fundacional (D)
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