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LA INNOVACION centrada en la persona para el desarrollo
tecnoldgico y organizativo

Autonomia, participacién, integralidad,
individualidad, inclusién social,
independencia, continuidad, ...

Diversidad, accesibilidad, globalidad,
coordinacion, ...
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LA INNOVACION centrada en la persona para el desarrollo
tecnoldgico y organizativo

Nuevas REALIDADES nuevos RETOS nuevas OPORTUNIDADES

¢En qué se basa la innovacion?

Conocimiento.
Un proceso

La tecnologia es un instrumento
importante, pero esta al servicio de
un proposito

Es posible identificar todo tipo de
oportunidades en cualquier
contexto

Sigue un proceso basado en
métodos, herramientas y
conocimiento

INNOVACION: Hacer algo nuevo, de
manera que sea socialmente deseable,
econdmica y ambientalmente viable y

tecnoldgicamente factible.
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Socialmente

Tecnologicamente deseable
factible

Economicamente
y ambientalmente
viable
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La innovacion centrada en la persona para el desarrollo
tecnoldgico y organizativo

e ElInstituto de Biomecanica de Valencia (IBV) es un
Centro de Innovacion y Tecnologia promovido por la
Universidad Politécnica de Valencia y el IMPIVA
(Conselleria de Economia, Industria y Comercio)
cuyas actividades se remontan al ano 1976.

El IBV utiliza los mas variados conocimientos cientificos y tecnoldgicos, y los
combina con metodologias que permiten conocer las caracteristicas,
necesidades y preferencias de las personas, para que intervengan en los
procesos de innovacion como cocreadoras de los bienes y servicios que se
desarrollan para ellas, garantizando asi su aceptacion y éxito una vez llegan
al mercado.
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La innovacion centrada en la persona para el desarrollo

tecnoldgico y organizativo

ANALIZAR

¢« / gOLUCIONES

PRESCRIPTORES

PROVEER

El mayor potencial de esta aproximacion aparece cuando el
sistema de innovaciodn se centra en aquello que realmente
aporta valor a las personas.
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La innovacion centrada en la persona para el desarrollo
tecnoldgico y organizativo

* Lainnovacion centrada en las personas,
como instrumento con el que construir una
economia de la calidad de vida, permite
definir modelos, productos y servicios que
mejoren directamente la calidad de vida de
las personas, y que incorporen valores que
hagan posible ser mas competitivas a las
empresas.

Innovacion orientada por las personas es el medio para que se
generen oportunidades que den respuesta a las nuevas realidades
mediante el desarrollo tecnolégico y organizativo.
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La innovacion centrada en la persona para el desarrollo
tecnoldgico y organizativo

LOS PRINCIPIOS
(dignidad y derechos)

* Autonomia

Extraccion de la
Metodologias DOP » opinidn consciente
del usuario

Persona con
= Participacion
Necesidades
+ Integralidad

+ Individualidad
+ Inclusion social
+ Independencia
+ Continuidad

especiales

Familia

Entorno comunitario

Programa personalizado de apoyo y
atencion

LOS CRITERIOS (valores éticos) Medida del
”““"2‘2’3&'.:223‘???3332‘.’:.2J?Eﬁs;uﬁf;o:%:;xanc?li"fi%ZEE';ZTAE’*“"’ » comportamiento
no consciente
\ del usuario

Estrategia visual Medidas Fisioldgicas

Seent
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La innovacion centrada en la persona para el desarrollo
tecnoldgico y organizativo

Obijetivo : satisfacer las necesidades y
expectativas de las personas.

Innovacion para todas las edades

Innovacion: Envejecimiento, fragilidad,
dependencia

Edad cronolégica no es una variable absoluta para la existencia de

bienes o servicios especificos.
Es necesario contar con otras variables como el sexo, las relaciones
sociales, el nivel adquisitivo, el nivel de formacion, el nivel cultural o la

capacidad funcional.
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DEL 17% AL 30%

ENVEJECIMIENTO:

* Es una trasformacion que se produce a lo largo
del ciclo vital.

* Crea un nuevo rol social.

* La persona mayor es sujeto activo en todos los
aspectos de la vida.

* Las caracteristicas son cambiantes y multiples.
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' Grupo heterogéneo.

Cam,il.
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DICEN QUE SON DIFICILES DE MANE JAR
Casi la mitad de los mayores cree que las

empresas no piensan en ellos cuando

disenan sus productos
“
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El 41,1% de los personas mayores ide
%% afios consldera que las smpresas
o tenen &n cuanta sus necesidades |
ni preferencias a la hora de fabricar
productos de la wvida diaria, ya que,
e general, presentan disedios que les
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Un sector atractivo para las empresas

LT TR CLETRN T W e TS W CITESTEETE W T siurin det mestain e Swrmenaay

BET- N EE | ALC

m it wa & rartar o La Bobis ? Comvenlls b sntrevita com bosep Prate, e Aduseen © oo g @i

E emate D50 fCHI D8 SErs ¢ SOPRETI B SWIONRS WO SUDCTRES SO0 PR e berecanes e - mesia o
JarIeas T O Jrwes: e 0 Furtaces Baad L s Soee e RIS T W WRODT B JRPIOREE TR I ey
T 35T 8 TS SRS SR TS S MRGE 1 SN BT PR TSR Sp G TS NSRS § e
Pistas [ e ]

El mercado ignora a los clientes T e

- -

Senlor L3 TEETEGS R T e ODaCET W AT e Y T e T Wt e el oo M ERssexa
SR R TR W TR T e T T e oonare e B 3 e a0 T T 3 SrmeReson Jare
e 1090 s e w00 PN e ot de e

Lin esheSo ¢p hibdos de Compra reesia Li gueda Sl 41% & O ComEurTiElod 86 Midyii s e MEtmr peretar Efoead e Eutoor g e F UNDETIETGL U ECR I 3 SRS, M RATROT L
B N WEDN LSS SSRGS T TS S S SO YIRS DAL SRR BT L eTDUTL 0N o e
M B TSN | SeCSOET A0 BN Laaes SSIRaes o oer G S0 e e eelier .

[= —T-s 3 - T1F 4
41 TR D (3 S
LT ]

1BV

Cuidamos tu calidad de vida



Cuidamos tu calidad de vida

epeuropa press

WWW_eUropapress es E;. It

Nacional

Dos de cada cinco personas mayores
creen que las empresas no tienen en
cuentan sus necesidades para diseiar
productos
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La innovacion centrada en la persona para el desarrollo
tecnoldgico y organizativo

Tecnologico

Organizativo
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Salud Laboral e e
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Manual para la prevencion de riesgos ergontmicos

¥ psicosociales en los centros de atencion a
personas en siuacion de dependencia
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La innovacion centrada en la persona para el desarrollo

sinplit
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facebook
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tecnoldgico y organizativo

Espanol English

Presentacion Fases Productos Noticias

Ultimas noticias

— S51=5TA, Premio Implicacidn Social de las Universidades
Publicas Andaluzas

— Dos afios de SIMPLIT

— Personas mayores seran mystery shoppers en la evaluacién d
servicios SIMPLIT

Con la participacion de: Con el apoyo de:

"UDP AENOR ooy afeadon Emm FEE
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La innovacion centrada en la persona para el desarrollo

g‘i I

tecnoldgico y organizativo

Balneario de Chulilla

SIMPLIT en video

http://youtu.be/RNnCVmOCSACS
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La innovacion centrada en la persona para el desarrollo
tecnoldgico y organizativo

Factores de éexito de los
servicios en residencias para
personas mayores:
mejorando procesos
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La innovacion centrada en la persona para el desarrollo tecnoldgico y
organizativo

Motivacion y objetivos del estudio

< Las residencias para personas mayores cumplen una normativa que exige unos estandares de
calidad que actualmente resultan insuficientes para generar expectativas y experiencias
positivas.

< Nuevos servicios para el potenciando servicios con alto valor afiadido que permitan
desmarcarse del concepto actual de las residencias.

< ldentificar y ponderar la importancia de los factores de éxito determinantes para el cliente
permitira a las residencias mejorar sus servicios atendiendo a las nuevas demandas del
mercado.

1BV
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La innovacion centrada en la persona para el desarrollo
tecnoldgico y organizativo

Metodologia:

DESARROLLO DE 5 GRUPOS DE DISCUSION
CON UN TOTAL DE 29 PARTICIPANTES :

RESIDENCIA URBANA / RESIDENCIA RURAL /
PUBLICA PRIVADA

GD equipo GD equipo
interdisciplinar interdisciplinar
GD residentes GD familiares

GD inspectores de la Conselleria de
Bienestar Social 160 ENCUESTADOS PERTENECIENTES A MAS
DE MEDIO CENTENAR DE CENTROS
RESIDENCIALES. El 61,1% de respuestas en
residencias de la provincia de Valencia, 27,8%
en la de Alicante y 11,1% en la de Castelldn.

Cuidamos tu calidad de vida 1BV




La innovacion centrada en la persona para el desarrollo tecnolégico y
organizativo

*Atender desde el carino y el respeto al mayor, potenciar la atencion personalizada
y flexibilizar horarios y opciones son la clave para un aumento de la satisfaccion en

cualquier servicio.

*Potenciar el derecho a la intimidad a través del control de pertenencias y un

trato privado y confidencial

sLos servicios de manutencidn, alojamiento y atencidn socio-sanitaria, considerados
como las prestaciones basicas de la residencia, deben incorporar principalmente

mayor flexibilidad, opciones y personalizacion.
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La innovacion centrada en la persona para el desarrollo tecnolégico y
organizativo

Los servicios de ocio y complementarios deben incrementarse combinando el

uso de recursos externos a la residencia, la tecnologia y recursos tradicionales.

La dotacion de equipamientos que faciliten la autonomia y la flexibilizacion
de horarios en pautas del aseo e higiene personal favorecen la libertad del

mayor y su toma de decisiones

Se propone la creacion de un Plan de Atencion Personalizado enviando
a los familiares informacidén sobre actividades y talleres en los que

participan los mayores y la creacion de grupos de apoyo a los familiares

1BV
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Para terminar.
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La innovacion centrada por las personas se fundamenta en dar soluciones
acordes a las necesidades y preferencias de las personas, generando
soluciones que desde el inicio tienen como valor fundamental contar con
un modelo de participacion efectiva de los usuarios finales , como nucleo

de decision y no mediante la voz de terceros.
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www.ibv.org

http://mayores.ibv.org/

rakel.poveda@ibv.upv.es Clara.bollain@ibv.upv.es
+34 649308594 +34 649260434
Gracias
por
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vuestra atencion
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