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El seguro de cuidados alemán
Características del sistema

▆

 

Hasta 2004 financiación paritaria, cotización superior para 
asegurados sin hijos.

▆

 

169 seguros públicos con 69,49 millones de asegurados (1 de enero 
de 2011) y 50 seguros privados de cuidados con 9,43 millones de 
asegurados (31.12.2009).

▆

 

El seguro público de cuidados es un pilar independiente (junto a lo 
seguros de enfermedad, pensiones y desempleo) acoplado a los 
seguros de enfermedad.

▆

 

Sistema de reparto financiado a través de cotizaciones (el importe de 
las cotizaciones se fija por ley), con un nivel no contributivo 
financiado por impuestos.

▆

 

Crea estructuras de semi-mercado, irrumpe el sector mercantil, el 
tercer sector pierde papel protagonista, provisión estatal de servicios 
residual.



El seguro de cuidados alemán

Tareas de la vida diaria (aseo personal, alimentación,
movilidad) y tareas domésticas

Niveles de cuidados
Nivel I: cuidados moderada
nivel II: cuidados severa
nivel III: Gran cuidados

Principios
Prevalencia de la rehabilitación del seguro médico frente a
las prestaciones del seguro de cuidados.

Prevalencia de la atención en el entorno domiciliario frente a
las prestaciones en residencias



El seguro de cuidados alemán

Fuente: 
Min. Sanidad, 2008

Nivel I Nivel II Nivel III

Cuidados en el entorno 
domiciliario

Prestación para contratar servicios hasta …
 

euros 
mensuales

2010 440 1.040 1.510 
(1.918)

2012 450 1.100 1.550 
(1.918)

Prestación para cuidadores familiares hasta …
 

euros 
mensuales

2010 225 430 685

2012 235 440 700

Atención residencial Gastos de la asistencia hasta ... euros anuales

2010 1.023 1.279 1.510 
(1.918)

2012 1.023 1.279 1.550 
(1.918)



Seguro de cuidados
 

en Alemania (2010 / 2009)

Total beneficiarios del seguro de cuidados: 2,42

Atención a domicilio 1,67 millones
(Seguro público: 1,58 millones)

Atención en 
residencias

0,75 millonesFamiliares 
cuidadores
980.000

Servicios 
profesionales
472.000

11.000 Servicios 
profesionales
214.000 
trabajadores

10.400 Centros 
residenciales
546.000 
trabajadores

El seguro de cuidados alemán

Min. Sanidad, 2011
Fuente: Bundesministerium für Gesundheit



El seguro de cuidados alemán
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Residencias: datos estructurales
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Residencias: principales características

Fuente: KDA, 2009



Residencias: principales características

Fuente: KDA, 2009



Residencias: principales características

Fuente: KDA, 2009



Residencias: principales características

Fuente: Altenpflege, 2011



Residencias: principales características

Fuente: KDA, 2009



Residencias: principales características
LEYES DE RESIDENCIAS: COMPETENCIA TRANSFERIDA EN 2006 A LOS 
GOBIERNOS REGIONALES

Baden-Württemberg: Landesheimgesetz
 

(LheimG), 1.7.2008
Baviera: Pflege-

 
und

 
Wohnqualitätsgesetz

 
(PfleWoqG), 1.8.2008

Berlin: Wohnteilhabegesetz
 

(WTG), 1.7.2010
Brandenburgo: (BbgPBWoG), 1.1.2010
Bremen: (BremWoBeG), 21.10.2010
Hamburg: Wohn-

 
und

 
Betreuungsqualitätsgesetz

 
(HmbWBG), 1.1.2010

Mecklenburg-Vorpommern: Einrichtungenqualitätsgesetz
 

(EQG), 29.5.2010
Renania del Norte-Westfalia: Wohn-

 
und

 
Teilhabegesetz

 
(WTG), 10.12.2008

Renania Palatinado: Landesgesetz
 

über
 

Wohnformen
 

und
 

Teilhabe
 

(LWTG), 
1.1.2010
Sarre: Landesheimgesetz

 
Saarland

 
(LHeimGS), 19.6.2009

Sajonia-Anhalt: Wohn-
 

und
 

Teilhabegesetz
 

(WTG LSA), 26.2.2011
Schleswig-Holstein: Selbstbestimmungsstärkungsgesetz

 
(SbStG), 1.8.2009

REGLAMENTOS REGIONALES, CLÁUSULAS DE EXCEPCIONALIDAD



Residencias: principales características
ACCESIBILIDAD

Artículo 3.3 de la Ley Fundamental
“Nadie puede ser discriminado (…) por su discapacidad”

Artículo 4 de la Ley de igualdad de las personas con una discapacidad
Accesibilidad 

NORMAS DIN

DIN 18025 segunda parte
Accesibilidad de viviendas

DIN 18024 segunda parte 
Accesibilidad de edificios públicos

OTRAS NORMATIVAS Y RECOMENDACIONES

Normativa para la protección contra incendios
Carta de los derechos de las personas en situación de dependencia



Residencias: principales características

REGLAMENTOS FEDERALES

Reglamento sobre el personal en las residencias (HeimPersV) de 
19.7.1993
Cualificación mínima del personal y de la dirección

Reglamento sobre requisitos mínimos en materia de edificación de 
27.1.1978
Condiciones mínimas de todas las áreas de una residencia

Reglamento sobre los derechos de participación en las residencias
Creación del consejo de residentes

Reglamento sobre las obligaciones del gestor de una residencia
Obligaciones de la empresas / entidad gestora de cara a la persona 
atendida



Residencias: principales características
NUEVOS PLANTEAMIENTOS ARQUITECTÓNICOS

Implicación de todos los actores
Tercer sector, sector

 
empresarial, AA.PP., organizaciones mayores

Proyectos de distrito (Quartierskonzept)
Abrir las residencias al entorno (vivir en la sociedad)

Oasis de atención a la dependencia (Pflegeoase)
Abrir la estructura clásica de habitación individual

Reto de la demencia
Luz, colores, espacios para el trabajo biográfico, sistemas de cierre
heterodoxos, adaptación arquitectónica de pasillos, espacios comunes,
espacios al aire libre  



Residencias: principales características

Informe la calidad 
de la atención en 
residencias

1º
 

nivel



Residencias: principales características
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