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wŜǎǳƳŜƴ 

$ÅÓÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÁ 
ÃÏÍÕÎÉÔÁÒÉÁ Ù ÌÁ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇþÁ ÄÅ 
ÇÅÓÔÉĕÎ ÄÅ ÃÁÓÏÓȟ ÓÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÎ Ù 
ÏÒÑÕÅÓÔÁÎ ÉÎÔÅÒÖÅÎÃÉÏÎÅÓ 
ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÚÁÄÁÓȟ ÉÎÔÅÇÒÁÌÅÓ Ù 
ÃÏÎÔÉÎÕÁÄÁÓȟ ÅÎ ÅÌ ÐÒÏÐÉÏ 
ÄÏÍÉÃÉÌÉÏ Ù ÅÎÔÏÒÎÏȟ Á ÐÅÒÓÏÎÁÓ 
ÅÎ ÓÉÔÕÁÃÉĕÎ ÄÅ ÆÒÁÇÉÌÉÄÁÄȟ 
ÄÉÓÃÁÐÁÃÉÄÁÄ Ï ÄÅÐÅÎÄÅÎÃÉÁȟ ÔÁÌ 
ÃÏÍÏ ÐÒÏÐÏÎÅ ÅÌ -!)#0Ȣ  
 
4ÒÁÓ ÃÏÎÏÃÅÒ ÅÎ ÐÒÏÆÕÎÄÉÄÁÄ ÌÁÓ 
ÎÅÃÅÓÉÄÁÄÅÓȟ ÄÅÓÅÏÓ Ù 
ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÉÁÓ ÄÅ ÅÓÔÁÓ ÐÅÒÓÏÎÁÓȟ 
ÄÅ ÓÕÓ ÆÁÍÉÌÉÁÓ ÃÕÉÄÁÄÏÒÁÓ Ù ÄÅ ÌÁ 
ÖÉÖÉÅÎÄÁȟ ÓÅ ÏÆÒÅÃÅÎ ÌÏÓ ÁÐÏÙÏÓ 
ÎÅÃÅÓÁÒÉÏÓ ÐÁÒÁ ÑÕÅ ÐÕÅÄÁÎ 
ÓÅÇÕÉÒ ÃÏÎÔÒÏÌÁÎÄÏ ÓÕÓ ÐÒÏÐÉÁÓ 
ÖÉÄÁÓ ɉÅÍÐÏÄÅÒÁÍÉÅÎÔÏ Ù 
ÁÕÔÏÎÏÍþÁɊ Ù ÖÅÁÎ ÍÅÊÏÒÁÄÁÓ ÓÕ 
ÉÎÄÅÐÅÎÄÅÎÃÉÁ Ù ÃÁÌÉÄÁÄ ÄÅ ÖÉÄÁȢ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
C9/I! 59 Lb/hwthw!/Ljb ! [! w95Υ 
ммκлуκнлмс 

C9/I! 59 [̈¢La! !/¢¦![L½!/LjbΥ  
мнκлтκнлму 

#a.L¢h 59 !/¢¦!/LjbΥ  
{ŜǊǾƛŎƛƻǎ ƻ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ 
ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴΦ 

[¦D!wΥ  
aǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ŘŜ aŀŘǊƛŘ όaŀŘǊƛŘύΣ 
!ƭƳƻǊŀŘƝ ȅ wƻƧŀƭŜǎ ό!ƭƛŎŀƴǘŜύΦ 

Dw¦th 59 th.[!/Ljb ![ v¦9 {9 
5LwLD9Υ  
tŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ 
ŀǇƻȅƻǎ όǇŜǊǎƻƴŀǎ ƳŀȅƻǊŜǎ ȅ 
ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘύΣ ȅ 
ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎΦ 

 

 

 

WǳǎǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ 
 

aǳŎƘŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜƴ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀΣ ȅ ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎΣ 
ǘƛŜƴŜƴ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ŎƻƴƻŎŜǊΣ ŀŎŎŜŘŜǊ ȅ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊǎŜ ŘŜ ƭƻǎ ŘƛǾŜǊǎƻǎΣ ŘƛǎǇŜǊǎƻǎ ȅ 
ŘŜǎŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ȅ ŀǇƻȅƻǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ƻōǘŜƴŜǊ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 
όƛƴǘŜƎǊŀƭΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀ ȅ ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀύ ǉǳŜ ǇǊŜŎƛǎŀƴΦ 9ǎǘŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ǇǊƻǾƻŎŀΣ Ŝƴ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ 
ǉǳŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜƴ ŀǇƻȅƻǎΣ ƭŀ ǊŜƴǳƴŎƛŀ ŀ ǾƛǾƛǊ ǎŜƎǵƴ ǎǳǎ ŘŜǎŜƻǎ ȅ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀǎΣ ǾƛŜƴŘƻ ƭƛƳƛǘŀŘŀǎ ƭŀǎ 
ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǘƻƳŀǊ ǎǳǎ ǇǊƻǇƛŀǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ǎƻōǊŜ ŎƽƳƻ ǉǳƛŜǊŜƴ ǾƛǾƛǊ όŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ƳƻǊŀƭύ ȅ 
ƭƭŜǾŀǊ ŀ ƭŀ ǇǊłŎǘƛŎŀ ŘƛŎƘŀǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ όƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭύΦ tƻǊ ǎǳ ǇŀǊǘŜΣ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ 
ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎ ŘŜōŜƴ ƘŀŎŜǊ ƎǊŀƴŘŜǎ ŜǎŦǳŜǊȊƻǎ ȅ ƻǘǊŀǎ ǘŀƴǘŀǎ ǊŜƴǳƴŎƛŀǎ όǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎΣ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ 
ƭŀōƻǊŀƭŜǎΣ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀǎύ ǇŀǊŀ ǇƻŘŜǊ ŎǳƛŘŀǊ ŘŜ ǎǳ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ȅ ŀŘŜƳłǎΣ Ŝƴ ƳǳŎƘŀǎ ƻŎŀǎƛƻƴŜǎ 
ŘŜǎŎƻƴƻŎŜƴ ƭŀǎ ŎƭŀǾŜǎ ŘŜƭ ōǳŜƴ ŎǳƛŘŀŘƻ ȅ ŘŜƭ ŀǳǘƻŎǳƛŘŀŘƻ όōƛŜƴŜǎǘŀǊ ǊŜŎƝǇǊƻŎƻύΣ ƎŜƴŜǊłƴŘƻǎŜ 
ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǎƻōǊŜŎŀǊƎŀ ǉǳŜΣ Ŝƴ ƳǳŎƘƻǎ ŎŀǎƻǎΣ ǘŜǊƳƛƴŀƴ ǇƻǊ 
ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ǇǊŜƳŀǘǳǊŀǎΦ  
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9ǎǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǇǊŜǘŜƴŘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊ ŀ ǘƻŘŀǎ Ŝǎŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻǎΣ ŀŦŜŎǘƛǾŀǎΣ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎΣ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ƭŀōƻǊŀƭŜǎΧ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀǎ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀǎ ȅ ƭƻǎ ŘŜǎŜƻǎ ǾƛǘŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀǎ 
ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜƴ ŀǇƻȅƻǎ Ŝƴ ǎǳ ŘƝŀ ŀ ŘƝŀΣ ŘŜǎŘŜ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ȅ ƭƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜƭ aƻŘŜƭƻ 
ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ ȅ /ŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ tŜǊǎƻƴŀ όa!L/tύΦ 

 

 

hōƧŜǘƛǾƻǎ 
 

hōƧŜǘƛǾƻ ƎŜƴŜǊŀƭΥ 

tǊƻƳƻǾŜǊ ƭŀ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀΣ ƭŀ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ȅ Ŝƭ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ȅ ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎ ȅ ƻǘǊŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎ ƴƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Ŝƭ 
a!L/tΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ƳŜƧƻǊŀǎ Ŝƴ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎǳ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀΣ ǾŜƭŀƴŘƻ 
ǇƻǊ ǎǳǎ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ǾƛǘŀƭŜǎΣ ȅ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴŘƻ ŀǎƝ ƭŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻ ȅ ƭŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛƻǎΦ 

hōƧŜǘƛǾƻǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎΥ  

¶ !ŎǘǳŀƭƛȊŀǊ Ŝƭ ŘƛŀƎƴƽǎǘƛŎƻ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŀƭ όǎƻŎƛƻŘŜƳƻƎǊłŦƛŎƻ ȅ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻύ ȅ ƎŜƴŜǊŀǊ ǊŜŘŜǎ 
ȅ ŀƭƛŀƴȊŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ǉǳŜ ŀǇƻǊǘŜƴ ǾŀƭƻǊ ŀƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ǇŀǊ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀ Ŝƭ 
ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ǎƻŎƛŀƭ ȅ Ŝƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀŘƻ όŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ƎǊǳŜǎŀύΦ  

¶ 5ƛǎŜƷŀǊΣ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ȅκƻ ŘŜ ǎǳ ŦŀƳƛƭƛŀΣ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ǉǳŜ ƳŜƧƻǊ 
ǎŜ ŀƧǳǎǘŜ ŀ ŎŀŘŀ ŎŀǎƻΣ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ŜƴŦƻǉǳŜ ōƛƻƎǊłŦƛŎƻ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀƭ 

¶ hŦǊŜŎŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ ŀǇƻȅƻ ȅ ŀǎŜǎƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ 
ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀΣ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎ ŘŜƭ ŜƴǘƻǊƴƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ȅ ƻǘǊŀǎ 
ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ όǘǊƛłƴƎǳƭƻ ŘŜƭ ōǳŜƴ ŎǳƛŘŀŘƻύ ǇŀǊŀ Ŝƭ ōǳŜƴ ŎǳƛŘŀŘƻ ȅ Ŝƭ ŀǳǘƻŎǳƛŘŀŘƻΦ 

¶ DŜǎǘƛƻƴŀǊΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ȅ ŎƻƻǊŘƛƴŀǊ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ȅ ƭŀǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŘŀǎ Ŝƴ ƭƻǎ 
tƭŀƴŜǎ tŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘƻǎ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ŘŜ !ŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻ ŀƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ±ƛŘŀ 
όŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ Ŧƛƴŀύ 

¶ DŜƴŜǊŀǊ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ aƻŘŜƭƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ 
LƴǘŜƎǊŀƭ ȅ /ŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ tŜǊǎƻƴŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ /ǳƛŘŀƳƻǎ /ƻƴǘƛƎƻΦ 
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5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴΣ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ȅ ŦŀǎŜǎ ŘŜƭ 
ǇǊƻȅŜŎǘƻ 

 
 
9ǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ƻŦǊŜŎŜǊ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ƛƴǘŜƎǊŀƭŜǎ ȅ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀǎ ŀ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜƴ Ŝƴ 
ǎǳ ǎŜƴƻ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŦǊŀƎƛƭƛŘŀŘΣ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ƻ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǳƴ 
ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻƴŜǎ мύ ǉǳŜ ƎŀǊŀƴǘƛŎŜƴ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ōǳŜƴ ŎǳƛŘŀŘƻΣ 
нύ ǉǳŜ ǇǊƻƳǳŜǾŀƴ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ ŀƳōŀǎ ǇŀǊǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ όǇŜǊǎƻƴŀ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ȅ ǎǳǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŜǎκŀǎύΣ оύ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀƴ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǎŜ ƳŀƴǘŜƴƎŀ Ŝƴ ǎǳ 
ŘƻƳƛŎƛƭƛƻ Ŝƭ ƳŀȅƻǊ ǘƛŜƳǇƻ ǇƻǎƛōƭŜ Ŝ ƛƴǎŜǊǘŀ Ŝƴ ǎǳ ƳŜŘƛƻ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻΣ пύ ǉǳŜ ƳŀȄƛƳƛŎŜƴ ƭŀ 
ŎƻƴǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳƻǎκŎƻǎǘŜǎ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛƻǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ 
ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ όǇǵōƭƛŎŀǎκǇǊƛǾŀŘŀǎύ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇƛŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΦ  
 

a9¢h5h[hDN! 

tŀǊŀ ŘŀǊ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŀƭ ŜƧŜ ŘŜ ƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ a!L/tΣ ȅ ŀǎƝ ƎŀǊŀƴǘƛȊŀǊ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘΣ ƭŀ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ƭŀ ŜŦƛŎŀŎƛŀ ȅ ŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻƴŜǎ ȅ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 
ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎΣ ǎŜ ǳǘƛƭƛȊŀ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ŎŀǎƻǎΦ /ŀŘŀ ƎŜǎǘƻǊκŀ ŘŜ Ŏŀǎƻ Ŏƻπ
ŎƻƴǎǘǊǳȅŜ ŎŀŘŀ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŜŦŜŎǘƛǾŀ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ 
ȅ ǎǳ ŦŀƳƛƭƛŀ ȅ ŜƴǘƻǊƴƻ Ƴłǎ ŎŜǊŎŀƴƻΣ ȅ ŎƻƻǊŘƛƴŀ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻƴǎŜƴǎǳŀŘŀǎ ȅ ǇŜǊǎƻƴŀǎ 
ƛƳǇƭƛŎŀŘŀǎ όŀǇƻȅƻ ŦƻǊƳŀƭ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀƭύΦ  

 
wŜǎǇƻƴŘƛŜƴŘƻ ŀƭ ŜƧŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ŀǎǳƳŜ Ŝƭ ŜƴŦƻǉǳŜ ƘǳƳŀƴƛǎǘŀ ŘŜ wŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŀȅǳŘŀΣ ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎŜǊǾŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛƎƴƛŘŀŘ ƛƴƘŜǊŜƴǘŜ ŀ ƭŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽƴ ƘǳƳŀƴŀΣ ǉǳŜ ǎŜ 
ŎƻƴǎǘǊǳȅŜ ŘŜǎŘŜ ǳƴŀ ǇƻǎƛŎƛƽƴ ǘŜǊŀǇŞǳǘƛŎŀ ƴƻ ŘƛǊŜŎǘƛǾŀΣ ŎŀǇŀȊ ŘŜ ŀŎǘƛǾŀǊ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƭŀǘŜƴǘŜǎ 
ǉǳŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǇƻǎŜŜƳƻǎΣ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ŜƳǇƻŘŜǊŀƳƛŜƴǘƻΦ !ǎƛƳƛǎƳƻΣ ǎŜ Ƙŀƴ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀ όƘƛǎǘƻǊƛŀ ŘŜ ǾƛŘŀΣ ƳŀǇŀǎ ōłǎƛŎƻǎΣ 
ŦƛŎƘŀǎΧύ ǇŀǊŀΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ǊŜŎƻƴƻŎŜǊ ȅ ǾŀƭƛŘŀǊ ƭŀ ƛŘŜƴǘƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ǎǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ 
ƭƻƎǊŀǊ ǊŜŎƻƎŜǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀ ǉǳŜ ǎŜǊł ǇƭŀǎƳŀŘŀ Ŝƴ ƭƻǎ ǇƭŀƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘƻǎΦ  

 
59{!wwh[[h 

9ƴ нлмп ǎŜ ƛƴƛŎƛŀΣ Ŝƴ Ŝƭ 5ƛǎǘǊƛǘƻ ŘŜ /ƘŀƳōŜǊƝΣ ŎƻƳƻ ǇǊƻƎǊŀƳŀ Ǉƛƭƻǘƻ ŘŜ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 
aƻŘŜƭƻ ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ ȅ /ŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ tŜǊǎƻƴŀ Ŝƴ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻǎ ȅ ŜƴǘƻǊƴƻǎΦ 9ǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ 
ŜǎǘǳǾƻ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴŀŘƻ Ŝƴ ǇŀǊǘŜ ǇƻǊ ƭŀ hōǊŀ {ƻŎƛŀƭ ƭŀ /ŀƛȄŀΣ ȅ ǘŀƳōƛŞƴ Ŏƻƴǘƽ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀǇƻȅƻ ŘŜ 
ƭŀǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴŜǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ ǇŀǊŀ ǎǳ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΥ ƭŀ /ƻƳǳƴƛŘŀŘ ŘŜ aŀŘǊƛŘ ƛƴǾƛǘŀ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ 
ŘŜƭ ƳƛǎƳƻ ŀ ƭŀǎ CŀƳƛƭƛŀǎ ǊŜŎŜǇǘƻǊŀǎ ŘŜ ƭŀ tǊŜǎǘŀŎƛƽƴ 9ŎƻƴƽƳƛŎŀ ŘŜ /ǳƛŘŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ 9ƴǘƻǊƴƻ 
CŀƳƛƭƛŀǊ όt9/9Cύ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ /ƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀΣ ȅ Ŝƭ 
!ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ aŀŘǊƛŘΣ ǇƻǊ ǎǳ ǇŀǊǘŜΣ ŦƛǊƳŀ ǳƴ ŎƻƴǾŜƴƛƻ Ŏƻƴ CǳƴŘŀŎƛƽƴ tƛƭŀǊŜǎΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ 
#ǊŜŀ ŘŜ aŀȅƻǊŜǎΣ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜƴ ƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŎƻƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ 
{ŜǊǾƛŎƛƻǎ {ƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊƛǘƻ ŘŜ /ƘŀƳōŜǊƝ ǇŀǊŀ ǘǊŀōŀƧŀǊ ŎƻƴƧǳƴǘŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŎłƴŘƻǎŜΣ ŜƴǘǊŜ ŀƳōƻǎ ŜǉǳƛǇƻǎΣ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛŀǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 
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[ŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ƙŀ ƳƻǎǘǊŀŘƻ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǇƻǎƛǘƛǾƻǎ ǊŜƭŀǘƛǾƻǎ ŀ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ 
ŘŜ ǾƛŘŀ ǇŜǊŎƛōƛŘŀ ǇƻǊ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΦ 9ǎ ǇƻǊ Ŝƭƭƻ ǉǳŜΣ Ŏƻƴ ƭŀ ƛƴǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊΣ ŜȄǘŜƴŘŜǊΣ ȅ 
ǎŜƎǳƛǊ ǾŀƭƛŘŀƴŘƻ Ŝƭ aƻŘŜƭƻ ŘŜ !L/t Ŝƴ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻǎ ȅ ŜƴǘƻǊƴƻǎΣ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽƴ ǊŜŀƭƛȊŀ ƎǊŀƴŘŜǎ 
ŜǎŦǳŜǊȊƻǎ ǇƻǊ ƳŀƴǘŜƴŜǊ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ȅ ƻōǘŜƴŜǊ ŦƛƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŜƭƭƻΦ 

 
9ƴ нлмс Ϧ/ǳƛŘŀƳƻǎ /ƻƴǘƛƎƻϦ ƛƴƛŎƛŀ ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ǎŜƴŘŀΣ ŜȄǘŜƴŘƛŜƴŘƻ ǎǳ łƳōƛǘƻ ŘŜ ŀŎǘǳŀŎƛƽƴΣ 
ŀƳǇƭƛŀƴŘƻ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǎ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ǘǊŀōŀƧŀΣ ƭŀǎ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΣ ȅ 
ǇƻǊ ǘŀƴǘƻ Ŝƭ ƛƳǇŀŎǘƻ ŜǎǇŜǊŀŘƻΦ 9ǎǘƻ Ŝǎ ǇƻǎƛōƭŜ ƎǊŀŎƛŀǎ ŀƭ ŀǇƻȅƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ 
{ŀƴƛŘŀŘΣ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ {ƻŎƛŀƭŜǎ Ŝ LƎǳŀƭŘŀŘΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ Ŏǳŀƭ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ Ǿŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƴŘƻ ȅ 
ŎǊŜŎƛŜƴŘƻ Ŝƴ aŀŘǊƛŘΣ ȅ ǎŜ ŜȄǘƛŜƴŘŜ ŀ !ƭƛŎŀƴǘŜΦ  

 
9ƴ нлмуΣ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǎƛƎǳŜƴ ŘŜƳƻǎǘǊŀƴŘƻ ǉǳŜΣ ǘǊŀōŀƧŀǊ ǇƻǊ ƭŀ ŘƛƎƴƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ 
ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜƴ ŀǇƻȅƻΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ȅ ǎǳ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀΣ 
ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ȅ ŜƴŦƻǉǳŜǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘƻǎΣ ƻōǘƛŜƴŜ ƳŜƧƻǊŀǎ ƻōƧŜǘƛǾŀǎ ȅ ǎǳōƧŜǘƛǾŀǎ Ŝƴ 
ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ Şǎǘŀǎ ȅ ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ȅΣ  ǇƻǊ ǘŀƴǘƻΣ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǎƛƎǳŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭłƴŘƻǎŜ Ŝƴ ƭƻǎ 
ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ŘŜ aŀŘǊƛŘ όaŀŘǊƛŘύΣ wƻƧŀƭŜǎ ȅ !ƭƳƻǊŀŘƝ ό!ƭƛŎŀƴǘŜύΣ Ŏƻƴ ŘƛǾŜǊǎƻ ŀǇƻȅƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻΣ 
ǘŀƴǘƻ ǇǵōƭƛŎƻ ŎƻƳƻ ǇǊƛǾŀŘƻΣ ȅ ŦƻƴŘƻǎ ǇǊƻǇƛƻǎΦ  

 
C!{9{ ȅκƻ !/¢L±L5!59{ 

 
1. 5L!Dbj{¢L/h {L¢¦!/Lhb![ 9 Lb¢9w±9b/Ljb /ha¦bL¢!wL! 

 
¢ǊŀōŀƧŀǊ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ŜƴŦƻǉǳŜ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻ ƘŀŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŦŀǎŜ ŘŜ ŘƛŀƎƴƽǎǘƛŎƻ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŀƭ ƴƻ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜ 
ŀƭ ƛƴƛŎƛƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ŎƻƴǾƛǊǘƛŞƴŘƻǎŜ Ŝƴ ǳƴŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ŀ ŞƭΦ {Ŝ ǇǊƻŦǳƴŘƛȊŀ ŀǎƝ Ŝƴ Ŝƭ 
ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ŜƴǘƻǊƴƻ ȅ ǎŜ Řŀ ŎǳŜƴǘŀ ŘŜƭ ŀǾŀƴŎŜ ǇǊƻŘǳŎƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ ƭƝƴŜŀ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ǊŜŘ 
Ŏƻƴ ƻǘǊŀǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴǘŜȄǘƻΦ 9ǎǘŀ ŦŀǎŜ ǇŜǊǎƛƎǳŜΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻΣ Ŝƭ 
ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ Ƴǳǘǳƻ ŘŜ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǊŀŘƛŎŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ȅ ŘŜ ǎǳǎ ŜǉǳƛǇƻǎ 
ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ȅ ƻǘǊƻǎ ŀƎŜƴǘŜǎΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǎǳ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛŜŘŀŘ ȅ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ  

 
9ǎǘŀ ŦŀǎŜ ǎŜ ƭƭŜǾŀ ŀ Ŏŀōƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎΥ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ŦǳŜƴǘŜǎ ǎŜŎǳƴŘŀǊƛŀǎΣ ŘƻƴŘŜ 
ŜƴŎƻƴǘǊŀǊ Řŀǘƻǎ ǎƻŎƛƻŘŜƳƻƎǊłŦƛŎƻǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜȄǘƻΣ ȅ ōǵǎǉǳŜŘŀ ŀŎǘƛǾŀ ŘŜ 
ŀƭƛŀƴȊŀǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ŘŜ άōƻƭŀ ŘŜ ƴƛŜǾŜέ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ Ŏǳŀƭ ƭƭŜƎŀǊ ŀ ƛƳǇƭƛŎŀǊ ŀƭ ƳłȄƛƳƻ 
ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΦ  
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2. ±![hw!/Ljb Lb¢9Dw![ 9b 9[ twhtLh 5haL/L[Lh 

 
! ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻǎ ŜǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŘƻǎ ȅ ƻǘǊƻǎ ŎƻƴǎǘǊǳƛŘƻǎ ŀŘ ƘƻŎ ǎŜ ǘǊŀǘŀ 
ŘŜ ŎƻƴƻŎŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŀǊǘƛŘŀ ŘŜΥ 

 
π ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƳŀȅƻǊŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀΣ  
π ǎǳǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŜǎκŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎ 
π ƻǘǊƻǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŜǎκŀǎΣ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ƻ ƴƻΣ ŎƻƴǘǊŀǘŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀ 
π ƭŀǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛǾƛŜƴŘŀ ȅ Ŝƭ ŜƴǘƻǊƴƻ όŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ ŀƳƛƎŀōƛƭƛŘŀŘύ 
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9ǎǘŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ǎŜ ƭƭŜǾŀ ŀ Ŏŀōƻ ǘŀƴǘƻ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀƴ ƴǳŜǾŀǎ ŀƭ 
ǇǊƻƎǊŀƳŀΣ ŎƻƳƻ ŀ ƳƻŘƻ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀ ŘŜ ƛƳǇŀŎǘƻ ŘŜ ƭŀ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ǾŜƴƛƳƻǎ ǘǊŀōŀƧŀƴŘƻ Ŝƴ Ŝƭ /ǳƛŘŀƳƻǎ 
/ƻƴǘƛƎƻ ŘŜǎŘŜ нлмпΦ 

 
3. IL{¢hwL!{ 59 ±L5! ¸ t[!b9{ t9w{hb![L½!5h{ 59 !¢9b/Ljb ¸ 59 !th¸h ![ 
twh¸9/¢h 59 ±L5! όtt!¸!t±ύ 
 

¦ƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻǎ Ƴłǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǉǳŜ ŀǇƻǊǘŀ ƭŀ !ǘŜƴŎƛƽƴ /ŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ tŜǊǎƻƴŀ ŀ ƭŀ 
ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ Ŝǎ ƭŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ƻ 
ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛŘŀŘΣ ǉǳŜ ǎŜ ŜƭŀōƻǊŀ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŧƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛȊŀǊ Ŝƭ ǘǊŀǘƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŀȅǳŘŀ ȅ ƭŀ ŀŘŜŎǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŀǇƻȅƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ǇǊƻǇƻƴƎŀƴΦ 9ǎǘŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǎǳǇƻƴŜ ǉǳŜ Ŝƭκƭŀ 
ƎŜǎǘƻǊŀ ŘŜ ŎŀǎƻΣ ŎƻƳƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ŘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀΣ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ŎƻƴƻŎŜǊ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ǉǳŜ 
ŘŜŦƛƴŜƴ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ȅ Şǎǘŀ ǉǳƛŜǊŜ ŎƻƳǇŀǊǘƛǊ Ŏƻƴ Ŝƭκƭŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭΤ ŘŜ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ Ŝƭκƭŀ 
ƎŜǎǘƻǊŀ ŘŜ Ŏŀǎƻ ŘƛǎǇƻƴŘǊł ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƭŀǾŜ ǇŀǊŀΣ Ƨǳƴǘƻ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ǇƻŘŜǊ ŜƭŀōƻǊŀǊ ǎǳ 
Ǉƭŀƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ŘŜ ŀǇƻȅƻ ŀ ǎǳ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ǾƛŘŀΦ {Ŝ ƭƭŜǾŀ ǇŀǊŀ Ŝƭƭƻ ǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊƻ 
ŘŜ ŎŀŘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Řŀǘƻǎ ǊŜŎƻƎƛŘƻǎΣ ǉǳŜ ǎŜ Ǿŀ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀƴŘƻ ȅ ƴǳǘǊƛŜƴŘƻ ŀ 
ƳŜŘƛŘŀ ǉǳŜ ǎŜ ŀǾŀƴȊŀ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ŎŀǎƻǎΣ ȅ Ŝƭ ǾƝƴŎǳƭƻ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴȊŀ ǎŜ ŀŦƛŀƴȊŀΣ 
Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ŦƛƎǳǊŀƴΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ōƛƻƎǊłŦƛŎƻǎΣ ǎǳǎ ƎǳǎǘƻǎΣ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀǎΣ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜǎΣ 
ŘŜǎŜƻǎΣ ǾŀƭƻǊŜǎΣ ŜǘŎΦ ŎƻƴƻŎƛŜƴŘƻ ŀǎƝ ƭŀǎ ŘŜƳŀƴŘŀǎ ǘŀƴǘƻ ŜȄǇƭƝŎƛǘŀǎ ŎƻƳƻ ƛƳǇƭƝŎƛǘŀǎ ŘŜ ŞǎǘŀǎΦ 

 
 

 
[ŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ ƭŀ ŀǇŜǊǘǳǊŀ ǎƻƴ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀǎ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ Řƻǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻǎΣ ƛƴƘŜǊŜƴǘŜǎ ŀƭ a!L/tΣ 
ǇǳŜǎ ŀƳōƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴΣ ǎƛƴ ǇŜǊŘŜǊ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ ƭŀ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŎƛŘŀŘΣ ŀ ƴǳŜǎǘǊŀ ŎŀƳōƛŀƴǘŜ 
ŎƻƴŘƛŎƛƽƴ ƘǳƳŀƴŀ ŘŜ ŎƛǊŎǳƴǎǘŀƴŎƛŀǎΣ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎΣ ŘŜǎŜƻǎΧ ȅ ǎƛ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊ ŀ Ŝƭƭƻ ƴƻ 
ǇƻŘŜƳƻǎ ǳǘƛƭƛȊŀǊ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻǎ ǊƝƎƛŘƻǎ ȅ ŎŜǊǊŀŘƻǎΣ ǇǳŜǎ ŘŜ Ŝƭƭƻǎ ǎŜ ŘŜǎǇǊŜƴŘŜǊłƴΣ ȅ ǇƻǊ ǘŀƴǘƻΣ 
ŀǎƝ ǎŜǊłƴΣ ƭŀǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ǇǳŜǎǘŀǎ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŀΦ  
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4. LbChwa!/LjbΣ Chwa!/LjbΣ !th¸h ¸ !/hat!e!aL9b¢hΦ {9w±L/Lh 
ά!/hat!e!έ 

 
9ƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŀǇƻȅƻ ǉǳŜ ǎŜ ǇǊŜǎǘŀ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ tǊƻȅŜŎǘƻ /ǳƛŘŀƳƻǎ /ƻƴǘƛƎƻΣ Ŝƴ ƭƻǎ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻǎΣ Ŝǎǘł 
ŎƻƳǇǊŜƴŘƛŘƻ Ŝƴ ƭƻ ǉǳŜ ƘŜƳƻǎ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ά!ŎƻƳǇŀƷŀέ ȅ ǉǳŜΣ ŎƻƳƻ ǎŜ ŜȄǇƭƛŎŀ ŀ 
ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀ Ŝƴ Řƻǎ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎΣ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛŀǎΥ 

 

¶ !ǎŜǎƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ όŀǳǘƻŎǳƛŘŀŘƻύ ȅ 
ǎǳǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎκŜǎ όŎǳƛŘŀŘƻǊκŀ ŜȄǇŜǊǘƻκŀύΦ 
 

[ŀ ƎŜǎǘƻǊŀ ƻ ƎŜǎǘƻǊ ŘŜ Ŏŀǎƻ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀ ǳƴŀ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻΣ ŀǇƻȅƻΣ ŀǎŜǎƻǊŀƳƛŜƴǘƻ 
όǊŜŦƻǊȊŀŘŀ ǇƻǊ ƻǘǊƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻǎΣ ŎǳŀƴŘƻ ǎŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜύΣ ƻŦǊŜŎƛŜƴŘƻ Ǉŀǳǘŀǎ ǇŀǊŀ 
ƭƻƎǊŀǊ ǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻǎ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƻǊƛŀ ǉǳŜ ƎŜƴŜǊŜ ǳƴ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ǊŜŎƝǇǊƻŎƻΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜΥ 

 
V !ŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ŀǇƻȅƻΥ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ǇŜǊƛƽŘƛŎƻΣ ŦƭŜȄƛōƭŜ ȅ ŀŘŀǇǘŀŘƻ Ŝƴ 
ŎŀŘŀ Ŏŀǎƻ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƘƻǊŀǊƛƻǎ ȅ ŎŀƴŀƭŜǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΥ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻǇƛƻ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻΣ 
ǘŜƭŜŦƽƴƛŎƻΣ ȅ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƻǘǊƻǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻǎ ό/ƻǊǊŜƻπŜΣ ²Ƙŀǘǎ!ǇǇύΣ 
ƻǊƛŜƴǘŀŘƻ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ Ŝƭ ŀǇƻȅƻ ŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ȅ ŀ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ 
ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎ όȅ ƻǘǊŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎ ǇǊƛǾŀŘŀǎύ ȅ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ ȅ ŘŀǊ 
ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŀ ƭŀǎ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀŘŜǎ ǉǳŜ ǇǳŜŘŀƴ ŘŀǊǎŜ Ŝƴ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀȅǳŘŀΦ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭŀƳƻǎ 
ŀǎƝ ƭŀǎ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ŎƛŜƴǘƝŦƛŎŀ ǎƻōǊŜ ƭŀ ŜŦƛŎŀŎƛŀ ȅ ŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭƻǎ 
ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ άŀǳǘƻŎǳƛŘŀŘƻέ ȅ ŘŜ άŎǳƛŘŀŘƻǊκŀ ŜȄǇŜǊǘƻκŀέΦ  

 
V CƻǊƳŀŎƛƽƴ ƛƴ ǎƛǘǳ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŎǳƛŘŀŘƻ ȅ Ŝƭ ŀǳǘƻŎǳƛŘŀŘƻ ŎƻǘƛŘƛŀƴƻΦ {Ŝ Řŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ 
ǇǊƻǇƛƻ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻ ŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀȅǳŘŀ όǘǊƛłƴƎǳƭƻ ŘŜƭ ōǳŜƴ 
ŎǳƛŘŀŘƻύ ǇŀǊŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ǘŀƴǘƻ Ŝƭ ŎǳƛŘŀŘƻ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŀǳǘƻπŎǳƛŘŀŘƻ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ a!L/tΦ 
!ǎƛƳƛǎƳƻΣ ŎǳŀƴŘƻ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ Ŝǎǘłƴ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘŀǎ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ ŘŜ ƎǊǳǇƻǎ 
ǇǎƛŎƻŜŘǳŎŀǘƛǾƻǎ Ƨǳƴǘƻ ŀ ƻǘǊŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎΣ ǎŜ ǇǊƻǇƻƴŜƴ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 
ƎǊǳǇŀƭΦ /ƻƳƻ ǎƻǇƻǊǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎΣ ŀ Ŝǎǘŀǎ ŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜǎΣ ŜƭŀōƻǊŀƳƻǎ ƭŀ 
DǳƝŀ /ǳƛŘŀǊΣ /ǳƛŘŀǊǎŜ ȅ {ŜƴǘƛǊǎŜ ōƛŜƴ όнлмрύΥ 
ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦŦǳƴŘŀŎƛƻƴǇƛƭŀǊŜǎΦƻǊƎκŎǳƛŘŀǊψŎǳƛŘŀǊǎŜψǎŜƴǘƛǊǎŜōƛŜƴΦǇƘǇ 

 
V !ǎŜǎƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻΣ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ ǘƛǇƻ ŘŜ ŀǇƻȅƻ ǉǳŜ 
ǊŜǉǳƛŜǊŀ ŎŀŘŀ ŦŀƳƛƭƛŀ ƻ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ǉǳŜ ǎŜ ƭƭŜǾŀ ŀ Ŏŀōƻ ǇƻǊ ƭŀ ƎŜǎǘƻǊŀ ƻ ƎŜǎǘƻǊ ŘŜ Ŏŀǎƻ ȅΣ 
ŎǳŀƴŘƻ ǇǊƻŎŜŘŜΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀǇƻȅƻ ŘŜ ƻǘǊƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻǎΣ ŀŎƻǊŘŀŘƻǎ Ŏƻƴ 
ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΣ ǎƛƴ ŎƻǎǘŜ ŀƷŀŘƛŘƻ όǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻΣ ŜȄǘǊŀƴƧŜǊƝŀΣ ƭŀōƻǊŀƭΣ ŜǘŎΦύΦ  

 
V !ǎŜǎƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ŜƴǘǊŜƴŀƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ ǘŜƳŀǎ ŘŜ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘΣ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ŘŜ ŀǇƻȅƻ ȅ 
ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀǎΣ ǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴ Ŝƭ ŘƝŀ ŀ ŘƝŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜƴ ŀǇƻȅƻ 
ȅ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ƭƻǎ ǇǊŜǎǘŀƴΣ ǘŀƴǘƻ Ŝƴ ƭŀǎ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ōłǎƛŎŀǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ŘƛŀǊƛŀ 
όŀǎŜƻΣ ŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽƴΣ ƳƻǾƛƭƛŘŀŘΣ ŜǘŎΦύ ŎƻƳƻ ǘŀƳōƛŞƴ Ŝƴ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŦƛŜǊŜ ŀƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ȅ 
ŀ ƭŀ ŀǳǘƻǊǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭ όŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴΣ ŜǎǇŀǊŎƛƳƛŜƴǘƻΣ ŜǘŎΦύ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ 
ǉǳŜ ǇǊƻƳǳŜǾŀƴ ƭŀ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ȅ ƭŀ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ȅ ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ ȅ 
ŀǇƻȅŜƴ ǎǳǎ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ǾƛǘŀƭŜǎΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ŜƴǘƻǊƴƻǎ ǎŜƎǳǊƻǎΣ ŀŎŎŜǎƛōƭŜǎΣ 
ŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜǎΣ ŎŀǇŀŎƛǘŀƴǘŜǎ ȅ ƳƻǘƛǾŀŘƻǊŜǎΦ 

 
  

http://www.fundacionpilares.org/cuidar_cuidarse_sentirsebien.php
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9ƭ ŜƴŦƻǉǳŜ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ǉǳŜ Ŝƭ /ǳƛŘŀƳƻǎ /ƻƴǘƛƎƻ ŜƴǘƛŜƴŘŜ Ŝƭ ŎǳƛŘŀŘƻ Ǉŀǎŀ ǇƻǊ ǘǊŀƴǎƳƛǘƛǊ ŀ ƭŀǎ 
ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎ ŘŜƭ łƳōƛǘƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊ όŜƴ ǎǳ ƳŀȅƻǊƝŀ ƳǳƧŜǊŜǎύ ǉǳŜ Ŝƭ ŎǳƛŘŀŘƻ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ǳƴŀ 
ƻǇŎƛƽƴ ȅ ƴƻ ǳƴŀ ƛƳǇƻǎƛŎƛƽƴΦ vǳŜ ƭŀ ƳŜƧƻǊ ƳŀƴŜǊŀ ŘŜ ŎǳƛŘŀǊ Ŝǎ ǇǊƻǾŜȅŞƴŘƻǎŜ ŘŜ ƭƻǎ ŀǇƻȅƻǎ 
ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎΣ ȅ ǉǳŜ Ŝǎ ǳƴŀ ƭŀōƻǊ ŘƛŦƝŎƛƭΣ ǾŀƭƛƻǎŀΣ ǇŀǊŀ ƭŀ ǉǳŜ Ƙŀȅ ǉǳŜ ǇƻƴŜǊ Ŝƴ ǇǊłŎǘƛŎŀ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ 
Ŏƻƴ ƭŀǎ ǉǳŜ άƴƻ ǎŜ ƴŀŎŜέ ǎƛƴƻ ǉǳŜ ǎŜ ŀǇǊŜƴŘŜƴ ȅ ŜƴǘǊŜƴŀƴΦ 

 

¶ 5ŜǎŎŀƴǎƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎǳƛŘŀŘƻǎΥ wŜǎǇƛǊƻ 
 

/ǳŀƴŘƻ ǎŜ ŘŜǘŜŎǘŀ ǳƴŀ ǎƻōǊŜŎŀǊƎŀ Ŝƴ Ŝƭκƭŀ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΣ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ 
ǇǊŜǎǘŀ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ŀȅǳŘŀ ŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻ ό{!5ύ ŘŜ ōŀƧŀ ƛƴǘŜƴǎƛŘŀŘΣ ǉǳŜ ǇŜǊǎƛƎǳŜ Řƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎΥ 
 
V !ƭƛǾƛŀǊ ƭŀ ǎƻōǊŜŎŀǊƎŀ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ŘŜǎŎŀƴǎƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ƳƛǎƳƻǎΣ ŀŘŀǇǘŀƴŘƻ Ŝƭ {!5 ŀ ƭƻǎ ƘƻǊŀǊƛƻǎ ȅ ƭŀ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀ ǉǳŜ ƴŜŎŜǎƛǘŜΦ 

V !ŎƻƳǇŀƷŀǊ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ŀǇƻȅłƴŘƻƭŀ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ 
ǘŀƴǘƻ ŘŜ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ŘƛŀǊƛŀ ŎƻƳƻ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ƎǊŀǘƛŦƛŎŀƴǘŜǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀǎΦ 

 
5. /hhw5Lb!/Ljb 59 [h{ !th¸h{ /hb [h{ v¦9 /¦9b¢! /!5! /!{h 

 
/ƻƴ Ŝƭ Ŧƛƴ ŘŜ ƻŦǊŜŎŜǊ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ ǉǳŜ ǊŜǎǇƻƴŘŀƴ ŀ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ƴƻǎ ŎƻƴŦƻǊƳŀƴ 
ŎƻƳƻ ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ŎŀǎƻǎΣ Ŝƴ ŎƻƴŎǊŜǘƻ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜ ƎŜǎǘƻǊ ƻ ƎŜǎǘƻǊŀ ŘŜƭ 
ŎŀǎƻΣ ȅ ǇǊŜǾƛƻ ŎƻƴǎŜƴǎƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ȅΣ ǎƛ ǇǊƻŎŜŘŜΣ Ŏƻƴ ƭŀ 
ŦŀƳƛƭƛŀΣ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ŎƻƴǘŀŎǘƻ ȅ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǘƻŘŀǎ ŀǉǳŜƭƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ όǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ƻ ƴƻύ ȅκƻ 
ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƻǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻǎ ȅ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΦ !ǎƛƳƛǎƳƻΣ 
ǇǳŜŘŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊǎŜ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƴǳŜǾƻǎ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘŀǎΦ ¢ƻŘƻ Ŝƭƭƻ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŧƛƴ ŘŜ ŘƛǎŜƷŀǊΣ 
ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǊΣ ǇƻƴŜǊ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŀ ȅ ŎƻƻǊŘƛƴŀǊ ǳƴŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ȅ ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀΣ ŜƴǘǊŜ ǘƻŘŀǎΣ 
ŎƻƴǘŀƴŘƻ ǘŀƳōƛŞƴ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŜŦŜŎǘƛǾŀ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΦ  

 
9ƴ ƳǳŎƘƻǎ Ŏŀǎƻǎ Ŝǎ ŘƛŦƝŎƛƭ ƘŀŎŜǊ ŎƻƛƴŎƛŘƛǊ Ŝƴ ǳƴ ƳƛǎƳƻ ƳƻƳŜƴǘƻ ȅ ƭǳƎŀǊ ŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ 
ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǎŜŎǘƻǊŜǎ όǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻΣ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŀōƻǊŀƭΣ ǳǊōŀƴƛǎƳƻΣ ŜǘŎΦύΣ ŀ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎΣ ȅ ŀ 
ƻǘǊƻǎ ŀǇƻȅƻǎ ƛƴŦƻǊƳŀƭŜǎΣ ŘŜ ŀƘƝ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ a!L/t Ŝǎ ǉǳŜ ǎŜŀ ƭŀ ƎŜǎǘƻǊŀ ƻ ƎŜǎǘƻǊ 
ŘŜ Ŏŀǎƻǎ ǉǳƛŜƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ǘƻŘŀǎ ŞǎǘŀǎΣ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀƴŘƻ 
ŎŀǎƻǎΣ ŎƻƴǎŜƴǎǳŀƴŘƻ ƭƝƴŜŀǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀƴŘƻ ŘŜƳŀƴŘŀǎ ƴƻ ŎǳōƛŜǊǘŀǎ ƻ 
ƛƴǎǳŦƛŎƛŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŎǳōƛŜǊǘŀǎΣ ŘŀƴŘƻ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ǉǳŜ ǎŜ ƳŜǊŜŎŜƴ ŀ ǘƻŘƻǎ ȅ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ŀǇƻȅƻǎ όŦƻǊƳŀƭŜǎ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀƭŜǎύ ȅΣ Ŝƴ ǵƭǘƛƳƻ ǘŞǊƳƛƴƻΣ ŜǾƛǘŀǊ ǾŀŎƝƻǎΣ ǎƻƭŀǇŀƳƛŜƴǘƻǎ ȅ ŘŜǎǇƛƭŦŀǊǊƻ 
ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 
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6. Chwa!/Ljb ! twhC9{Lhb![9{ 
 

tŀǊŀ ŀǇƭƛŎŀǊ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ !L/t Ŝƴ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻǎ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǉǳŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŀƎŜƴǘŜǎ ƛƳǇƭƛŎŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ǘŜƴƎŀƴ ƴƻŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ōłǎƛŎƻǎ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ !L/t όLƴǘŜƎǊŀƭƛŘŀŘΣ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ŎŀǎƻǎΣ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀΣ ŜƳǇŀǘƝŀΣ ŜƳǇƻŘŜǊŀƳƛŜƴǘƻΣ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀΣ 
ŜǘŎΦύΦ tƻǊ ŜƭƭƻΣ ǎŜ ƭƭŜǾŀƴ ŀ Ŏŀōƻ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǎŜǎƛƻƴŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀǎ Ŏƻƴ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘŜǎ 
ǘŀƴǘƻ ŘŜƭ łƳōƛǘƻ ǇǵōƭƛŎƻ ŎƻƳƻ ǇǊƛǾŀŘƻΦ 5ŜǎŘŜ ƭŀ ǇǳŜǎǘŀ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŀ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ Ƙŀǎǘŀ Ƙƻȅ ǎŜ 
Ƙŀ ŘŀŘƻ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀ ǘŞŎƴƛŎƻǎ ŘŜ ƭƻǎ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ {ƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜƭ !ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ aŀŘǊƛŘΣ wƻƧŀƭŜǎ ȅ 
!ƭƳƻǊŀŘƝΣ ŀ Řƛǎǘƛƴǘƻǎ ŜǉǳƛǇƻǎ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŀƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛŘŀŘΥ !ǎƛǎǇŀ ȅ 
/ŀǎŀǾŜǊŘŜΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ ƻ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀΣ ǇŀǊŀ ǇǊŜǎǘŀǊ ŀǇƻȅƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻΦ 
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7. 9±![¦!/Ljb ¸ ±![L5!/Ljb 59 [! !t[L/!/Ljb 59[ ah59[h !L/t 9b 5haL/L[Lh{Φ 

 
/ƻƴ Ŝƭ Ŧƛƴ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀǊ ƭŀ ŜŦƛŎŀŎƛŀ ȅ ƭŀ ǾŀƭƛŘŜȊ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻΣ ǎŜ ǾƛŜƴŜ ƭƭŜǾŀƴŘƻ ŀ Ŏŀōƻ 
ǳƴŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ǎƛǎǘŜƳłǘƛŎŀ όŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘŀ Ŝƴ ǇǊƻŦǳƴŘƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ ŀǇŀǊǘŀŘƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀ ƭŀ 
ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴύΦ  
 
 

¢ŜƳǇƻǊŀƭƛȊŀŎƛƽƴ 
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wŜŎǳǊǎƻǎ 
 
 

wŜŎǳǊǎƻǎ ƘǳƳŀƴƻǎΥ 

¶ м ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊŀ 

¶ п ƎŜǎǘƻǊŀǎκŜǎ ŘŜ Ŏŀǎƻǎ 

¶ м ǘŜǊŀǇŜǳǘŀ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ 

¶ н ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǎ 

¶ !ǳȄƛƭƛŀǊŜǎ ŘŜƭ {!5 

¶ tǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘŀǎκƻǎ όŦƛǎƛƻǘŜǊŀǇƛŀΣ ǇƻŘƻƭƻƎƝŀύ 

wŜŎǳǊǎƻǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΥ 

¶ {ŜŘŜ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽƴ 

¶ 9ǉǳƛǇƻǎ ƛƴŦƻǊƳłǘƛŎƻǎΥ ƻǊŘŜƴŀŘƻǊΣ ǇǊƻȅŜŎǘƻǊΣ Ǉŀƴǘŀƭƭŀ 

¶ aŀǘŜǊƛŀƭ ŦǳƴƎƛōƭŜ 

¶ DǳƝŀ ǎƻōǊŜ ŎǳƛŘŀŘƻ ȅ ŀǳǘƻŎǳƛŘŀŘƻ 

 

 

9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ȅ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ 
 
 

{Ŝ Ƙŀ ŘƛǎŜƷŀŘƻ ȅ ƭƭŜǾŀŘƻ ŀ Ŏŀōƻ ǳƴŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ǎƛǎǘŜƳłǘƛŎŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ǘƻŘƻ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŧƛƴ 
ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǊ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜΥ 
 
9±![¦!/Ljb LbL/L![Υ tw9 
±ŀƭƻǊŀŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭΣ ŎƻƳǇǳŜǎǘŀ ǇƻǊ ŜǎŎŀƭŀǎ ŜǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŘŀǎ ȅ ŎǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻǎ ŀŘ ƘƻŎ ǇŀǊŀ ƳŜŘƛǊ 
ŀƭ ƛƴƛŎƛƻ ȅ ŀƭ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ όŀƴǳŀƭύ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎΥ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭΣ ǎŀƭǳŘΣ ŎƻƎƴƛǘƛǾŀΣ 
ŜƳƻŎƛƻƴŀƭΣ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ŎǳƛŘŀŘƻǎ !L/tΣ ǎƻōǊŜŎŀǊƎŀ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎΣ 
ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘΣ ŜǘŎΦύΦ 
 
9±![¦!/Ljb 59 twh/9{h 
tŀǊŀ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀΣ ǎŜ Ƙŀƴ ǳǘƛƭƛȊŀŘƻ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎΥ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ 
ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ όŀŎŎƛƻƴŜǎΣ ŦŜŎƘŀǎ ȅ ƘƻǊŀǎύΣ 5ƛŀǊƛƻǎ ȅ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴŜǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎ 
ŀǎƻŎƛŀŘŀǎ ŀ ŎŀŘŀ Ŏŀǎƻ όŦƛƴŀύ ȅ ƴƻ ŀǎƻŎƛŀŘŀǎ ŀ Ŏŀǎƻǎ ŎƻƴŎǊŜǘƻǎ όƎǊǳŜǎŀύΦ 
9±![¦!/Ljb CLb![Υ th{ 
±ŀƭƻǊŀŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭΣ ŎƻƳǇǳŜǎǘŀ ǇƻǊ ŜǎŎŀƭŀǎ ŜǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŘŀǎ ȅ ŎǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻǎ ŀŘ ƘƻŎ ǇŀǊŀ ƳŜŘƛǊ 
ŀƭ ƛƴƛŎƛƻ ȅ ŀƭ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ όŀƴǳŀƭύ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎΥ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭΣ ǎŀƭǳŘΣ ŎƻƎƴƛǘƛǾŀΣ 
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ŜƳƻŎƛƻƴŀƭΣ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ŎǳƛŘŀŘƻǎ !L/tΣ ǎƻōǊŜŎŀǊƎŀ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎΣ 
ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘΣ ŜǘŎΦύΦ 
 
{!¢L{C!//Ljb 
tŀǊŀ ǾŀƭƻǊŀǊ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ǇŜǊŎƛōƛŘŀ ǇƻǊ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛŀǎΣ ǎŜ Ƙŀ ŘƛǎŜƷŀŘƻ ǳƴ 
ŎǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻ ŀŘ ƘƻŎ ǎƻōǊŜΥ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ǇǳŜǎǘŀǎ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŀ όƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ 
ŀǎŜǎƻǊŀƳƛŜƴǘƻΣ ƎŜǎǘƛƽƴ ȅκƻ ǇǊƻǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎύΣ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ 
Ŏŀǎƻǎ ȅ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀΦ 
 

[ƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǳǘƛƭƛȊŀŘƻǎ Ƙŀƴ ǎƛŘƻΥ 

tǊŜπǇƻǎΥ όǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭύ 
 

¶ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭ ό!±5ǎΦ /ŀǇŀŎƛŘŀŘ Ǿǎ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴπƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŀŘ ƘƻŎύ 

¶ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ό5ŀǘƻǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘπǊŜƎƛǎǘǊƻΤ !ƭǘŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳŎǘŀπǊŜƎƛǎǘǊƻΤ 
/ŀƝŘŀǎπǊŜƎƛǎǘǊƻΤ /ƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻǎ ȅ ƳŜŘƛŎŀƳŜƴǘƻǎπǊŜƎƛǎǘǊƻΤ ǎŀƭǳŘ 
ǇŜǊŎƛōƛŘŀπƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŀŘ ƘƻŎύ 

¶ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ ŎƻƎƴƛǘƛǾŀ ό5ŜǘŜǊƛƻǊƻ ŎƻƎƴƛǘƛǾƻπa9/Φ [ƻōƻύ 

¶ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭ ό5ŜǇǊŜǎƛƽƴπ/9{π5нлΤ {ƻƭŜŘŀŘπ¦/[!Φ wǳǎǎŜƭƭΣ мффсΤ ŜǎǘŀŘƻ 
ŜƳƻŎƛƻƴŀƭ ǇŜǊŎƛōƛŘƻπƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŀŘ ƘƻŎύ 

¶ /ŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀπ/!{tπмнΣ ŀŘŀǇǘŀŎƛƽƴ D9b/!¢Σ v¦![L5Τ  

¶ 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭ ό!Ǉƻȅƻǎ ȅ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎπŀŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜ h!w{Φ 5ǳƪŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 
/ŜƴǘŜǊ мфтуΤ 9ǎŎŀƭŀ 9ǎǘŜ LLΤ hŎƛƻ ȅ ǘƛŜƳǇƻ ƭƛōǊŜπƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŀŘ ƘƻŎύ 

¶ /ǳƛŘŀŘƻǎ !L/t όIŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŀŘ ƘƻŎύ 

¶ {ƻōǊŜŎŀǊƎŀ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎ ό½ŀǊƛǘύ 

¶ !ƎƻǘŀƳƛŜƴǘƻ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭΣ ŘŜǎǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ ȅ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŦǊŜƴǘŜ ŀƭ ŎǳƛŘŀŘƻ 
ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ όaŀǎƭŀŎƘ .ǳǊƴπƻǳǘ LƴǾŜƴǘƻǊȅύ 

¶ !ŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŜƴǘƻǊƴƻ ȅ ǾƛǾƛŜƴŘŀ όIŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŀŘ ƘƻŎύ 
 
9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻΥ 
 

¶ 5ƛŀǊƛƻ ŘŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ όŘŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ȅ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀǎύ 

¶ bǵƳŜǊƻ ŘŜ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ όǊŜƎƛǎǘǊƻύ 

¶ wŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀǎ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŀƎŜƴǘŜǎ ȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ŘƛǎǘǊƛǘƻ όǊŜƎƛǎǘǊƻύ 

¶ /ƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴŜǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎ όǊŜƎƛǎǘǊƻ ȅ ŘŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƳƛǎƳŀǎύ 

¶ !ŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘŀǎ Ŝƴ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ 
 
/ǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻ ŀŘ ƘƻŎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴΥ 
 

¶ {ŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ǇǳŜǎǘŀǎ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŀ όƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ ŀǎŜǎƻǊŀƳƛŜƴǘƻΣ 
ƎŜǎǘƛƽƴ ȅκƻ ǇǊƻǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎύ 

¶ {ŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ Ŏŀǎƻǎ 

¶ {ŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ  
 

  



 

 
CUIDAMOS CONTIGO 

ah59[h¸!a.L9b¢9Φb9¢  

 
 

 
 

 
13 

!ƘƻǊŀ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀƴ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǊŜŎƻƎƛŘƻǎ ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜƭ ŀƷƻ нлмтΦ  

twLb/Lt![9{ w9{¦[¢!5h{ h.¢9bL5h{ 9b [! 9±![¦!/Ljb tw9πth{ 

{Ŝ Ƙŀƴ ƻōǘŜƴƛŘƻ ƳŜƧƻǊŀǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎΥ 
 

5La9b{Ljb 9ah/Lhb![  
 

9ƭ нн҈ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ȅ Ŝƭ фΣс ŘŜ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎ Ƙŀƴ 
ƳŜƧƻǊŀŘƻ ǎǳ ŜǎǘŀŘƻ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭ ǇŜǊŎƛōƛŘƻΤ  

 

 

 
wŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ŘŜǇǊŜǎƛƽƴΣ ƳŜŘƛŘŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ /Ŝǎ5нлΣ Ŝƭ оуΣо҈ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ȅ Ŝƭ псΣн҈ ŘŜ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ Ƙŀ ǊŜŘǳŎƛŘƻ ǎǳ ǇǳƴǘǳŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ŜǎŎŀƭŀΦ 
 

 

 
  

2

76

22

Estado emocional percibido en 
personas con situación de 

dependencia.

Se reduce

Se mantiene

Aumenta 90,4

9,6

Estado emocional percibido en 
familias cuidadoras.

Se mantiene

Aumenta

10,6

51,1

38,3

Escala de depresión en personas en 
situación de discapacidad (CesD20).

Aumenta

Se mantiene

Se reduce

1,9

51,9
46,2

Escala de depresión en familias 
cuidadoras (CesD20).

Aumenta

Se mantiene

Se reduce
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[ŀ ŎŀǊƎŀ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻǎ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ ƳŜŘƛŘŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ 9ǎŎŀƭŀ ½ŀǊƛǘΣ ȅ Ŝƭ άōǳǊƴ ƻǳǘέ Ŝƴ 
ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎκŜǎ ƴƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎΣ ƳŜŘƛŘŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ 9ǎŎŀƭŀ aŀǎƭŀŎƘ .ǳǊƴƻǳǘ LƴǾŜƴǘƻǊȅΣ Ƙŀ 
ƳŜƧƻǊŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ поΣс҈ ŘŜ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎ ȅ Ŝƴ Ŝƭ пнΣф ŘŜ ƭƻǎκŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎ ƴƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎΣ 
ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘŜΦ  
 

 

 
5ƛƳŜƴǎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭΥ Ŝƭ нфΣу҈ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ȅ Ŝƭ нтΣо҈ ŘŜ ƭŀǎ 
ŦŀƳƛƭƛŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎΣ ƳŜƧƻǊŀƴ Ŝƴ Ŝƭ ƝƴŘƛŎŜ ŜǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŘƻ ŘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ŎƻƳǇǳŜǎǘƻ ŀ 
ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀǎ ǇǳƴǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎŀǎ ŜǎŎŀƭŀǎΣ ǇŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜŘŀŘ όh!w{ ȅ 9{¢9LLύΦ 
 

 

 

9,1

47,3

43,6

Percepción sobre la carga de cuidados 
en familias cuidadoras (Zarit).

Aumenta

Se mantiene

Se reduce
57,1

42,9

Percepción sobre el "burn out" en 

cuidadoras/es no familiares (MBI)

Se mantiene

Se reduce

6,4

63,8

29,8

Índice estandarizado de dimensión 
social en personas con dependencia

Se reduce

Se mantiene

Aumenta

7,3

65,5

27,3

Índice estandarizado de dimensión 
social en familias cuidadoras

Se reduce

Se mantiene

Aumenta
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wŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ƻŎƛƻ ȅ ǘƛŜƳǇƻ ƭƛōǊŜΣ Ŝƭ нуΣс҈ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ȅ Ŝƭ 
мнΣн҈ ŘŜ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎ ŀŦƛǊƳŀƴ ƘŀōŜǊ ŀǳƳŜƴǘŀŘƻ ǎǳ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ǎƻōǊŜ ƭŀǎ 
ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǎǳ ōŀǊǊƛƻ ƻ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻΣ ƛƴŎƭǳǎƻΣ Ŝƭ ннΣн ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ŀŦƛǊƳŀ ƘŀōŜǊ ŀǳƳŜƴǘŀŘƻ ǎǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǘŀƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎΦ  
 
 
 
  

 

 

71,4

28,6

Conocimiento de las actividades del 
barrio en personas con dependencia.

Se mantiene

Aumenta

2,4

85,4

12,2

Conocimiento sobre las actividades 

del barrio de familias cuidadoras.

Disminuye

Se mantiene

Aumenta

3,7

74,1

22,2

Participacion en actividades organizadas de 
personas en situación de dependencia

Disminuye

Se mantiene

Aumenta
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CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀΣ ƳŜŘƛŘŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŜǎŎŀƭŀǎΣ Ŝƴ 

ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜŘŀŘ ȅ ŘŜƭ ŘŜǘŜǊƛƻǊƻ ŎƻƎƴƛǘƛǾƻΣ ǎŜ Ƙŀ ŎǊŜŀŘƻ ǳƴ ƝƴŘƛŎŜ ŜǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŘƻ ŘŜ 

ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀΦ 9ƭ олΣо҈ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ȅ Ŝƭ псΣо҈ ŘŜ ƭŀǎ 

ŦŀƳƛƭƛŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎ ƳŜƧƻǊŀƴ ǎǳ ǇǳƴǘǳŀŎƛƽƴ Ŝƴ ŜǎǘŜ ƝƴŘƛŎŜΦ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

4,5

65,2

30,3

Índice estandarizado de Calidad de 
vida en personas en situación de 

dependencia.

Se reduce

Se mantiene

Aumenta

1,9

51,1
46,3

Índice estandarizado de Calidad de 
vida en familias cuidadoras.

Disminuye

Se mantiene

Aumenta
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twLb/Lt![9{ w9{¦[¢!5h{ w9[!¢L±h{ ![ 59{!wwh[[h 59[ twhDw!a! όLb¢9w±9b/Ljb 
/ha¦bL¢!wL!ύ 

 
{Ŝ ƳǳŜǎǘǊŀƴ ƭŀǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘŀǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ ȅ ƳŜǎŀǎ 
ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛŀǎ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀǎΣ ŦƻǊƳŀƭŜǎ ȅκƻ ƴƻ ŦƻǊƳŀƭŜǎΣ ȅ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ƻ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƧƻǊƴŀŘŀǎ ȅ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ŎƻƴƧǳƴǘŀǎ ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ ǇǵōƭƛŎƻΥ 
 

 
V tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ tƭŀǘŀŦƻǊƳŀ 9ƴǊŞŘŀǘŜ 
όǊŜǳƴƛƻƴŜǎ ƳŜƴǎǳŀƭŜǎύΦ /ƘŀƳōŜǊƝΦ aŀŘǊƛŘΦ 

V tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ 9ǎǇŀŎƛƻ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 
9/h{{ όǊŜǳƴƛƻƴŜǎ ōƛƳŜƴǎǳŀƭŜǎύΦ /ƘŀƳōŜǊƝΦ 
aŀŘǊƛŘ 
 

 
 
 
 
 
 

V hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ WƻǊƴŀŘŀΥ Λ/ƽƳƻ ŀǇƭƛŎŀǊ Ŝƭ aƻŘŜƭƻ ŘŜ 
!ǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ ȅ /ŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ tŜǊǎƻƴŀ Ŝƴ ƭƻǎ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻǎ ȅ 
Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘΚ wƻƧŀƭŜǎ  
 
 
 
 
 
 
 

 
V hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ WƻǊƴŀŘŀΥ Λ/ǳƛŘŀƳƻǎ ƭƻǎ ŎǳƛŘŀŘƻǎΚ 
/ŀǎŀǾŜǊŘŜΣ /łǊƛǘŀǎΣ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ {ƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ wƻƧŀƭŜǎΣ !ƭƳƻǊŀŘƝ 
ȅ 5ƻƭƻǊŜǎΣ !C! aƛƎǳŜƭ IŜǊƴłƴŘŜȊΣ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ŘŜ 
wƻƧŀƭŜǎΣ !9//Σ !5L9aΣ !5!Φ 

 
 

V tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ L /ƻƴƎǊŜǎƻ ŘŜ !ŎŎƛƽƴ {ƻŎƛŀƭΥ !ǘŜƴŎƛƽƴ 
LƴǘŜƎǊŀŘŀ {ƻŎƛŀƭ ȅ {ŀƴƛǘŀǊƛŀ ŘŜǎŘŜ ƭƻǎ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ {ƻŎƛŀƭŜǎΦ 
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V hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ WƻǊƴŀŘŀΥ LƴƴƻǾŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ 
!ǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ 5ƻƳƛŎƛƭƛƻǎ ȅ /ƻƳǳƴƛŘŀŘ ŀ tŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ 
5ƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ȅ tŜǊǎƻƴŀǎ !Řǳƭǘŀǎ aŀȅƻǊŜǎΦ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ 
ŘŜ !ƭƛŎŀƴǘŜΦ 

 
 

 
 

 

 

 

V DŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ aŜǎŀ 
LƴǘŜǊǎŜŎǘƻǊƛŀƭ ȅ ¢ŀƭƭŜǊ ŘŜ 
CƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ ŀǎǇŜŎǘƻǎ 
ŎƻƴŎǊŜǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 
a!L/t άtǊƻǇǳŜǎǘŀǎ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ 
ŘŜ !ǘŜƴŎƛƽƴ LƴǘŜƎǊŀƭ ȅ /ŜƴǘǊŀŘŀ 
Ŝƴ ƭŀ tŜǊǎƻƴŀέΦ 

 
 
 
 

V tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ CŜǊƛŀ ŘŜ ±ƻƭǳƴǘŀǊƛŀŘƻ ŘŜ 
!ƭƳƻǊŀŘƝ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
V tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ 
.ƛŜƴŜǎǘŀǊ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ !ƭƳƻǊŀŘƝ 
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V ¢ŀƭƭŜǊ ǎƻōǊŜ ŎǳƛŘŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƳǳƧŜǊŜǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎ 
ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎ Ŝƴ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ CǳƴŘŀŎƛƽƴ aǳƧŜǊŜǎΦ 
aŀŘǊƛŘΦ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

V hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ WƻǊƴŀŘŀ ǎƻōǊŜ 
{ŀƭǳŘ /ƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀ ŘŜǎŘŜ 9ƭ 
9ǎǇŀŎƛƻ /ƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻ 
{ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 9/h{{Φ aŀŘǊƛŘ 

 
 

 
V tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ŘƛŀƎƴƽǎǘƛŎƻ ŘŜƭ tƭŀƴ 
ŘŜ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ /ƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻ ŘŜƭ 5ƛǎǘǊƛǘƻ ŘŜ 
/ƘŀƳōŜǊƝΦ !ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ aŀŘǊƛŘΦ 

V tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 
5ƛŀƎƴƽǎǘƛŎƻ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻ ŘŜƭ 
!ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ aŀŘǊƛŘ 

V tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ WƻǊƴŀŘŀ /ƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀ 
ŘŜƭ 5ƛǎǘǊƛǘƻ ŘŜ /ƘŀƳōŜǊƝΦ !ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ 
ŘŜ aŀŘǊƛŘΦ 

 
 
 

 
V hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ WƻǊƴŀŘŀ tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ tǊƛƳŜǊƻǎ 
wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ά/ǳƛŘŀƳƻǎ /ƻƴǘƛƎƻ Ŝƴ !ƭƳƻǊŀŘƝ ȅ 
wƻƧŀƭŜǎΦ !ƭƳƻǊŀŘƝΦ !ƭƛŎŀƴǘŜΦ 
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PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS CON LOS CUESTIONARIOS DE 

SATISFACCIÓN 

[ŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ǇŜǊŎƛōƛŘŀ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΣ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀΥ 
 

DŜǎǘƻǊκŀ ŘŜ ŎŀǎƻǎΥ Ŝƭ тн҈ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ όtǎ5ύ ȅ Ŝƭ утΣм҈ ŘŜ ƭŀǎ 
ŦŀƳƛƭƛŀǎ ŀŦƛǊƳŀƴ ŜǎǘŀǊ άǎŀǘƛǎŦŜŎƘŀǎέ ȅ άƳǳȅ ǎŀǘƛǎŦŜŎƘŀǎέ Ŏƻƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀŘŀ ǇƻǊ 
ƭŀ ƎŜǎǘƻǊŀ ƻ ƎŜǎǘƻǊ ŘŜ ŎŀǎƻǎΦ 

 
V 9ƭ ссΣм҈ όtǎ5ύ ȅ тнΣп҈ όŦŀƳƛƭƛŀǎύ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀƭ ŀǎŜǎƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ǊŜŎƛōƛŘƻΦ 
V 9ƭ роΣу҈ όtǎ5ύ ȅ ррΣо҈ όŦŀƳƛƭƛŀǎύ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀƭ ŀŎŎŜǎƻ ŀ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΦ 
V 9ƭ флΣу҈ όtǎ5ύ ȅ фрΣт҈ όŦŀƳƛƭƛŀǎύ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ǎǳ ŜǎŎǳŎƘŀ ȅ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽƴΦ 

 
 

 

 

 

19,2 20,8
31,5

1,9

57,7
45,3 27,8

31,5

15,4
20,8

25,9
59,3

Información
proporcionada

Asesoramiento
recibido

Acceso a recursos y
servicios

Escucha y
comprensión

Grado de satisfacción sobre el gestor/a de casos en personas con 
situación de dependencia.

Muy satisfecho/a

Satisfecho/a

Ni satisfecho/a ni
insatisfecho/a

10,6
23,4

31,9

2,1

46,8

51,1 34

40,4

40,4
21,3

21,3
55,3

Información
proporcionada

Asesoramiento
recibido

Acceso a recursos
y servicios

Escucha y
comprensión.

Grado de satisfacción sobre el gestor/a de casos en familias cuidadoras. 

Muy satisfecho/a

Satisfecho/a

Ni satisfecho/a ni
insatisfecho/a
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9ƭ флΣт όtǎ5ύ ȅ фтΣф҈ όŦŀƳƛƭƛŀǎύ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭΦ 

 

 
!ŎǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŎƻƴǎŜƴǎǳŀŘƻǎΥ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ǊŜŎƻƎƛŘƻǎ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ 
ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛŘŀŘ ƻŦǊŜŎƛŘƻǎ ȅ ǇǊŜǎǘŀŘƻǎ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ όŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻπǊŜǎǇƛǊƻΣ 
ǇƻŘƻƭƻƎƝŀΣ ŦƛǎƛƻǘŜǊŀǇƛŀΣ ǘŜǊŀǇƛŀ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ ȅ ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽƴκŜƴǘǊŜƴŀƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ŘŜ 
ŀǇƻȅƻύΣ ŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ȅ ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ Ƙŀƴ ǎƛŘƻ ƭƻǎ 
ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎΥ Ŝƭ млл҈ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ȅ ŦŀƳƛƭƛŀǎ Ƙŀƴ ǾŀƭƻǊŀŘƻ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǘŀƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ 
ŎƻƳƻ άōǳŜƴƻέ ȅ άƳǳȅ ōǳŜƴƻέΦ  
  

 

  

7,4 4,3

46,3
36,2

44,4
57,4

Personas en situación de
dependencia.

Familiares cuidadores

Grado de satisfacción general sobre el gestor/a de casos.

Muy satisfecho/a

Satisfecho/a

Ni satisfecho/a ni
insatisfecho/a

97,9%90,7%

100

73,3

100

100

100

100

100

0 20 40 60 80 100

Podología

Fisoterapia

Acompañamie
nto/respiro

Terapia
ocupacional

Satisfacción sobre los servicios de proximidad ofrecidos y 

prestados por parte del programa.

Familias cuidadoras

Personas en situacion
de dependencia
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tǊƻƎǊŀƳŀ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΥ wŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀΣ Şǎǘŀǎ ŀŦƛǊƳŀƴ 
ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƭŜǎ Ƙŀ ǇŜǊƳƛǘƛŘƻ ǘŜƴŜǊ Ƴłǎ ŀǇƻȅƻΥ рмΣу҈Σ ŀǳƳŜƴǘŀǊ ŘŜ ŀƭƎǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ 
ǎǳ ōƛŜƴŜǎǘŀǊΥ роΣт҈Φ tƻǊ ǎǳ ǇŀǊǘŜΣ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎ ŀŦƛǊƳŀƴ ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƭŜǎ Ƙŀ 
ǇŜǊƳƛǘƻ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ǎǳ ŦŀƳƛƭƛŀǊΣ ǘŜƴŜǊ Ƴłǎ ŀǇƻȅƻΥ улΣу҈Σ ŀǳƳŜƴǘŀǊ ŘŜ ŀƭƎǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ǎǳ 
ōƛŜƴŜǎǘŀǊΥ утΣо҈Φ  
 

 

 
9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ 
ǎŜ ǊŜŎƻƎŜ ǉǳŜ ǳƴ  утΣм҈ Ŝǎǘłƴ ǎŀǘƛǎŦŜŎƘŀǎ ȅ Ƴǳȅ ǎŀǘƛǎŦŜŎƘŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀΣ ȅ Ŝƭ урΣн҈ 
ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊƝŀƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ƳƛǎƳƻΦ !ǎƛƳƛǎƳƻΣ ǇƻǊ 
ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊŀǎ ǊŜŎƻƎŜƳƻǎ ǉǳŜ Ŝƭ урΣм҈ Ŝǎǘłƴ ǎŀǘƛǎŦŜŎƘŀǎ ȅ Ƴǳȅ 
ǎŀǘƛǎŦŜŎƘŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀΣ ȅ Ŝƭ утΣн҈ ŘŜ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊƝŀƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ƳƛǎƳƻΦ 
 

 

 
 
 
 

 

24,1
35,2

33,3
25,9

18,5 14,8

Tener más apoyo Mejorar su estado
de animo

Lo que les ha permitido el progrma a 
personas en situación de 

dependencia.

Bastante

Mucho

Algo

34 40,4

36,2 23,4

10,6
6,4

Tener más apoyo Mejorar tu estado de
animo

Lo que les permite el programa a 
familias cuidadoras

Mucho

Bastante

Algo

9,3 10,6

55,6 55,3

31,5 29,8

Personas en situación
de dependencia

Familias cuidadoras

Grado de satisfacción general del 
programa.

Muy
satisfecho/a

11,1 6,4
3,7 6,4

85,2 87,2

Personas en
situación de
dependencia

Familias cuidadoras

Continuación del programa

Sí

No

Ns/Nc
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CƛƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴ 
 

 
9ǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ ǾƛŜƴŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀƴŘƻ ŘŜǎŘŜ Ƨǳƴƛƻ ŘŜƭ нлмпΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ Ŏƻƴ ŦƻƴŘƻǎ ǇǊƻǇƛƻǎ 
ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽƴΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŦƻƴŘƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ όaƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ {ŀƴƛŘŀŘΣ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ {ƻŎƛŀƭŜǎ Ŝ 
LƎǳŀƭŘŀŘΥ /ƻƴǾƻŎŀǘƻǊƛŀ ŘŜ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ŎŀǊƎƻ ŀ ƭŀ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ǘǊƛōǳǘŀǊƛŀ ŘŜƭ LwtCΦ 
нлмсύΣ ȅ ŦƻƴŘƻǎ ǇǊƛǾŀŘƻǎ όhōǊŀ ǎƻŎƛŀƭ ƭŀ /ŀƛȄŀΥ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ !ȅǳŘŀǎ ŀ tǊƻȅŜŎǘƻǎ ŘŜ 
LƴƛŎƛŀǘƛǾŀǎ {ƻŎƛŀƭŜǎΦ tǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ȅ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŜƴǾŜƧŜŎƛƳƛŜƴǘƻΣ ŀ 
ƭŀ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ȅ ŀ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘΦ нлмп ȅ нлмсύΦ 5Ŝ ŀƘƝ ǉǳŜ ǇƻŘŀƳƻǎ ƻŦǊŜŎŜǊ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ 
ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƎǊŀǘǳƛǘŀ ŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛŀǎΦ 
 
 

/ǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜǎǘŀŎŀŘƻǎ 
 
/wL¢9wLh 59 t9w¢Lb9b/L! 
 
tǊƛƴŎƛǇƛƻ ŘŜ !ǳǘƻƴƻƳƝŀ 

¦ƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘƻƴŘŜ Ƴłǎ ƘƛƴŎŀǇƛŞ ǎŜ Ƙŀ ƘŜŎƘƻ Ƙŀ ǎƛŘƻ Ŝƭ ŘŜ 
ŎƻƴŎƛŜƴŎƛŀǊ ŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀΣ ȅ ǎǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ ǎƻōǊŜ ƭŀ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ǎŜƎǳƛǊ ǘƻƳŀƴŘƻ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ȅ ŘŜ ŜǎǘŜ ƳƻŘƻ ǘŜƴŜǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ 
ǇǊƻǇƛŀΣ ȅ ŎƻƴƻŎŜǊ ȅ ǊŜǎǇŜǘŀǊ ƭŀǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǉǳƛŜƴŜǎ Ƙŀƴ ǇŜǊŘƛŘƻ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ 
ƘŀŎŜǊƭƻΣ ǇŜǊƻ ƴƻ Ŝƭ ŘŜǊŜŎƘƻΣ ǇŀǊŀ Ŝƭ ōƛŜƴŜǎǘŀǊΣ ȅ ǇŀǊŀ ǇǊƻŎǳǊŀǊ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ǳƴ ŎǳƛŘŀŘƻ 
ǉǳŜ ŘƛƎƴƛŦƛǉǳŜ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ǊŜǉǳƛŜǊŀ ƭƻǎ ŀǇƻȅƻǎ ǉǳŜ ǊŜǉǳƛŜǊŀΦ 
 
tǊƛƴŎƛǇƛƻ ŘŜ tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ 

!ǎƛƳƛǎƳƻΣ Ŝƴ ǘƻŘƻ ƳƻƳŜƴǘƻ ǎŜ Ƙŀ ƘŜŎƘƻ ǇŀǊǘƝŎƛǇŜ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀΣ ŘŜƭ ŘƛǎŜƷƻ ȅ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻ ŀƭ  
ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ǾƛŘŀΣ ŘƛŀƭƻƎŀƴŘƻ ȅ ŎƻƴǎŜƴǎǳŀƴŘƻ ǇǊŜǾƛŀƳŜƴǘŜ ŎŀŘŀ ŀŎŎƛƽƴ ŀ ǎŜƎǳƛǊΦ 
 

/wL¢9wLh 59 Lbbh±!/Ljb 

[ŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ aƻŘŜƭƻ !L/t ŜȄƛƎŜ ǊƻƳǇŜǊ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŎƭłǎƛŎƻ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ ƎŜƴŜǊŀŘƻǊ ŘŜ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƭƻǎ ȅ ƭŀǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ 
ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭŜǎ ȅ ŜƳǇƻŘŜǊŀŘƻǊŀǎΦ  
 

/wL¢9wLh 59 5L{9eh h w9{¦[¢!5h{ 59 9±![¦!/Ljb 

 ό5ŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀǇŀǊǘŀŘƻ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ȅ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎύΦ 
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9ƴƭŀŎŜǎ ȅ !ƴŜȄƻǎ 

 

9ƴƭŀŎŜǎ ȅ ƴƻǘƛŎƛŀǎΥ 

¶ 9ǎǇŀŎƛƻ ŘŜŘƛŎŀŘƻ ŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ά/ǳƛŘŀƳƻǎ /ƻƴǘƛƎƻέ Ŝƴ ƭŀ ǿŜō ŘŜ CǳƴŘŀŎƛƽƴ 
tƛƭŀǊŜǎ 

http://www.fundacionpilares.org/cuidamos_contigo.php
http://www.fundacionpilares.org/cuidamos_contigo.php

