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Anexos

e Guia de Skype para familias

e Guia de llamadas con Skype. Llamadas en seis pasos



GUIA DE SKYPE

Version para familias




1. Buscador Google: escribir en el buscador SKYPE

G hitps//wivw google es/Tgws. rd=ss| P~ &d| G coogle

Ana Gmall Imdgenes

Google

Espaiia

SKYPE

skype

skype web

skype para mac
skype descargar
skype resolver
skype empresarial
skype android
skype crear cuenta
skype ubuntu
skype translator

Buscar con Google Voy a tener suerte

Mas informacion |

Publicidad Empresa Acerca de ’ O Condici G

2. Enlace del programa SKYPE:

G https://www.google.es/?gws rd=ssl=q=SKYPE 0O ~ @ & || G SKYPE - Buscar con Google X

Goog|e SKYPE H Ana

Todo  Noticias  Imagenes  Videos  Aplicaciones  Mas~  Heramientas de bisqueda L 9 e

i 314.000.000 (0,56 /
Skype | Liamadas gratis a familiares y amigos

www_skype. com/es/ v
Mantente en contacto con familiares y amigos gratuitamente con Skype. Descarga
Skype hoy mismo para conversar y llamar a equipos y dispositivos méviles.

Descargar Skype Skype para teléfonos moviles
Descarga Skype en tu equipo: Mac, Skype para Android - Skype para
. Descargar Skype para iPhone - Skype Qik - ...

Descarga Skype para Windo... Descargar Skype para Mac

Descarga Skype para Windows y Descarga Skype para Mac y disfruta
disfruta de llamadas entre de llamadas y mensajes -

Skype Skype Empresarial

Stay in touch with your family and Skype ofrece herramientas de
friends for free on Skype .. colaboracion rentables para .

Més resultados de skype.com »

Skype - Descargar

'skype softonic.com/ v

Feddrdkok Valoracién: 3,5 - 8.657 votos - Gratis - Windows

Skype, descargar gratis. Skype 7.17.0.106: Skype, el teléfono del siglo XXI. Skype
«es |a aplicacion mas popular para hacer videollamadas, llamadas a teléfones ...

ot/ www skype.com/es] e
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3. Descargar SKYPE (www.skype.com)

A continuacion, vera la forma de descargar el programa en un
ORDENADOR/EQUIPO. Si quiere descargarlo en la TABLET, solo tiene
gue indicarlo en las opciones y seguir los pasos, de forma similar a la
gue se indica a continuacién con el ordenador.

Emg Descargas  Descubre  Tarifas  Ayuda Iniciar sesién  Unete

Usa la misma cuenta de Skype en todos tus dispositivos...

Mas

Tabletas Teléfonos de casa v

Skype para Windows

Descarga la aplicacion habitual con todlas las
funciones de Skype en un solo lugar.

Descargar Skype para Windows

Con la aplicacién de Skype, puedes hacer mas cosas
con otras personas:

TR

20:27

- =
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4. Ejecutar SKYPE

for © ~ & || €} Downloading

em Descargas Descubre  Tarifas  Ayuda Iniciar sesion  Unete

Comienza a usar tu nuevo y brillante Skype

Gracias por descargar Skype. Ahora consulta nuestra guia de instalacion
rapida para comenzar.

2 iTienes problemas para descargar Skype? Inténtalo de nuevo ’

Configuracién de Skype para escritorio de Windows

Skype Setup =] Skype Setup [
ﬁ:?*‘

= e —
{iu o e ke el s Wi danlead sopc o | meor | Gwrdr [~ Concelw | x|

! Rclsldnn cia
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5. Ejecutar cambios en el equipo

pe-for © = & || 9 Downloading

em Descargas  Descubre  Tarifas  Ayuda Iniciar sesibn  Unete

Comienza a usar tu nuevo y brillante Skype

Gracias por descargar Skype. Ahora consulta nuestra guia de instalacién
rapida para comenzar.

& iTienes problemas para descargar Skype? Inténtalo de nuevo

Configuracion de Skype para escritorio de Windows

6. Instalacion del programa

- sEEm
O@\a . ypshypeto © - & | @D x] 1 &

W Descarias Descubre _ Tarifas Aiuda Iniciar sesibn  Unete

e
Grad cion
Falta muy poco... Selscciona tu idioma:
Estas a s0lo unos pasos de poder usar Skype. [Espatio ¥
IMas opciones
En actualizaciones futuras, Skype puede instalar

autométicamente |a Gtima versién en tu equipo sin
necesidad de que hagas nada

Configura
Al instalar esta aplicacién, aceptas haber leido y estar de acuerdo con las Condiciones de Uiso de Skyps y la R | ]
Poilica ge Privaciad de Skype CEMD. S
ﬂol«
“ “
eSetup.exe Save |~ ST

SIS
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7. Continuar con los pasos
N Guia SKYPE - Microsoft Word ZNE “@

| imido | nsemar  Disefiodepagine  Referendas  Comespondenda  Revisar  Vista PO Architect3 Creator

.|| e Ay | B
LA TR b 4 2. Reemplazar
s - Copiarformate |22 & 2 el il I Seleceionar =

Portapapeles il

Clic para Llamar con Skype

Aprovecha Skype al méxime mientras navegas por
Internat.

Ahorra tiempo. Haz llamadas al instante haciendo
clic en los nimeros que tengan el icono de Skype.
Los encontrards en la mayoria de los sitios web.
Haz llamadas gratuitas, La préxima vez que
busques un restaurante, un hotel o lo que sea,
simplemente llama. Para aquellos nimeros
identificados come "gratuitos”, las llamadas no te
costardn nada

[#instalar Clic para Llamar con Skype

Paging: 2de2 | Palabrasi 16 | <5

SIS

8. Descargando

Ocsmw wp-o|@o <1 e

W Descarias Descubre  Tarifas Aiuda Iniciar sesion  Unete

Grad Cion
Instalacion de Skype

Espera mientras se instala Skype (puede tomar unos minutos)

Configura

iy

P - Sojpssetun

SIS
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9. Abrir cuenta

a
[ Ol seibpetor £ - 8] @0 < @1

£

™' X

Skype Herramientas  Ayuda

S]

Inicia sesion

Crear una cuenta

iNo puedes iniciar sesion? § Iniciar sesion a través de Facebook

10.Habilitar “SKYPE CLICK FOR CALL FOR INTERNET EXPLORER”

CMED 6 hitps:/// o Tintsrc: ) Registrarse en Skypey obte.. *

. . A
W Descargas  Descubre  Tarifas  Ayuda Iniciar sesion  Unete
Crea una cuenta o inicia sesion
Solo tardaras un par de minutos. Después, estaras listo para llamar a tus amigos gratis por Skype e induso hablar cara a
cara por video.
Omite este paso iniciando sesién con tu cuenta de Microsoft + Seguroy eficaz
+ Fécil y répido
B Cuenta de Microsoft + Claro y sencillo
Una cuenta de Messenger, Hotmail o Qutlook.com.
Los campos marcados con * son obligatorios.
Nombre* Apellido*
Tu direccion de correo electronico™ Repite la direccion de e-mail*
puede = o
El complemento ‘Skype Click to Call for Internet Explorer’ de ‘Skype Software Sari’ ests listo para usarse. Habilitar ‘ No habilitar ‘ x v

SIS
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HSiarra del Cuera



11.Datos personales

CSMESN B hitps://1
e . .z ~
Crea una cuenta o inicia sesion
Solo tardaras un par de minutos. Después, estaras listo para llamar a tus amigos gratis por Skype e induso hablar cara a
cara por video.
Omite este paso iniciando sesién con tu cuenta de Microsoft a + Seguroy eficaz
+ Facil y répido
B9 Cuenta de Microsoft « Claroy sencillo
Una cuenta de Messenger, Hotmail o Qutlock.com.
Los campos marcados con * son obligatorios.
Nombre* Apellido*
ANA LUQUE
Tu direccién de correo electrénico” Repite la direccion de e-mail*
2 I ©gmail. com S @ omail. com
mportante cién de <o
Informacién de perfil
importante: Cualquist persona en'Skype puede i de tu perfil
Facha Dia v [Mes v | Ado v
imiento

12.Ficha personal

CSMESN B hitps://1

Informacién de perfil

mportante: Cualquier perso

en Skype puede ver la informacién de tu perfil

Fecha [pia v [mes v| ARo
nacimiento

Sexe

Pais/Region* [Espaita v
Ciudad

Idioma* [Espafiol ~|
Numero de teléfono mévil

= [espaita v| +34

mpoitante ertu nimaro

Cémo planeas usar Skype?

Seleccionar
Principalmente para conversaciones personales.
para

Nombre de usuario*

Residencia
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13.Mas datos de la cuenta

Importante: debe recordar el Usuario y la Contraseiia

:Cémo planeas usar Skype?

3 Registrarse en Skype y obte... X

[Princy para

personales v

Nombre de usuario®

#Cuél es mi nombre de usuario?

cuera.posada
Contrasefia® Repetir contrasefia®

Informarme acerca de nuevos productos o caracteristicas y ofertas especiales. Cuando te
suscribes a las notificaciones por SMS, el primer SMS que te enviemos te permitird
disfrutar de Skype en tu teléfono mévil (cuando corresponda, tu operador podria
cobrarte por recibir mensajes SMS).

[ Porsms

Ml Por correo electrénico

ECEEES

14.Codigo de seguridad

; 2106
" 20/01/2016

Este codigo sirve para demostrar que quien esta descargando el
programa es una persona, y no una “maquina” que pueda “piratear” el
programa. Si tiene dificultades para verlo, puede hacer “click” a
Escuchar (el ordenador le dira las letras que aparecen) o Actualizar
(aparecera un codigo nuevo).

Informarme acerca de nuevos productos o caracteristicas y ofertas especiales. Cuando te
suscribes a las notificaciones por SMS, el primer SMS que te enviemos te permitira
disfrutar de Skype en tu teléfono mévil (cuando corresponda, tu operador podria
cobrarte por recibir mensajes SMS).

O Porsms

[ Por correo electrénico

Escribe el texto anterior aqui®

MORY

%y

No puedes | | texto en |a casill
Actualizar  Escuchar  Ayud.

S5i, he leido y acepto las Condiciones de Uso de Skype y la Declaracion de Privacidad de Skype

Acepto. Continuar

=@ . E s

/ 2807
" 20/01/2016
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15.ACEPTAR, para continuar

L 6 hitps:// sk

Informarme acerca de nuevos productos o caracteristicas y ofertas especiales. Cuando te
suscribes a las notificaciones por SMS, el primer SMS que te enviemos te permitira
disfrutar de Skype en tu teléfono mévil (cuando corresponda, tu operador podria
cobrarte por recibir mensajes SMS).

O Porsms

[ Por correo electrénico

iNo puedes leer el texto en a casilla?

e o0 o

Actualizar  Escuchar  Ayuda

Escribe el texto anterior aqui*
MORY x|

S5i, he leido y acepto las Condiciones de Uso de Skype y la Declaracion de Privacidad de Skype

Acepto. Continuar

16.Bienvenido/a
Los datos aqui aparecen son los suyos (su nombre, por ejemplo)

iewfintsre=c O ~ @ € || € Mi cuenta

N A~
W Descargas  Descubre  Tarifas  Ayuda ANA  Cerrar sesién

Mi cuenta

ANALLOLL iHola, ANA! Bienvenido/a a tu cuenta

Desde aqui puedes administrar tu perfil, las caracteristicas y la configuracién. Descarga la
versién més reciente de Skype y luego inicia sesién para afiadir contactos y realizar llamadas.

Perfil completado al:

Llamadas a
teléfonos, SMS,
acceso a WiFi

Descargar Skype para Windows ¥

Las mejores tarifas
en llamadas Descargar Skype en otros dispositivos

Sl AL

! Rclsldnn cia
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17.Detalles Cuenta / Factura

Importante : siempre que las llamadas se realicen desde el ordenador /
tablet; es decir, utilizando internet, seran gratuitas. No se recomienda
llamar desde el mavil o el teléfono fijo.

B https//s=cure skype.com/portal/overvienZintsrc=c O ~ @ & || T3 Mi cuenta

AHALICHE jHola, ANA! Bienvenido/a a tu cuenta
i

Descargar Skype para Windows: &

Descargar Skype an otros dapasivas

Administrar ceracteristicas
e < & %
itrald | Minemdithpe | pamie, | S | o’

Uso (itimos 30 dias)

Vi @l DL

Detalles de la cuenta

AN =TS

18.Icono de SKYPE

Hacer “click” en el icono de Skype. Puede aparecer en el Escritorio o,
también, en la barra de abajo del mismo (como aparece en la imagen).

- &HE3

eif;‘w\a hitps://zecure skype.com/portal/overview | 3 S X e 8
Skype Herramientas Ayuda

~

S]

Inicia sesion

con tu cuenta de Microsoft o de Skyp:

Crear una cuenta

iNo puedes iniciar sesion? § Iniciar sesion a través de Facebook

Detalles de la cuenta

! Ro_sldnn cia
Sierra del Cuera



19.Seguridad del correo electrénico / cuenta Skype

Skype  H tas Ayuda 5
e © hespsfsecureskypecaipomaliovenien] SRS Teamientss A o9

Ayudanos a proteger tu
cuenta

Como estas intentando acceder a informacion
confidencial, debes usar un cédigo de seguridad para
comprobar tu cuenta. ;Cémo quieres recibir el cédigo?

Para comprobar que esta es tu direccion de correo
electronico, escribela debajo y haz clic en Siguiente
para recibir tu codigo.

alguien@example.com

Tengo un cédigo

4= Iniciar sesion con otra cuenta

[E— [e—
Crjarcuptn bl contrsita
pem—

[mpR—

oo maneds

20. Seguridad

| Skype Herramientas  Ayuda
B https/fsecure skype.com/portal/overview,

Escribe tu cédigo de
seguridad

Si analuguecamina@gmail.com coincide con la
direccion de correo electronico de tu cuenta, te
enviaremos un codigo.

Usar una opci6n de verificacion distinta

Términos de uso Privacidad y cockies

z 2016 Microsoft

4= Iniciar sesion con otra cuenta

[

per—

Residencia
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21.Ahora, debemos entrar en nuestro correo electronico
En este caso, el correo que estamos utilizando es de Gmail, pero
pueden utilizar el que deseen (Hotmail, Yahoo, etc.)

on/13280ze O ~ @ & | i< M Cédigo de seguridad de la c... % D

& No te queda espacio de almacenamiento. Dentro de poco no podras enviar ni recibir correo si no desocupas algo de espacio 0 compras mas espacio.

i ? (¥
Gmail - ,"-,.’X;Vde‘mszs ﬂ

parami =
REDACTAR

Recibidos (446) " P .
Cod\go de seguridad

Borradores (102) o . . . .
b Cactios Usa el siguiente coigo de seguridad para la cuenta de Micresoft an™***@gmail.com.

Cuenta Microsoft

[imap)/Sent
[imap}/Trash (673) Caédigo de seguridad: 9667472

Cursos/seminarios TAA

('.‘ Ana Si no reconoces la cuenta de Microsoft an*****@gmail.com, puedes hacer clic aqui
& - - oS e
- para quitar tu direccion de correo electrénico de ella.

Gracias,
El equipo de cuentas Microsoft

A Haz ciic aqui si quieres Responder o Reenviar el mensaje

= e 2D

20/01/2016

22.Caodigo de seguridad
Introducir el codigo que nos envian por e-mail, en el cuadro de SKYPE.

&« M https://mail.google.com/mail/u/0/Zinbox 1526052 © + @ r_',| ) Mi cuenta M Cédigo de seguridad de la c... X | | SAC L]

bsocupas algo de espacio 0 compras mas espacio.
Skype Herramientas  Ayuda

Escribe tu codigo de
seguridad

Si analuguecamina@gmail.com coincide con la
direccion de correo electronico de tu cuenta, te
nviaremos un codigo.

9667472

Cancelar Siguiente: crosoft an*****@gmail.com.
Usar una opcion de verificacion distinta

Términos deusc  Privacidad y cookies

@ 2016 Microsoft n, puedes hacer clic aqui

4 Iniciar sesién con otra cuenta

2118
e
" & e

! Rclsidon cia
Sierra del Cuera



23.Redes privadas

dows blo

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de Skype en todas las redes publicas v

privadas.
a MNombre: Skype
Editor: Skype Technologies 5.4,

Ruta de C:\program files (x86)\skype'\phone\skype.exe
acceso.

Permitir que Skype se comunigue en estas redes:
Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

["]Redes piblicas, come las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porque
estas redes publicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

£Cudl es el riesgo de permitir gue una aplicacién pase a través de un firewall?

|®Permih’r aCceso | | Cancelar

24.Introducir datos (Usuario y Contrasefia personales)

s

Skype Herramientas Ayuda

S)

A Skype no se ha podido conectar.

cuera.posada

Iniciar sesion

Crear una cuenta

iNo puedes iniciar sesion? + Iniciar sesion a través de Facebook

Residencia
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25.Ya queda poco...

S

Skype Herramientas Ayuda

Correcto

Tu cuenta de Microsoft y tu cuenta de Skype ahora estén vinculadas

analuguepsicologa

Continuar

26. jInstalacion terminada !

S

Skype Herramientas Ayuda

Iniciando sesion...

Residencia
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SkVDe)

Casi listo; solo un par de detalles mas

00

Verifica el sonido y el video para asegurarte de que
podras hacer llamadas y videollamadas.

** |_e pedira que haga una prueba sobre SONIDO y VIDEO

o~

Pon una imagen de perfil para que tus amigos,
familiares y colegas puedan encontrarte facilmente.

Configuracion de Skype

Verificar el sonido y el video

P

0 Altavoces. ;Puedes escuchar el sonido de
prueba?

|Al'la|m ces [Realtek High Definition Audio) w |

[ » Probar sonido ]

‘.‘J Micréfono. ;Se oye tu voz?

| Micréfana Realtek High Definition Audio} v

Permitir que Skype modifique mi configuracion de mic..

Video. ;Puedes verte?

| USB2.0 UVC HD Webcam v

! Ro_sldnn cia
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27.Seleccionar foto

Importante: sin la foto no podra continuar el proceso. Puede cargar una

foto que tenga en su ordenador o la puede hacer en ese mismo
momento (con la webcam).
s Skype™ - oIES

Configuracion de Skype

a‘g’:;"k;:ﬂ:“".

Ya puedes afiadir a tus amigos, familiares y colegas y comenzar a hacer llamadas y videollamadas.

r

cuera.posada

© Conectado

B2 21:23 Candas, Espafia

Comenzar a usar Skype

28.La instalacion ya estda completa. Ahora, en la opcién “ANADIR

CONTACTOS?” puede incluirnos en su lista de amigos. Nuestro nombre
es:

cuera.posada

El altimo paso es ponernos de acuerdo en el dia y la hora en que podra
hablar con su familiar, a través de los siguientes e-mails.

29.De todas formas, si tiene cualquier duda por favor, pongase en contacto
con nosotros/as:

dreloy@hotmail.com
residenciacueraskype@agmail.com

iMuchas gracias por su colaboracion! 1

1 . . . - .
Una vez instalado el programa Skype, y concertada la primera cita con su familiar, le enviaremos unos

sencillos pasos para realizar la primera llamada. Serd mucho mds rdpido y fdcil que el proceso de
descarga que acaba de realizar.

Reasidoencia
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Llamadas en
6 pasos

GUIA DE LLAMAAAS CON SKYPE



1. Abrir Skype en el Escritorio. Introducir nuestro Usuario y
Contrasefia (personales). Hacer click en Iniciar sesion.

Skype Herramientas  Ayuda |

Inicia sesion

con fu cuenta de Microsoft'o de Skype

analuquepsicologa

sensencese
Iniciar sesion

Crear una cuenta

iMNo puedes iniciar sesion? £ Iniciar sesion a través de Facebook

2. Tarda unos segundos en iniciar la sesidn...

3. Un vez dentro de Skype, arriba a la izquierda, podrd ver el
buscador (tal y como se muestra en la imagen).

Ahi debe escribir Cuera.Posada - Buscar en Skype

Skype Contactos Chat Llamada Ver Herramientas Ayuda
Skype Contactos Chat Llamada Ver Herra

ﬁ o ANA LUQUE
ANA LUQUE @ Coneaado
(-] Conectad Q  cueraposada

Q Buscar cuera posada

#A Inicio i Llamar + Nuevo

CONTACTOS RECIENTE
Todo -

Echo / Sound Test Service o

Residoncin
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4. A continuacion, sale el contacto y un mensaje automdtico.
Debe hacer click en Aceptar.

(5] Skype™ - anal = )
Skype Contactos Chat Llamada Ver Herramientas Ayuda
ANA LUQUE cuera posada o o
© Conectado (@) Ests persona no se encuentrs en tu lista de contactos. | Posada, Espsfa
Q Buscar
cuera posada no esta en tu lista de contacte ista de
# lnicio % Uamar 4+ Nuevo

CONTACTOS RECIENTE

Todo +

Echo / Sound Test Service

ANA LUQUE quiere aiadirte a Skype
Hola, cuera posada. Me gustaria afiadirte come contacta

via Skype ¥

= & ©|Els)

1551
e
P gmnne

5. Para llamar, solo tiene que hacer click en el teléfono.

Importante: recuerde que debemos acordar un dia y una
hora previamente.

s

Skype Contactos Chat Llameda Ver Herramientas Ayuda

Skype™

f ANA LUQUE
@ Cconecado

Q Buscar

> cuera posada
{3 Desconectado | Posada, Espafia

# Inicio

& Llamar
CONTACTOS RECIENTE

Todo +

Echo / Sound Test Service

[

ANA LUQUE quiere afiadirte a Skype

Hola, cuera posada. Me gustaria afiadirte como contacto.

via Skype =

Rqsim:-m:m
Sierra del Cuera



6. Si le aparece la siguiente imagen, espere a que nosotros
respondamos la llamada.

Q Skype™ - icologa [ - =)

Skype Contactos Chat Lismada Ver Hemamientas Ayuda R

cuera posada
0oe:00

Aqui tiene

gue aparecer
usted.

Si aparece Para poder Puede Para colgar,
este dibujo. oirle, el compartir solo tiene que
significa que | microfono muchas cosas | hacer click en
su cdmara no | debe aparecer | con su el teléfono
estd asi. Si estd familiar, si da | rojo.
grabando. Una | “tachado”, en este botén

vez haga click | haga clicken | (fotos,

en ella, él. archivos,

podremos videos, ...)

verle,

A TENER EN CUENTA:

- Una vez acabada la llamada, arriba a la izquierda, haga click
en Skype > Cerrar sesion.

- A partir de ahora, Cuera.Posada aparecerd en su agenda.
La préxima vez que nos llame sélo tendra que hacer click en
nuestro hombre y empezar desde el PASO n° 5.

Rosidoncia
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