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GOBIERNO VASCO

Euskadi Lagunkoia es una iniciativa, lanzada por el Dpto. de Empleo y
Politicas Sociales del Gobierno Vasco en colaboracion con Matia
Instituto, que promueve la participacion ciudadana y del sector publico,
privado y social para desarrollar un movimiento de amigabilidad en el
fomento de entornos de vida facilitadores para las personas que
envejecen.

Se basa en la iniciativa “Age-friendly Environments Programme”
promovida por la Organizacion Mundial de la Salud.

* WHO Global Network
= for Age-friendly Cities
and Communities




Estrategia Vasca de Envejecimiento Activo

2015-2020:
3 AREAS DE INTERVENCION
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ENPLEGU ETA GIZARTE o DEPARTAMENTO DE EMPLEO
POLITIKETAKO SAILA Y POLITICAS SOCIALES
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OBJETIVOS

» Generar procesos de participacion comunitaria.

 Facilitar cambios en las areas competenciales del municipio/ territorio
a fin de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanas y ciudadanos.

« Aprovechar el potencial que representan las personas mayores en la
vida ciudadana como generadoras de bienestar.

* Generar unared de iniciativas de amigabilidad en Euskadi.

# - 4



, euskadi
% lagunkoia

-
&8 EUSKO JAURLARITZA
{004} GOBIERNO VASCO
-

i

Donostia inicia el proceso para ser una ciudad
amigable. Le siguen el resto de capitales y Durango.

Euskadi Lagunkoia: Puesta en marcha.

Experiencias piloto en 15 municipios (Guia para la
Implementacion y uso en municipios, 2014).

Adhesion de capitales

Diagnostico “Euskadi Lagunkoia”
Red de Buenas Practicas

54 municipios adheridos
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GUIA PRACTICA PARA LA IMPLANTACION Y USO EN MUNICIPIOS
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PARA LA IMPLANTACION Y
USO EN MUNICIPIOS
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8 IKERKETA/EKINTZA EREMUAK
8 AREAS DE INVESTIGACION-ACCION

OO

EL TRANSPORTE LA VIVIENDA LA PARTICIPACION EL RESPETO Y

Y ELTEJIDO SOCIAL LA INCLUSION

o

PARTICIPACION COMUNICACION SERVICIOS ESPACIOS AL

CIUDADANAY E INFORMACION SOCIALES Y DE AIRELIBREY
EMPLEO SALUD EDIFICIOS
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METODOLOGIA BEHETIK GORA
“Bottom up”, DE ABAJO HACIA ARRIBA

Envejecimiento en el centro de las decisiones politicas
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¥ ADHESION A LA RED

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO
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SAREAN SARTZEKO FASEAK
FASES PARA LA INCORPORACION

Ciclo en 4 FASES
mnr.nbsncovnmu > -
DE AMIGABILIDAD
1-2 afos 3- 5 anos

4
MEJORA

CONTINUA

El desarrollo de esta iniciativa se caracteriza por seguir la metodologia de trabajo marcada
por la OMS de 4 fases, siguiendo un Ciclo de mejora continua de 5 afnos.
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Grupo promotor

El Grupo Promotor se conforma gracias al trabajo de las asociaciones y al
Ayuntamiento. Suele estar vinculado al Hogar del Jubilado.

Obijetivos:

« Difundir el proyecto entre la ciudadania.

« Promover la implicacion de personas con diferentes perfiles.

« Generar un grupo de trabajo para analizar cada una de areas del
municipio.

« Asesorar en el disefo del Plan de accion.

« Trabajar en el desarrollo de la puesta en marcha de acciones concretas.

« Evaluar el proceso y los resultados de manera continua.
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DIAGNOSTICO Y PLAN
DE AMIGABILIDAD
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1. PAUSOA: DIAGNOSTIKOA

PASO 1: DIAGNOSTICO

El diagndstico general se realiza utilizando las
siguientes herramientas de recogida de informacion:

A.
B.

C.
. Entrevistas en profundidad con expertos y

O

Analisis de fuentes secundarias.

Encuentros para debatir con la ciudadania el
grado de amigabilidad de su entorno.

Cuestionarios de amigabilidad.

agentes clave.
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C. LAGUNKOITASUN GALDE-SORTA
CUESTIONARIO DE AMIGABILIDAD

Objetivo: Conocer el grado de iy -y
amigabilidad de los municipios a
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2. PAUSOA: EKINTZEN EZARPENA

PASO 2: IMPLEMENTACION DE ACCIONES

La segunda de las fases de este Ciclo de Mejora

2 continua es la puesta en marcha de las acciones.

IMPLEMENTACION

DE ACCIONES A continuacion se recogen, en forma de ejemplos,

algunas buenas practicas disefiadas para la
puesta en marcha en municipios en el marco de
Euskadi Lagunkoia.



Guia de amigabilidad para
establecimientos:

Comercio y Restauracion

Se ha elaborado guia en la que se

incluyen todas las recomendaciones.

En cada uno de los modulos se
incluyen los apartados:

 ¢Quées?
« ¢Porqué necesitamos conocerlo?

« Consejos para la mejora

“
| |Q\ EUSKO JAURLARITZA
y GOBIERNO VASCO

=

Guia de amigabilidad para
establecimientos. F
Comercio y Restauracion

= =3

BUSKO JAURLASITIA
GOBITRNO VASCO
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Establecimiento amigable

“Establecimiento Amigable” consiste
en un taller que proporciona practicas
de bajo coste o sin ellos, para ayudar a
las empresas a atraer a la clientela de
mas edad.

Lagunkoiak gara
Somos amigables

Objetivo: Fomentar establecimientos
amigables para sus clientes
adecuandolos a las necesidades de las
personas mayores, para que puedan
seguir desarrollando su vida en el
entorno habitual de la forma mas
autdbnoma posible.

I eusko JaunLaritza
%) GOBIERNO VASCO
=

Con la colaboracion del Departamento de Desarrollo Economico y Competitividad.
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¢Por qué esta iniciativa?

En la actualidad 458.396 personas han superado los 65 afios en la CA de
Euskadi (Eustat, 2015). Esto supone que 2 de cada 10 personas, son
personas mayores.

Las personas mayores son grandes consumidoras. La media de consumo
para las familias de 60 y mas afnos es 96,67 euros a la semana, cifra superior
a la de la poblacion de 16 a 44 afnos.

Algunas caracteristicas de este grupo sobre su relacion con los
establecimientos son:
 Frecuentan el pequeio comercio y de proximidad.
 Premian el buen servicio con fidelidad y lealtad.

Pero en muchos casos se encuentran con problemas o dificultades. Por
ejemplo, un 21,4% de las personas mayores declaran tener dificultades a la
hora de realizar la compra, es decir, casi 100.000 personas necesitan ayuda
para la realizacion de esta tarea. Esto ocurre en el 44% de las personas de
80 y mas afos.



\ lagunkoia ‘ ‘ EUSKO JAURLARITZA
. <&

19 GOBIERNO VASCO

¢, Qué ofrecemos?

La posibilidad de forma GRATUITA de:

« Conocer pautas para mejorar la amigabilidad de su negocio.

» Mejorar el servicio de atencion al cliente y atencion a las personas
mayores a través de una mayor sensibilizacion del personal.

» Realizar una autoevaluacion de su negocio para identificar areas de
mejora.

» Conseguir el Sello “somos amigables” que le permitira difundir su
compromiso.

« Promocion gratuita a traves de la Red Euskadi Lagunkoia, el Mapa de
Lugares Amigables y la Guia de Establecimientos Amigos.
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Modulos:

El taller consiste en pautas y recomendaciones para prestar un servicio de
calidad a todas las personas y en especial a las personas mayores,
compensando las necesidades que puedan presentar en diferentes ambitos

como.

Pérdida de movilidad
Disminucion de la vision

Disminucion de la audicion

Deterioro cognitivo
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Disminucion de la visiéon

iQué es la disminucion de la vision?

El proceso del envejecimiento normal del ojo conlleva deterioro visual, si 8 esto
se le suman enfermedades degenerativas el problema se agrava. La funddn visual
se ve alterada con el paso del tiempo en: la agudeza visual, el campo visual, las
alteraciones de la musculatura interna del globo ocular, del contraste, celcolor, etc.

Entre los sentidos mas afectados por el envejecimiento eskan la vista y el oido, siendo
la vision el gue mas puede repercutir en la relacion de la persona mayor con su entormo.

;Por que necesitamos conocerlo?

Un 20% de las personas de 65 a 74 afios tiene algun tipo de limitacién para ver y
mas de un 40% de las personas de 85 y mas.

Las alteraciones de la vista tienen un valor especial en las personas mayores por su
frecuencia y por su importancia a la hora de manktener su independencia.

Para mejorar en la atencion al cliente tenga en cuenta la iluminacion, la seguridad
y el acceso a la informacion disponible de su establecimiento.

1

Algunos consejos para mejorar la visibilidad en el
establecimiento:

* Tener una buena iluminacién nakural.

* Dispener de una buena iluminacién artificial.

* Instalar luces adecuadas especialmente en
los pasilles, zonas oscuras, zonas de acceso
o escaleras.

+ Evitar deslumbramientos.

» En zonas oscuras, suskituir lamparas de poca
intensidad por lamparas alka potencia.

* Contar con gafas para vista cansada o una
lupa para que personas con dificultades de
visién puedan leer las especificaciones de
los produckos, infermacion, mends, ekc.

* OFrecer ayuda para la leckura en voz alta de
los materiales si la persona lo necesita.

*» OFrecerlainformacién en euskera, castellans
v braille siempre que sea posible.
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“Somos amigables”
Una vez realizado el taller se le hace entrega del sello que le acredita como
establecimiento comprometido con la amigabilidad

Lagunkoiak gara
Somos amigables

establezimendu lagunkoia

estableamiento amigable

Ta
LaA  EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

En la actualidad mas de 300 establecimientos de 32 municipios han
obtenido este distintivo.
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Cursos de verano amigables UPV/EHU
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www.euskadilagunkoia.net

Adinekoak, lagunkoita
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Las personas mayores,
movimiento de la amig¥

La Fundacion Cursos de Verano de la UPV/EHU se ha unido a la Red de
Establecimientos Amigables y se han comprometido a impulsar la amigabilidad
de los Cursos que organizan adecuando la organizacion y el servicio a sus
necesidades.
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W Construyendo Euskadi amigable con la Demencia

CONSTRUYENDO EUSKADI
AMIGABLE CON LA DEMENCIA »

Guia para un trato
amigable hacia las
personas con demendcia

3
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Folleto-guia para promover un trato
amigable hacia las personas que sufren
demencia.

Obijetivos:

« Concienciar y sensibilizar a las
ciudadania sobre la demencia.

» Ofrecer pautas de trato sobre como
ayudar a estas personas en situaciones
cotidianas concretas.

« Fomentar que las personas en esta
situacion sigan participando de la
sociedad.

En colaboracion con las Asociaciones de
Familiares de Enfermos de Alzheimer.
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® Construyendo Euskadi amigable con la Demencia

|
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En colaboracion con el Consejo de Farmacéuticos de

Euskadi mas de 40.000 folletos se han distribuido en todas
las farmacias del Pais Vasco.

| Consejo de Farmacguticos
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¥ Guiade vivienda

_ﬁ_ﬂ_~———r\
o Mesillas de una altura ,_#:_—;f—' \
superior a la de la cama, Una lampara de aplique en — |
con cantos redondeados la pared evita que se pueda

para evitar golpes. caer al encender sin luz.

(B
] |

—— | | |

Altura de la cama recomendada 0 Los armarios de puertas batientes
entre 45 y 50 cm. permiten mayor accesibilidad y

visibilidad al interior
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Guia de Vivienda

Objetivo: dar ideas concretas y sencillas para adaptar las viviendas y facilitar
las tareas cotidianas a las personas que envejecen y que tienen dificultades
para desenvolverse en su hogar.

Para cada uno de los espacios se incluira informacion sobre:

« Funcionalidad: importancia del espacio en la vida diaria, su significado y
actividades gue se realizan en él.

« Elementos que componen el espacio: mobiliario

« Ejemplos de personas en el espacio y dificultades que pueden tener para
realizar las actividades de la vida diaria

« Caracteristicas de los elementos que facilitan la realizacion de
actividades de la vida diaria.

« Accesibilidad, pautas de disefo y decoracion para que la vivienda sea
amigable, y productos de apoyo existentes.

e Soluciones “low cost”, de coste reducido.

* Preguntas de auto-evaluacion que sirvan para chequear si la vivienda
esta adaptada a las necesidades de sus habitantes.
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W Quiero mi barrio — Tipi Tapa

Grupos de trabajo ciudadanos que recorren
el municipio de manera periodica e informan
al Ayuntamiento sobre como mejorar el
municipio.

Objetivos: Detectar propuestas de mejora,
recuperar espacios publicos, fomentar la
participacion ciudadana, fortalecer las redes
sociales del barrio y establecer una via de
comunicacion entre la ciudadania y el
Ayuntamiento.

En Antzuola y en Legazpi se han formado
grupos que han realizado salidas por el
municipio con el resultado de un informe
detallado para el Ayuntamiento.
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¥ Mapade lugares amigables
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Mapeo ciudadano de
lugares segun el grado de
amigabilidad, (parques,
calles, edificios, etc).

Sirve como complemento
al programa Quiero mi
barrio.

Se apoya en la plataforma
web y es una forma de
participacion ciudadana
2.0.
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¥ Banco de tiempo

UN CIRCULO DE RELACIONES QUE NO PARA DE CRECER

v Pello se apunta a un Banco

de Tiempo y registra sus

Pello recibe por correo el
balance de su cuenta bancaria habilidades, sus necesidades
de tiempo, con los servicios ﬂ y su disponibilidad,
prestados, los recibidos y e
su crédito actual. 5

f
oy,

haciendo gue Pello
arregle su jardin.

Asler gasta el arédito }

Banco de Tiempo,
llama para pedic ayuda
con la compra.

4 Itziar, miembro del

@ ©

ZEn que gastara
Pello sus proximos
créditos horarios? - -

Pello va hacer las compras

para Itziar y obtiene dos

horas de moneda-tiempo

PO para su cuenta,

moneda-tiempo Kontxi teje un jersey para Luis
gasta sus
ensefando a Kontxi Miren y obtiene nuevo monedas-tiempo pidiendo
crédito para su cuenta 2 Miren que ayude a su

hijo Unal con la lectura.

Pello gasta sus
monedas-empo levando
a Luis a tocar musica

a su fiesta de cumpleanos.
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Esta iniciativa consiste en un proyecto documental en el que se recogen, en formato
video, las experiencias de personas mayores de todo el territorio de Euskadi con el
objetivo de transmitir el patrimonio inmaterial y cultural del Pais Vasco.

El programa Legado ha obtenido el reconocimiento de la OMS como una de las mejores
9 practicas a nivel mundial que combaten el edadismo en su convocatoria “Toma
partido contra el edadismo” que se realizé con motivo del Dia Internacional de las
personas mayores (1 Octubre 2016)
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BANCO DE TIEMPO
26 Marzo 2018 BOLETIN

Hemos analizado junto con el grupo Urretxu Lagunkoia las Homiirs
diferentes propuestas recogidas en el diagndstico
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¥ Jornada Buenas Practicas europeas en amigabilidad

euskadi
lagunh ia >

dlztr{u(f[att
JORNADA

«Buenas practicas europeas en
amigabilidad»

15 de noviembre de 2017. Bilbao, Spain

PONENTES

Lide Amilibia Rocio Cuevas Rosajlmenez Sarah More Tine Buffel Sarah Dury
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“wBase de Buenas Practicas

Objetivos:

Recopilar Sistematizar Difundir
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BANCO DE TIEMPO Catalogo por area

{Qué es una BBPP?
£Como participar?
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W Catalogo de Buenas Practicas por area:

POOO

Espacios al aire libre y Transporte Vivienda Participacion y tejido
edificios Qus promuevz Iz movilidad para Donde se promuevan I35 viviendas social
Donde se fomente |3 accesibilidad. todos y todas tanto dentro como adaptadas, para toda laviday Que promuseva lz vida comunitariz
Iz intzgracion, Iz participacion y 12 fuera de los municipios zlternativas de zlojamiento yla ayuda mutus entrs vecinos/as
seguridad

Respeto e inclusion _Participacion Comunicacién e Servicios sociales y
i ot s B iy ciudadana y empleo informacion salud

negstivos 3sociados 3 |z edad, se Donde s promusva un Donde se promueva &l Que fomente los servicios de
promueve el buen trato y las santimianto de civdadzaniz y un asasoramiento, |a informacion cuidado y de salud coordinados,
relaciones entre gensraciones empleo flaxidle sencillz y sccesible o Ias nuevas 3seguibles y adzptados & las

t2cnologias necesidades
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¥ Buenas Préacticas: Ficha

Programa Establecimiento Amigable

Tipo Entidad: Gobierno Vasco, Fundacidn Matia, Asociaciones de Comerciantes
Areas: Participacion y tejido social

Poblacion Destinataria: Poblacion general

Ambito territorial: Euskadi

Descripcion:

El programa “Establecimiento Amigable” consiste en una campafia educativa que proporciona
practicas de bajo coste o sin ellos, para ayudar a las empresas a atraer a la clientela de mas
edad.

Mediante este programa se ofrecen las pautas y recomendaciones para prestar un servicio de
calidad a todas las personas y en especial a las personas mayores, compensando las
necesidades gue puedan presentar en diferentes ambitos como la pérdida de movilidad, pérdida
de visidn, pérdida de audicidn o el deterioro cognitivo.

& Visita el sitio web

Objetivo:
Objetivo general:

El objetivo general de este programa consiste en movilizar al sector privado para sus
establecimientos sean mas amigables para sus clientes y en avanzar en la adecuacion a las
necesidades de las personas mayores, de forma que puedan seguir desarrollando su vida en el
entorno en el que viven de la forma mas autdnoma posible, buscando su participacion y
mejorando su bienestar.

Ohietivos esnecificos:

&3  EUSKO JAURLARITZA
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@ Descarga la ficha en PDF

Indicadores Buena Practica

Innovacion
Impacto
Sostenibilidad

Replicabilidad
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¥ Buenas Préacticas: Ficha

Ermua Mugi! - Bizitza-estilo aktiboen eta osasungarrien
sustapenerako herri mailako estrategia komunitarioa

Tipo Entidad: Ayuntamiento de Ermua
Areas: Servicios sociales y salud

Poblacion Destinataria: Poblacion general
Ambito territorial: Local

Descripcion:

Ermua Mugi! es la estrategia comunitaria local impulsada por el Ayuntamiento de Ermua desde
el afio 2012 para la incorporacion efectiva e igualitaria del ejercicio fisico como habito de vida
por parte de toda la ciudadania.

Formada por agentes comunitarios locales que trabajan en red y con la prescripcidn de actividad
fisica como herramienta, tiene como objetivo emocionar para provocar un cambio que
normalice el habito de la actividad fisica, incremente las personas con estilos de vida activos y
reduzca el nimero de personas sedentarias.

C |(’-§(
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ermua(Mugi!

Jarduera Fisikorako eta Kirolerako Orientazio Zerbitzua
Servicio de Orentacidn para la Actividad Fisica y el Deporte

Innovacion
Impacto
Sostenibilidad
Replicabilidad

@ Descarga la ficha en PDF

Indicadores Buena Practica
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¥ Buenas Practicas: Proceso de envio

1.Envio de la documentacion:

» Ficha Técnica Buenas Précticas en amigabilidad.
» Documentos y/o archivos anexos (fotos, videos, memorias, etc.)

2.Revision de la informacion recibida:

» El equipo técnico de Euskadi Lagunkoia revisara toda la documentacion enviada y solicitara la
informacién complementaria, en caso de necesitarse, para valorar la buena practica y
resolver su adhesion a la Red.

3.Alojamiento en la Base de Datos:

» Las BBPP valoradas positivamente apareceran en el catdlogo de Buenas Practicas alojado
como seccién en la pagina web de Euskadi Lagunkoia.

» Una vez dadas de alta se haré difusion de la nueva incorporacién a través de las vias de
comunicacion de Euskadi Lagunkoia (web, redes y newsletter).

4.Actualizacidn:

» Se solicitard una revisidn anual de las buenas prdcticas que componen la Red para
mantenerlas actualizadas en la base de datos.

Ficha de adhesion

Para participar de la Red de Buenas Précticas de Euskadi Lagunkoia, se deben cumplimentar el
siguiente documento:

FICHA TECNICA BUENAS PRACTICAS EN AMIGABILIDAD (documento de descarga)

Una vez cumplimentado se enviard, junto los documentos o archivos anexos, al siguiente correo
electrénico: info@euskadilagunkoia.eus
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¥ Buenas Practicas: Ficha paralaincorporacion
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Trabajo en Red
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e TRABAJO EN RED

A NIVEL LOCAL ENTRE INTER CON OTROS
MUNICIPAL MUNICIPIOS DEPARTAMENTOS AGENTES




*—'(Su.\ﬂ;qivlu'iil_';' - |

W@ TRABAJO EN RED - A NIVEL LOCAL/MUNICIPIO
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Creacion del grupo
promotor
Creacion del grupo
de trabajo

Ciudadania,
Agentes
sociales

Sector
privado

Ayuntamiento

Proyecto transversal - Implicacion
de diferentes areas

Comercio,
empresas,
asociaciones
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TRABAJO EN RED - ENTRE MUNICIPIOS

Comisidon de Municipios Euskadi Lagunkoia

La Comision esta encargada de proveer de
liderazgo dinamico e innovador al proyecto, con
la participacion de la ciudadania, agentes
sociales y los ayuntamientos en un esfuerzo
continuo para transformar Euskadi en un
territorio que potencia la salud y la participacion 0 O O
activa en todos los barrios y municipios.
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TRABAJO EN RED GOBIERNO Euskads, augolana, biew comin
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A NIVEL INTERDEPARTAMENTAL
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Salud

» Guia envejecimiento activo y saludable.

» Consejos para prevenir las caidas dentro y fuera del hogar en
personas mayores

Comercio

* Programa Establecimiento Amigable

Cultura

* Programa Legado
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CONSTRUYENDO EUSKADI :Qué es la demencia?
AMIGABLE CON LA DEMENCIA »

La demencia es un sindrome relacionado con diferentes
enfermedades neurodegenerativas que afectan al cerebroy
que se caracteriza por: cambios de humar, disminucién de la
memoria, de la orientacién, la crganizacién, el lenguaje, la
comprensién o la capacidad de solucién de problemas.

La demencia no se manifiesta igual en dos personas.
Cada una experimenta pérdidas especificas que trata de
superar a sumanera, comportindose de mode dnicay
personsl para adaptarse 2 un entomo que cada vez le

resulta més dificil de controlar. q

iPor qué necesitamos
conocer la demencia?

3

Porque afecta 2 un nimera impartante personas. Ls mayoria superan los 65
afios, pero en algunzs ocasiones pueden ser mas jovenes. Actualmente se estima
que afectz 2 1 de cada 10 personas con mas de 65 afios. Entre las mayores de 85
afios afacta a 1 de cada 3. Lo que significa que unas 45.000 personas en Euskadi
pueden encontrarse en esta situacion. A esta cifra hay que sumarle las 135.000
personas que aproximadamente se dedican 2 su cuidado en la familia.

La mayoria de ls¢ parsonas con demencia viven en su czea y en su barrio de
siempre. Con apayey acompafamiento, muchas se mantienen activas y
contintian participando en las actividades que realizaban con anterioridad.

En tu entorno puedes encontrarte alguna persona en esta situacidn
(Familiar, vecine o vecina, alguna persona por la calls).

Ests follsto ofrece consejos sencillos que te ayudarn a actuar si ts encusntras
auna persona con problemas de este tipo en momentos puntuales. De esta
forma estarés contribuyende = que una persana con demencis siga haciendo su
vida normal (hacer s comprs, ir de paseo, coger el sutobis, stc)
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Guia para un trato
amigable hacia las
personas con demencia
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Corresponsabilidad Diversidad

Transversal Ciudadania activa




euskach

X (SuSIS raiejatily




cuskadi
lagunkoia

X D 1S(e qiej(‘fli f

Info@euskadilagunkoia.net

n @euskadilagunkoia
YW @EuskadiLagunkoi



