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AMBITO DE ACTUACION: Innovaciones organizativas y metodolégicas, proyectos de
investigacion, modelos de evaluacion programas de formacion y/o acompafiamiento
del proceso.

LUGAR: Comité de ética en Servicios Centrales de Personalia Madrid mas Espacios de
Reflexion Etica en los centros de Personalia.

GRUPO DE POBLACION AL QUE SE DIRIGE: Todo el personal del centro, familiares e

instituciones.

OBJETIVOS
Con este proyecto se pretende:

= Objetivos generales

— Desarrollar los mecanismos y metodologias para trabajar la ética en Personalia de
una forma transversal, con el pleno convencimiento de los profesionales que forman
parte del mismo, asi como desde la participacion implicada de los mismos en la
creacion del comité y de las estrategias de abordaje ético que conlleva.

— Asegurar la participacion y el cambio cultural que supone en la organizacién la
definicibn de un proyecto de revision de las dinamicas de acompafiamiento e

intervencion cotidianos.

= Objetivos especificos

— Crear el Comité de Etica Asistencial de Personalia CEAP con implementacion de
todos los centros sitos en cuatro comunidades auténomas diferentes (Comunidad
de Madrid, Comunidad de Castilla la Mancha, Andalucia y Comunidad de Murcia).

— Desarrollar los documentos propios del Comité de Etica Asistencial de Personalia
(CEAP): Cddigo de Etica, Reglamento del Comité, asi como los instrumentos de
recogida de los mismos (actas, informes, fichas de recogida, etc.) tanto a nivel del
comité general como para cada espacio de reflexion.

— Desarrollar materiales capaces de potenciar la formacion y difusion de los espacios
de reflexién ética en servicios sociales adaptados a Personalia: Presentaciones de
los Valores de Personalia, Principios Eticos, Criterios y Pautas de Actuacion; asi
como videos breves de explicacion de los conceptos basicos de la ética
favorecedores de la formacion interna.

— Crear espacios de reflexion ética en la totalidad de centros de Personalia a partir,
tanto desde la formacion y difusion en dichos espacios, como desde metodologias

de deliberacion ética de casos.



— Crear un sistema de recogida de casos, actas, informes, recomendaciones dentro

del sistema de calidad de los centros Personalia.

DESCRIPCION DEL PROYECTO, FASES DE APLICACION Y TEMPORALIZACION

Se ha desarrollado un proceso de:

— Creacion del Comité de Etica general de la Organizacion y de Espacios de
Reflexion Etica territoriales.

— Creacion de un Codigo Etico propio de los Centros de Personalia.

— Desarrollo de propuestas formativas sobre ética y debate dialégico — aportes
metodoldgicos.

— Creacién de un grupo motor que desarrolle la propuesta de comité de ética General
de la entidad; a creacién y desarrollo de espacios de reflexion ética territoriales;
trabajar para el desarrollo equilibrado de las cuatro éticas en los procesos de
acompafiamiento: La ética social (0 de minimos), La ética de la organizacion, La
ética profesional y La ética personal.

— Elaboracion de materiales de difusion para todos los profesionales de Personalia
(Videos conceptuales breves, elaboracion de presentaciones breves de los

conceptos principales respecto la ética).

Los integrantes del Comité ética estan conformados por varios miembros con alta

formacion en Etica:

o Cristian Palazzi. Filosofo Secratario de la Catedra Ethos Predidente del Comité

2 Javier Montero Parra - Médico de la Residencia de Villarrobledo. Representante
Atencién médica de los centros y servicios de Personalia Vice presidente del
comité de ética . Formacion en ética

2 Quico Manyos. Secretario del comité Experto asesor- coordinador Secretario .
formado en ética y colaborador del comité de ética en servicios sociales de
Catalunya

2 Maria Arévalo Gonzéalez. Sub-secrectaria Responsable de Calidad Personalia
formacion en ética asistencial

2 Psic6loga de Baena. Representante de Atencién Psicolégica de Personalia

O

Gobernanta de la Residencia de Sonseca Representante de Gobernantia y

servicios generales de Personalia

O

Delegada de Servicios Centrales Departamento de Atencion Sociosanitaria

O

Auxiliar del Centro de dia de Dos Rios



< Coordinador asistencial de la Residencia de Parla. Representante Atencion de
enfermeria de los centros y servicios de Personalia

< Adjunta a la Direccion de la Residencia de Parla Representante de Atencién
Social de Personalia

o Fisioterapeuta de la Residencia de La Solana).Representante de Atencién de
Fisioterapia de Personalia

< Félix Villar Gébmez — Consejero General Miembro institucional ONCE. Miembro del
comité de ética de la ONCE

O

Antonio Martinez Maroto. Experto institucional Experto en ética

2 Adjunta a la Direccién y Terapeuta Ocupacional de la Residencia de Parla.
Representante de Atencion de Terapia Ocupacional de Personalia

2 Noemi Benito Gomez - Supervisora de Coordinacién. Representante de

Teleasistencia Personalia

> Directora de la residencia de Calasparra

En el proyecto, todos ellos han recibido un curso de formacién especifica en ética
gue contiene los contenidos de (tal como se define en el apartado de

temporalizacion ):

Etica y moral . Concepto de dilema ético

los principios de ética ,

la aplicaciéon de dichos principios a la realidad cotidiana
aspectos de debate dialdgico

la toma de decisiones ante dilemas éticos

Que es un comité de ética

Que es un codigo ético

© N o g bk~ wdh e

Aspectos normativos i juridicos

= Desarrollo del proceso en fases

Se ha procedido a la creacién de una comision de impulso de la ética en Personalia.
Comisién que tuvo y tiene la funcién de desarrollar la planificacién previa de las
acciones que se requieren en el proceso de creacion y seguimiento del comité de ética

y de los espacios de reflexion ética de cada centro.

— Fase Previa. Planificacion del Proceso ( enero - febrero 2012)



Supuso la elaboracion de la propuesta y temporalizacion de la misma calendarizada, la
definicion de posibles candidatos al Comité de ética de Personalia asegurando la
interdisciplinariedad y la representacion territorial, la planificacion de las acciones
formativas del Comité de Etica asi como de los Espacios de Reflexion Etica
territoriales, la planificacion de instrumentos necesarios (codigo ético - Reglamento de
régimen interno del comité — aspectos metodoldgicos para el desarrollo de debates

dialégicos sobre dilemas morales y éticos).

— Fase 1. Elaboracion de una propuesta de Cédigo Etico (febrero 2012 — mayo 2012)

En una primera fase se procedié conjuntamente desde la comision de impulso de la
ética en la organizacion de Personalia a:
La elaboracion de una propuesta de un codigo ético que definiendo los siguientes
apartados:

1. Preambulo (Mision de Personalia - 6. Criterios y pautas de actuacion

Valores de Personalia)

Principios éticos basicos

Criterios y pautas de actuacion
ética en relacion al usuario

Criterios y pautas de actuacion
ética en relacién a los profesionales
Criterios y pautas de actuacion

ética en relaciéon a la Organizacién

ética en relacién al entorno social y
familiar

Criterios y pautas en relacién a
otras entidades y administraciones
Funciones del Comité

Fundamentos juridicos.

Definicién de un reglamento de funcionamiento del Comité.

Propuesta formativa de los integrantes del mismo.

— Fase 2. Planificacion de la Formacién en ética para los Integrantes del futuro

Comité de ética y celebracion del Curso (abril - Junio 2012 )

1. Propuesta a las personas candidatas a formar parte del comité (con criterio de
interdisciplinariedad y presencia de usuarios o familiares de usuarios).
2. Disefio del curso por la Catedra Ethos con el siguiente indice de objetivos y

contenidos.

Disefio del Curso:

Objetivos



a) Introducir la ética de las organizaciones.
D)  Ofrecer las herramientas basicas para la creacién de un Comité de Etica.

C) Identificar dilemas éticos en el &mbito asistencial y de la investigacion.

Contenidos

a) Virtud y liderazgo en las organizaciones

b) Metodologia de la toma de decisiones en equipos interdisciplinares
C) Nocién de ética aplicada. Historia y tipos

d)  Principios fundamentales de la ética aplicada

e) Fundamentos de antropologia. Las necesidades de la persona

f)  Etica la investigacion. Criterios y problemas

g) Naturaleza de un Comité de ética. Tipos de comités

h) Etica de los Servicios Sociales. Andlisis critico

)] Psicologia de las organizaciones. Teoria de las inteligencias

|)  Andlisis practica de casos de ética. Metodologia del caso

El curso se celebro los dias 18 y 19 de Junio de 2012 en Madrid.

— Fase 3. Planificacién de la Difusion del CEAP para los Integrantes de los espacios

de reflexion ética territoriales.

Que conllevé el desarrollo de una parte tedrica de difusion sobre los conceptos éticos
y una propuesta de debate dialdégico sobre dilemas éticos de forma y presencial.

Se elaboraron unos videos que se han editado y se utilizan en los centros para formar
internamente al personal y difundir tanto el valor del Comité como la perspectiva ética
en nuestra labor de acompafamiento cotidiano. Se han llevado a cabo visitas a los

centros.

— Fase 4. Constitucion del Comité de Etica Asistencial de Personalia CEAP y

funcionamiento de las reuniones deliberativas ( septiembre 2012 )

Elaboracion de los pasos a desarrollar para la creacién de un comité de ética
inter-centros.

Desarrollo de la planificacion temporalizada de los pasos a desarrollar en el
proceso de creacion del comité de ética y de los espacios de reflexion ética

propios de cada territorio. Propuesta de Reglamento de régimen interno del



Comité desarrollando aspectos como la composicion, funciones, etc., donde se
formulo:

a. Propuesta de reglamento de régimen interno de los espacios de reflexion ética
b. Desarrollo de protocolos, procedimientos y herramientas de trabajo para la

implementacion del Comité:

- Modelo de formulario para plantear casos al Comité.

- Modelos de informe del comité.

- Modelos de recomendaciones.

- Modelo de actas de Comité.

- Procedimientos para elevar casos dilematicos al Comité.
- Criterios de eleccién de casos por parte del comité.

- Procedimientos de confidencialidad.

- Tanto para el CEAP como para los espacios de reflexién.

— Fase 5. Metodologia de trabajo en reuniones de cada espacio y del comité
(Noviembre2012 - enero 2013)

Desarrollo de instrumentos de trabajo y formacion interna (videos y presentaciones):

a) Aspectos metodol6gicos de desarrollo de las reuniones de los espacios de reflexion
ética

b) Propuestas para la difusion y desarrollo de tareas de sensibilizacién des de la ética

a las personas implicadas en cada centro.

— Fase 6. Recogida de buenas practicas desde el trato personalizado Buenas

practicas desde la ética en Personalia. (Febrero 2013)

Fruto del desarrollo de los espacios de reflexion ética y refrendados por el comité. Se
recogieron Buenas préacticas en el trato a partir del trabajo cotidiano desarrollado en
los centros y servicios de atencién de Personalia, utilizando el esquema que el SAAD y
la Fundacion Pilares desde la Plataforma Modelo y ambiente nos plantea. Esta
perspectiva ha permitido trabajar procesos de aprendizaje entre centros, el resultado
del cual son algunas de las Buenas practicas presentadas por cada centro al concurso
actual. Asimismo, el compartir experiencias en red permite definir estrategias de
compartir experiencias extrapolables en el dmbito de la atencién a las personas

mayores.



La sistematizacion de experiencias conlleva el desarrollo de nuevas estrategias
compartidas por los centros de Personalia, hecho que permite el desarrollo de una
forma de entender los procesos de acompafamiento centrados en la persona dando
coherencia al conjunto de centros de Personalia y fomentando que los valores de

personalizacion sean efectivos en todos sus centros.

— Fase 7. Continuidad del Comité y dinamizacion de los espacios de Reflexion ética.

En el afio 2013 se han desarrollado 4 reuniones del Comité de Etica en el que se han
trabajado 6 casos, dos de ellos relacionados con la gestién de sujeciones y dos casos

de situaciones que se dan en el &mbito de la Teleasistencia.

En el presente afio se trabajaran el 28 de Marzo dos casos mas propuestos por los
centros desde los espacios de reflexion ética, centrados en la proteccion de la
informacion y la confidencialidad; y en el trato de la persona en situaciones de
incapacitacion y tutela ante situaciones de abandono familiar, donde los centros, a
veces deben tomar decisiones dificiles ante la ausencia de los tutores autorizados en

situaciones de incapacitacion.

En el afio y medio de desarrollo de reuniones del comité de ética y de los espacios de
reflexion ética de cada centro, se han tratado 8 casos, llegando constantemente
nuevas situaciones para ser debatidas a la luz de los 4 principios bésicos (Autonomia,
Beneficencia, No maleficencia y Justicia) potenciando espacio de trabajo desde la

dignidad personal, la humanizacion, y el respeto.

— Enero -Marzo 2013

Asimismo, se ha realizado una visita a cada espacio de Reflexién ética:
CCAA de Madrid
Servicios centrales
Teleasistencia
Parla
El Escorial (centro que dejo de ser de la entidad en el mes de Julio de
2013)
CCAA Castilla La Mancha
Villarrobledo
La Solana
Sonseca

Maranchoén



CCAA Murcia
Calasparra
CCAA Andalucia

Baena

En dichos espacios sea presentado el Cédigo ético, el reglamento y la funcionalidad

de los espacios de reflexion ética.

— Marzo 2013. Se celebra la primera reunion de 2013

En dicha reunion se trata un caso de gestion de sujeciones desarrollando el acta y el
Informe sobre dicho caso

— Abril - Mayo 2013. Recogida de Buenas practicas segun el modelo de la Fundacion

Pilares

— Julio 2013. Celebracién 22 reunion de 2013. Tratamiento de casos

Se decide desarrollar una recogida de informacion sobre el censo y la situacion actual
de sujeciones. Dicho trabajo se realiza para plantear una propuesta de reflexion con
los espacios de reflexion ética. Asimismo, se recogen dos buenas practicas centradas
en trabajar la historia de vida personal y la creacion del Proyecto “Me pongo en tu
lugar”, desarrollando espacios de empatia y de dinamizacion cultural y social de los

entornos de Sonseca y Parla.

— Septiembre 2013. 3% Reunion Comité

Se realiza la Reunién del comité conjuntamente con los espacios de reflexion ética
para tratar el tema de censar las sujeciones. Participan todos los espacios con una
media de 10 participantes en cada espacio. Se plantea una forma de recogida de las

sujeciones, asi como un trabajo de Secretaria con cada espacio de reflexion.
La participacion de los espacios de reflexion ética es de alta calidad y aportes.

Cada espacio de reflexion ética desarrolla sus reuniones preparatorias de los eventos
y documentos que se plantean en relacion al Comité, preparan casos, debaten las

recomendaciones planteadas y desarrollan su perspectiva desde su trabajo cotidiano.
En dicha reunion se deciden cambios relacionados con:

a) El Cdadigo ético.
1. Introducir criterios y pautas en relacion a investigacion y estudios.

b) Reglamento de régimen interno.



2. Introducir en el reglamento la participacion en reuniones mediante Skype para

los centros més lejanos
Esta realidad confiere al Comité de ética y a los Espacios de Reflexion Etica una
perspectiva de constante dinamismo y debate sobre la ética de nuestros procesos de

acompafiamiento e intervencion.

— Octubre — Noviembre 2013. Realizacion del censo de sujeciones con los ERESS

Se desarrollan dos reuniones con cada ERESS para trabajar los temas definidos para
el censo de personas con situaciones de sujeciones, y asimismo se genera el
desarrollo de una propuesta de documento base sobre el uso de las sujeciones y la

propuesta de NO uso de las mismas.

El documento basico de No sujeciones en Personalia se esta llevando a cabo,
desarrollando, recogiendo tanto propuestas, como probleméticas y alternativas a las

sujeciones.

Este documento saldra a la luz a mediados de mayo de 2014 y sera de uso interno,
dando valor a las alternativas a la sujecion y desarrollando un debate interno en
Personalia sobre las estrategias a seguir en dicha problematica, siempre desde la

atencion centrada en la persona como elemento fundamental.

— Diciembre 2013. Reunién con los espacios de reflexion ética y comité

En Diciembre de 2013 se celebra la cuarta reuniéon del Comité de ética de Personalia,
desarrollando previamente una reunion con los espacios de reflexion ética en los que
se trata de dar valor al trabajo elaborado en relacién a las sujeciones y la informacién

recibida sobre esta problematica.

Se informa sobre la acreditacion del Comité en la CCAA de Madrid, que se llevara a
cabo en el primer semestre de 2014 una vez se cumplen los requisitos para la firma de

la misma.

Se informa sobre los procesos informativos que se desarrollaran en cada CCAA en las
que los espacios de reflexion ética presentaran el modelo ante los organismos de
bioética de cada uno de los territorios. Cumpliendo asimismo con la normativa vigente

en cada Comunidad autébnoma.



En dicha reunidn se presentan nuevos integrantes del Comité de ética en sustitucion
de otros miembros que han cesado en el mismo debido a la finalizacion de su trabajo
en Personalia

En diciembre de 2013 se trabajan dos caos de Teleasistencia, en los que se hace
ostensible la necesidad de un trato especial y especifico de dicha realidad ante las
dificultades existentes con otros servicios publicos.

En la actualidad, el Comité ha desarrollado 5 informes de casos con recomendaciones
gue estan accesibles, algunos casos fueron tratados bajo el mismo prisma y

problematica.

— Enero 2014. Acciones de desarrollo

Acciones a desarrollar durante el afio 2014
= Accion 1. Celebracién de cuatro reuniones del Comité de Etica
Cada reunion conlleva:

Recogida de casos segun formulario definido en el proceso del afio 2012, y
siguiendo el protocolo de recogida, circuito de presentacion, etc., definido en el
reglamento de régimen interno. (Accion desarrollada por la Secretaria)
Preparacion del material, reuniones Via Skype del Presidente, vice-presidente y
Secretaria Técnica para la preparacion de las mismas reuniones. (Estudio de
casos presentados, elaboracion de la propuesta, gestion de convocatorias,
elaboracion y revision de actas)

Convocatoria de reuniones

Celebracion de las mismas

Elaboracion de los informes de las reuniones del comité desarrolladas.

= Accion 2. Presentacion del Comité de Etica a los gobiernos de cada CCAA y
acreditacion del mismo a la Comunidad de Madrid
Se propone reunion con los organismos competentes de cada CCAA segln la
documentacion requerida:
Acreditacion del CEAP a la comunidad autonoma de Madrid
Presentar el CEAP a las CCAA
Preparacion de la documentacién pertinente

Potenciar el conocimiento de los organismos de las CCAA



Presentar las Buenas practicas basicas y las recomendaciones desarrolladas en
los comités como herramienta de trabajo cotidiano a implementar en el propio

sistema de calidad.

= Accion 3. Seguir promoviendo la recogida de Buenas practicas desde la

perspectiva ética

Recogida de buenas practicas desde el trato personalizado. “Buenas practicas desde
la ética en Personalia”

Fruto del desarrollo de los espacios de reflexién ética y de las actuaciones del Comité,
se irn recogiendo las experiencias y planteamientos de buenas practicas en el trato, a
partir del trabajo cotidiano desarrollado en los centros y servicios de atencion de

Personalia, utilizando el esquema que el SAAD nos plantea.

Elaboracion del documento base para la cultura de No sujeciones en Personalia

Partiendo del trabajo desarrollado en el ejercicio 2013, se plantea la definicion con la
participacion de los espacios de reflexion ética sobre la cultura de No sujeciones.
Dicho documento debera ser debatido y trabajado por los espacios aportando sus
consideraciones. A tal efecto Zotikos preparara dos cuestionarios (contenidos —
postura ante las sujeciones) y un documento base para el debate desarrollando

asimismo la propuesta especifica de debate y modificacién de los contenidos.

= Evaluacion del proceso 2014 y planificacién para 2015

Al final del ejercicio 2014, se realizara una evaluacion del proceso de organizacién e
implantacion del Comité de Etica y de los Espacios de Reflexion. A partir de los
resultados de esta evaluacién, se planificard la continuacion y el mantenimiento del

propio Comité y de los Espacios de Reflexién para el afio 2015.

RECURSOS

Recursos humanos

— Los profesionales del centro con su implicacion y creatividad han sido elementos
principales en el desarrollo de la propuesta.

— Las personas mayores voluntarias son las verdaderas protagonistas del proyecto
que han permitido un desarrollo de la propuesta con méximo valor.

Recursos materiales



— Los propios de un comité, asi como los materiales de divulgacion necesarios

— Nuevas tecnologias aplicadas a videoconferencia, tratamiento de imagenes en

video, etc.

RESULTADOS

En relacion a la consecucién de objetivos propuestos:

= Objetivos generales

Objetivo

Resultado

Desarrollar los mecanismos y metodologias
para trabajar la ética en Personalia de una
forma transversal, con el pleno
convencimiento de los profesionales que
forman parte del mismo, asi como desde la
participacion implicada de los mismos en la
creacion del comité y de las estrategias de

abordaje ético que conlleva.

Se ha constituido el CEAP con su
correspondiente proceso formativo, asi como
los materiales de formacion vy difusién
presentados en los espacios de reflexién ética
con amplia participacién de los profesionales
del Personalia

Objetivo

Resultado

Asegurar la participacién y el cambio cultural
gue supone en la organizacion la definicion de
un proyecto de revisiéon de las dindmicas de
acompafiamiento e intervencion cotidianos.

El desarrollo de acciones formativas y de la
participacion en los espacios de reflexion
ética, asi como la presentacidn de 7 casos para
el debate evidencian la dicho cambio cultural
en los profesionales

= Objetivos especificos

Objetivo

Resultado

Crear el Comité de Etica Asistencial de
Personalia CEAP con implementacién todos
los centros sitos en cuatro comunidades
auténomas diferentes (Madrid, Castilla-La
Mancha, Andalucia y Murcia)

Constituciéon el 26 de septiembre de 2012 del
Comité de Etica

Celebracién de reuniones y espacios de
reflexion ética en los centros de Personalia
entre enero y marzo de 2013

Objetivo

Resultado

Desarrollar los documentos propios del

Comité de Etica Asistencial de Personalia

CEAP: cddigo de ética - reglamento del comité,

Creacion y aprobacion del Cédigo ético de
Personalia y del reglamento de régimen
como de las

interno  asi plantillas e




asi como los instrumentos de recogida de los | instrumentos y actas de recogida tanto para el

mismos (actas, informes, fichas de recogida, | Comité como para los espacios tal y como

etc.) tanto a nivel del comité general como | queda reflejado en el sistema documental

para cada espacio de reflexion.

Objetivo

Resultado

Desarrollar materiales capaces de potenciar la formacién y difusion
de los espacios de reflexion ética en servicios sociales adaptados a
Personalia. (Presentaciones de los Valores de Personalia, Principios
éticos, Criterios y pautas de actuacion); asi como videos breves de
explicacion de los conceptos basicos de la ética favorecedores de la
formacion interna

La elaboracién de los
ideos y la presentacion y
su utilizacion en los
espacios de reflexidn
ética evidencian la
consecucién de dicho
objetivo

Objetivo Resultado

Crear espacios de reflexidn ética en la totalidad de | Se han constituido espacios de reflexion

centros de Personalia a partir de una tanto desde la | ética en los centros que estan empezando

formacion y difusién en dichos espacios como | su andadura con alta participacién de los

desde metodologias de deliberacion ética de casos | profesionales conlleva a la consecucion

de dicho objetivo

Objetivo Resultado

Crear un sistema de recogida de casos, actas, | Este objetivo también ha sido resulto tal y

informes, recomendaciones dentro del sistema | como se refleja en la construcciéon de un

de calidad de los centros Personalia. sistema de recopilacidn con los criterios del

sistema del modelo de calidad de Personalia.

EVALUACION

— Celebracion de una accion formativa sobre ética a nivel general

— Constitucion del Comité de ética con sus documentos basicos ( Cédigo y

Reglamento)

— Participacién de 18 personas de Personalia en la formacion y grupo motor del

CEAP

— Sistematizacion de los documentos y estructuracién del Comité de ética en

Personalia con todo su sistema de Recogida de actas, y documentos

— Presentacion de 7 casos de dilemas éticos para el debate en el comité lo que

conlleva un indicador de la participacion por parte del personal

— Celebraciéon de 10 actos de difusibn en 10 espacios de reflexion ética de

Personalia ( Teleasistencia Madrid — Maranchon Guadalajara - Villarrobledo




(Ciudad Real) — Calasparra Murcia — Baena Cordoba -Sonseca (Ciudad Real) — La
Solana Ciudad Real — Parla Madrid — San Lorenzo del Escorial Madrid — servicios
centrales Personalia Madrid)

— Participaciébn de méas 95 persona en los espacios de Reflexion ética

— Elaboracion de materiales de difusion sencillos pero efectivos y cercanos a los
profesionales

— Inclusion de los procedimientos del CEAP en el modelo de calidad

— Visibilizacién de una forma de hacer desde la ética que conlleva la personalizacion
y la humanizacién , que se define desde buenas practicas reconocidas, asi como
en el grado de satisfaccién de los profesionales ante este cambio cultural que
conlleva INNOVACION SOCIAL en Personalia

CONCLUSIONES

Esta Buena préctica:

Nos permite trabajar los valores de Personalia desde la base, desde nuestros
trabajadores, ya que éstos utilizan criterios éticos en la planificacion de su accion de
acompafiamiento a la persona a diario.

Propone espacios de reflexion sobre nuestras formas de actuar en la vida de
los centros o servicios, planteando recomendaciones a la luz de los principios basicos
de la ética y de la realidad cotidiana, adaptando las formas de actuar desde la
personalizacién y poniendo a la persona mayor en el centro de la vida de los entornos
vitales en los que estas viven.

Los valores profesionales entran en sintonia con los valores, mision y cédigo
ético de la entidad siendo el comité de ética un espacio de referencia en cuanto al
“ESTILO” de trabajo que Personalia plantea desde el hecho de situar a la persona en
el centro de los procesos de acompafiamiento, en el punto central de la toma de
decisiones y en el respeto de la autonomia moral y las voluntades personales.

Esta buena practica conlleva la generacion de un cambio cultural constante
ante la necesidad ética de mantenernos actualizados en nuestro trabajo cotidiano y
permite potenciar desde la ética la potenciacion de los cuatro principios basicos que
configuran la bioética asistencial.

Este trabajo participativo, desarrollado a partir de los espacios de reflexién
ética permite a PERSONALIA “empapar” a sus trabajadores en una filosofia , centrada
en la persona, desde modelos de calidad y en consonancia con las cuatro éticas que

conviven en nuestro trabajo diario:



— La ética global o de minimos (conjunto moral de nuestra sociedad)
— La ética de la organizacion (conjunto de valores y pautas éticas de Personalia)
— La ética deontolégica de nuestras profesiones

— La ética personal de cada uno de nuestros trabajadores

Asimismo esta buena practica nos permite dar valor a las dimensiones de calidad de
vida en la persona ya que nos permite desarrollar propuestas fundamentadas en:

Potenciar espacios de bienestar emocional en las personas que reciben
nuestra atencion al sentirse tratadas con el debido respeto y desde la dignidad
humana.

Fomento de las relaciones personales, ya que esta BBPP nos facilita espacios
de debate dial6gico en el que podemos facilmente empatizar ante la comprension de
las problematicas que se exponen en el Comité y en los espacios de Reflexién ética,
que permiten una mayor intercomprension y aceptacion de la otra persona desde sus
necesidades bésicas.

Nos permite trabajar el desarrollo personal que conlleva todo espacio de
debate dialégico que nos permite revisar, y aprehender de mejores formas de hacer,
trabajando el trato personalizado, las preferencias personales y el desarrollo de la

persona a la que acompafiamos en su proceso vital.
El Comité de ética y los espacios de reflexion ética son propuestas trasmisibles,

extrapolables y que dan SENTIDO a nuestro trabajo cotidiano.

ENLACES Y ANEXOS

http://www.fundacionpilares.org/modeloyambiente/docs/BP72EticaPersonaliaAnexo.pdf
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