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LA FUNDACION PILARES PARA LA AUTONOMIA PERSONAL
(www fundacionpilares.org)

La Fundacién Pilares para la autonomia personal es una entidad de dmbito estatal,
cuya misidn es contribuir a la mejora de la sociedad apoyando el mantenimiento de la
dignidad a lo largo de la vida, mediante la innovacion, el conocimiento y la

cooperacion.

En este marco, nuestro objetivo fundacional es la defensa de la igualdad de todas las
personas y la dignidad de la vida humana a través de la promocién de la autonomia
personal, la participacion social, el ejercicio de derechos, las mejores condiciones de
atencién cuando ésta se requiere y el incremento de la calidad de vida de personas y
grupos gque se encuentren en riesgo de o en situaciones de discriminacién, carenciaq,

fragilidad, discapacidad, dependencia o conflictos personales.
AREAS DE TRABAJO:
Se agrupan alrededor de dos ejes temdticos:

- La generacion y gestion de conocimiento sobre el modelo de Atencién Integral y
Centrada en la Persona (AICP), el apoyo a su implementacién en centros,
servicios y comunidad y el desarrollo de programas de atencién directa a
personas en situacion de discapacidad o dependencia, familias y ofros

cuidadores/as.

- Elimpulso de una nueva y positiva vision de las personas mayores, coherente con
el perfil heterogéneo que el fendmeno de la longevidad arroja, y el fomento de

suU participacioéon social.

Para ello, colaboramos con los distintos agentes implicados: el movimiento asociativo,
instituciones publicas y privadas, fundaciones, universidades y otras entidades de la
comunidad cientifica y desarrollamos una serie de actuaciones que van desde la
formacion y la investigaciéon, hasta la aplicaciéon directa en centros y servicios del
modelo de Atencion Integral y Centrada en la Persona (AICP), que supone un cambio
respecto a las formas cldsicas de apoyo a la inclusidon social y de atencidén a personas

en situacion de fragilidad, discapacidad o dependencia.



Saludo de la Presidenta

Pilar Rodriguez Rodriguez

Desde el inicio de su andadura, en 2010, Fundacién Pilares para la Autonomia Personal ha puesto su foco
de interés en la busqueda de la excelencia en la atencién a las personas que precisan apoyos, pasando de
modelos asistencialistas a otros basados en la preservacién de la dignidad, los derechos y la autonomia
personal.

Las personas, grupos y familias a las que atendemos son, fundamentalmente, quienes se encuentran en
situacién de fragilidad, discapacidad o dependencia, pero también quienes viven en otras circunstancias
carenciales, como la soledad, la exclusién, la pérdida de rol social tras la jubilacién, etcétera.

Partimos de la conviccién de que las personas que necesitan apoyos, recursos y/o cuidados de larga
duracién tienen derecho a recibir las prestaciones que les corresponden, pero también lo tienen para
satisfacer su aspiracién a continuar desarrollando sus propios proyectos vitales conforme a sus preferencias y
deseos y mantener, asi, el control de su vida tanto en decisiones coyunturales importantes, como en
aspectos de sus rutinas y acontecer cofidiano. Para poder hacerlo, necesitan que se remuevan los
obstdculos que frenan su pleno desarrollo y que los apoyos, atencién y cuidados que precisan les sean
brindados sin menoscabo del respeto a la dignidad inherente de cada persona, de sus derechos de
ciudadania y del ejercicio de su autonomia personal, con independencia de su situacion econdmica,
laboral, de salud, funcionalidad o interacciones sociales, asi como del lugar en el que vivan: en la ciudad o
el medio rural; en su domicilio o en una residencia u ofro tipo de alojamiento.

Fundacién Pilares trata de aportar conocimiento, propugna y promueve un modelo de atencién que se
distancia de las fradicionales praxis asistencialistas porque pone en el centro a la persona en lugar de
centrarse en los servicios y busca empoderarlas descubriendo, poniendo en valor y apoydndose en las
capacidades que aun conserva. Este modelo, de “Atencién Integral y Centrada en la Persona” (en
adelante AICP) tiene como principal objetivo la mejora continua de la calidad de vida y el bienestar de las
personas en situacién de fragilidad, discapacidad o dependencia, y también de los y las profesionales y
cuidadoras/es familiares. El modelo se nutre permanentemente de la evidencia cientifica producida y los
grandes consensos internacionales y se fundamenta en la defensa de los derechos de las personas y en los
principios y valores de la ética.

Toda nuestra actividad, también la desarrollada en 2017, se apoya en esas bases, busca la innovacién y se
dirige también a generar evidencia que avale con resultados de investigacidn-acciéon las innovaciones e
idoneidad del modelo AICP y su progresivo desarrollo e implantacion. Las publicaciones, nuestra Red
colaborativa de buenas prdcticas y la formacién a profesionales forman parte también de ese objetivo y de
nuestras senas de identfidad.

Pero, para avanzar en este proceso de mejora, la cooperacién con todos los agentes (profesionales,
proveedores de servicios, Administraciones PuUblicas, expertos y organizaciones representativas de las
personas y familias) resulta indispensable, por lo que la busqueda de alianzas con entidades con objetivos
semejantes a los nuestros la consideramos esencial.

iMuchas gracias a fodos!
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RESULTADOS POR AREAS DE TRABAJO

Atencion a en domicilios y entonos mediante la aplicacién del modelo AICP en 3
municipios. Hemos continuado desarrollando la aplicaciéon directa del modelo en
domicilios y comunidad, mediante gestion de casos, en la ciudad de Madrid. Y se ha
iniciado este tipo de intervencién en la provincia de Alicante (municipios de Almoradi'y
Rojales). Se han beneficiado directamente 164 personas en situacion de dependencia
y cuidadores/as familiares. Ademdads, han participado en actividades formativas 360
profesionales y se ha contactado con 68 entidades para generar alianzas de
colaboracion.

Total personas y entidades beneficiaras, 592.

Acompanamiento a organizaciones y/o servicios para el avance en el modelo AICP,
mediante procesos de formacion —diagndstico- accidn que les orienten hacia el cambio
y la mejora. En el ano 2017 se han llevado a cabo procesos de este tipo con:

Dos residencias para personas mayores dependientes de la Agencia Madrilena de
Atencion Social de la Comunidad de Madrid.

La residencia publica Creu de Palau de la Generalitat de Catalunya.

Asi como la continuidad del proceso de acompanamiento a la Escuela Especializada
Nuestra Senora de Meritell en Andorra, que presta atencién integral a personas con
discapacidad intelectual.

Acciones formativas:

- Mdster universitario sobre Atencion Integral y Centrada en la Persona (60 créditos ECTs),
organizado conjuntamente con la Universidad de Vic/Universidad Central de Cataluna,
gue ha desarrollado ya cuatro ediciones. En la ediciéon 2017-2018, 49 alumnos/as: 34
cursaron todo el mdster y 15 Seminarios paralelos. Con la participacion de 30 profesores
y 28 centros colaboradores.

- Experto universitario en Intervenciones en Gerontologia, Discapacidad y Familias segin
el modelo AICP (30 créditos ECTs) Preparacion del convenio con el Instituto de Estudios
de la Familia de La Universidad CEU San Pablo y elaboracién del Programa.

Ademdas, la Fundaciéon participa en otros 5 masters universitarios de ofras universidades
en los que se ha formado a 186 alumnos/as.

- Cursos y acciones formativas propias: Organizados e impartidos por la Fundacién, con
515 profesionales formados en el ano.

- Cursos y jornadas organizados en colaboracion con Administraciones Publicas,
proveedores de servicios, entidades cientificas, colegios profesionales... en Espana y
otros paises (771 participantes).

Total profesionales participantes en acciones formativas: 1.521.

Mantenimiento y dinamizacién de una Red de Buenas Practicas relacionadas con el
modelo AICP, a la que se han adherido ya mds de 900 profesionales y entidades. En ella
se muestran 145 innovadoras experiencias que pueden transferirse a otros lugares. En el
sitio de la Red existe también un repositorio de “Materiales Utiles” puestos a disposicion
en el que pueden descargarse 359 documentos y publicaciones.




Premios Fundacion Pilares a las mejores buenas practicas relacionadas con el modelo
de AICP. De cardcter bienal, se otorga en cinco modalidades relacionadas con el
modelo. En las dos ediciones ya celebradas han sido reconocidas con nuestros
galardones 12 entidades. Durante 2017 hemos trabajado en la preparaciéon de la
tercera edicion de los Premios.

Linea de investigacioén: Se han llevado a cabo dos investigaciones y un estudio previo a
la elaboracién de una Guia para la atencién en domicilios y comunidad aplicando el
modelo AICP .

Publicaciones de la Fundacién: Tenemos tres colecciones de libros: Estudios, Papeles y
Guias, habiéndose editado ya 10 titulos; 3 en 2017.

Redes Sociales: 12.000 seguidores en Facebook de la Fundacion; 4.850 en Twitter; 5.000
seguidores en Facebook de la Presidenta (el maximo permitido); 2.800 contactos en
Linkedin

PREMIOS RECIBIDOS POR FUNDACION PILARES EN 2017:
- Finalista Premios Innovacion Social de Fundacion LA CAIXA
- Premio FUNDACION BOTIN, Talento Solidario, 2017.




;QUE ES LA AICP?

Recogiendo las propuestas de la comunidad experta y de los
Organismos Internacionales, definimos la AICP como un modelo
que “promueve las condiciones necesarias para la consecucion
de mejoras en todos los dmbitos de la calidad de vida y el
bienestar de la persona, partiendo del respeto pleno a su
dignidad y derechos, de sus intereses y preferencias y contando

con su participacion efectiva” (Rodriguez P, 2010, 2011, 2013).
La defensa, extension y aplicacion del modelo AICP es la principal

drea de actuacioén de la Fundacion Pilares para la Autonomia Personal.

Dimensiones del modelo AICP

En este modelo de atencién cabe
distinguir dos grandes dimensiones que se
entrelazan y reclaman reciprocamente:

Por una parte, “la integralidad”, mediante
la que han de contemplarse todos los
aspectos (bio-psico-sociales-ambientales)
qgue nos constituyen como personas, y no
Unicamente aquellos relacionados con la
pérdida de salud y/o de capacidad
funcional. Para poder abordar esta
dimensién es clave que se trabaje en pos
de laintegracion y coordinacion de
servicios: los sociales y los sanitarios; el
diseno ambiental (arquitectoénico,
urbanistico); la tecnologia y los productos
de apoyo (domdtica, teleasistencia y
otras TIC); la supresion de barreras para la
interaccion, inclusion y participacion
social, efc.

La otra dimensidon del modelo es la
“atencién centrada en la persona”, que
exige que los/ as profesionales y el sistema
organizativo de cenftros, programas y
servicios realicen los cambios necesarios
para poner verdaderamente como eje
de su actividad a la persona vy el
reconocimiento y el respeto de su
dignidad y derechos. Esto significa que se

tienen en cuenta y se apoyan en su
biografia, opinidn y preferencias a la hora
de planificar y de intervenir para
favorecer que la persona, al tiempo de
recibir los cuidados de salud y de ver
reducida o minimizada su situacion de
discapacidad o dependencia, perciba
que es apoyada en el mantenimiento de
su autoestima y que recibe el estimulo y
empoderamiento que precisa para
desarrollar con autonomia su propio plan
de vida.




Objetivos

El principal objetivo que persigue este
modelo es la promocién de la calidad de
vida en todas sus dimensiones y el méximo
bienestar de las personas que requieren
apoyos y/o cuidados de larga duracion y de
sus cuidadores/as a través de una
metodologia que favorece, ademds de la
excelencia en los cuidados, también la
defensa de los derechos y la dignidad de las
personas.

Con el cumplimiento de este objetivo se
refuerza la autonomia moral y la
independencia funcional de las personas,
para que éstas puedan continuar
desarrollando sus propios proyectos de vida,
partiéndose de la conviccidn de que tener
una situacion de dependencia o una
enfermedad crénica no significa perder
posibilidades para que cada uno pueda
seguir con su propio plan de vida. Para ello
se precisa recibir apoyos y estimulos,
ademds de garantizar la participacion
efectiva en el diseno de los planes y
programas que se desarrollen.
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modelo de atencién
atencion centrada en la persona

empoderamiento...ca - dignidad

residencias

autroestim

El derecho a la autonomia moral (fomar
decisiones sobre la propia vida) no se debe
perder nunca, aunque ésta deba llevarse a
cabo de manera delegada cuando
disminuye la capacidad para ejercerla
(demencia). De esa manera, la persona
mantiene intacta su autoestima y tiene voz y
voto para la toma de decisiones que
afecten a su vida. Se trata de extender un
modelo absolutamente respetuoso con la
dignidad de las personas.

Son objetivos especificos del trabajo en este
drea:

e Generar debate, formar, crear redes y
fomentar la cooperacién en torno a

modelos innovadores de atencion
dirigidos a personas que requieren
apoYyos.

e lograr la mdaxima difusion de los

elementos y fundamentos cientificos del
modelo AICP.

* Aplicacion del modelo en residencias,
centros de dia, domicilios y comunidad.

* Validar y generar evidencia de las
experiencias desarrollados para avanzar
en el conocimiento del modelo AICP.

estereotipos
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ACTIVIDAD 1. Programa de atencién en domicilio y entorno comunitario
desde el Modelo de Atencién Integral y Centrado en la Persona (AICP):
“Cuidamos Contigo”

Lugar

desarrollo Distrito de Chamberi y barrios colindantes (Madrid)
dela Municipios de Almoradiy Rojales (Alicante)
acftividad

Descripcion detallada de la actividad realizada.

Este programa estd destinado a proporcionar apoyos a personas en situacion
de dependencia que viven en sus domicilios, sus familias y sus cuidadoras/es
desde el marco del Modelo AICP. Fue puesto en marcha en julio de 2014, en el
distrito de Chamberi (Madrid) y se han sumado los Municipios de Almoradi y
Rojales, de la provincia de Alicante, a partir de enero de 2017.

Se ha trabajado de forma directa con 164 personas (93 personas en situacion
de dependencia, 62 cuidadoras/es del dmbito familiar y 9 cuidadoras/es del
dmbito no familiar). Ademdas, se ha formado en la metodologia del modelo a
mds de 360 personas (profesionales y familias cuidadoras) y se ha contactado
con 68 entidades para generar alianzas de colaboraciéon. Total personas y
enfidades beneficiaras, 592.

Las principales acciones desarrolladas en el marco de este proyecto a lo largo
de 2017:

- Reuniones de trabajo y coordinacién Madrid-Alicante

- Seleccidon y captacion de muestras.

- Elaboracion y/o seleccion de instrumentos de evaluacion.

- Evaluacién: Pre (valoraciéon integral)

- Evaluacion de proceso: Diarios, registro, matriz

- Participacién en la Plataforma Enrédate con reuniones mensuales.

- Participacion en el Espacio Sociosanitario ECOSS

- Elaboracién de Historias de Vida y Planes Personalizados de
atencion y Acompanamiento al Proyecto de Vida

- Programa "Acompana-asesoramiento”, de formacion a familias
cuidadoras y otras personas cuidadoras del entorno familiar.

- Programa “Acompana-respiro” mediante acompanamiento y
ofros servicios que permiten a la persona cuidadora de la familia
descansar de los cuidados.

- Coordinacion con los servicios sociales municipales de Madrid,
Rojales y Almoradi.

- Sesiones de coordinacién con las organizaciones prestadoras de
servicios de proximidad (Asispa y Casaverde)

- Prestacion de diversos servicios de proximidad a lo largo del
proyecto en los casos necesarios (Terapia ocupacional,
podologia...)-

- Jornada: 3sCuidamos los cuidadose, con participacion de




entridades colaboradoras con el proyecto en Alicante
(Casaverde, Cdritas, Servicios Sociales de Rojales, Almoradi , AFA
Miguel Herndndez, centro de salud de Rojales, AECC, ADIEM, ADA.

- Parficipacion en la presentacion del Diagndstico comunitario del
Ayuntamiento de Madrid

- Formacion coordinadores/as y auxiliares de Asispa. Madrid.

- Participaciéon en el | Congreso de Accidon Social. Atencidn
Infegrada Social y Sanitaria desde los Servicios Sociales con una
ponencia sobre "“Cuidamos contigo” en sesidon inaugural y
presentaciéon de dos comunicaciones. Generalitat de Cataluna y
Universidad de Vic/Universidad Central de Catalunay (6 y 7 de
julio, 2017)

- Generaciéon de la Mesa Intersectorial y Taller de Formacién sobre
aspectos concretos de la aplicacion del MAICP “Propuestas del
modelo de Atencion Integral y Centrada en la persona”

- Formacion a técnicas/os de Casaverde, Servicios Sociales de
Rojales y Almoradi, Caritas Almoradi, ADIEM, Centro de salud de
Rojales Hospital de Torrevieja, ASFEME, AFA

- Talleres sobre cuidados con mujeres cuidadoras familiares en
colaboracion con Fundacién Mujeres. Madrid

- Participacién en la Feria de Voluntariado de Almoradi Jornada
sobre Salud Comunitaria. Madrid

- Jornada Presentacién Primeros Resultados del proyecto
“Cuidamos Contigo” en Almoradi y Rojales.

- Evaluacion: Post (valoracion integral y satisfaccion

- Participacién en el Consejo de Bienestar social de Rojales

- Participacién en la Jornada Comunitaria del Distrito de Chamberi.

- Explotacién de datos y elaboraciéon de informe final

De la evaluacion de las personas usuarias del programa realizada a finales de
2017 se han encontrado mejoras en las dimensiones emocional, social, carga
de cuidados, calidad de vida, y satisfaccion con el programa, la figura de
gestor/a de casos y las actuaciones consensuadas.

ACTIVIDAD 2. Acompanamiento a organizaciones y equipos para el
avance en el Modelo de Atencién Integral y Centrado en la Persona (AICP)

Descripcion detallada de la actividad realizada.

Formacidén, consultoria y asistencia técnica a equipos profesionales para que
elaboren un proyecto comun de avance Modelo AICP y lo lleven a cabo con
el objetivo Ultimo de garantizar los derechos, promocionar la autonomia
personal y conseguir mejoras en la calidad de vida de las personas en situacion
de dependencia.

Los proyectos comprendidos en esta actividad son:

a) Proyecto compartido de planificacién estratégica para la implantacién
del Modelo AICP en la Escuela Especializada Nuestra Senora de Merixtell
(EENSM) y su Residencia y Centro de dia.

Este proyecto que comenzd en 2016, ha contfinuado a lo largo de todo el ano




2017 llevandose a cabo 7 visitas a terreno para desarrollar sesiones de trabajo
con el Grupo Motor que lo lidera.

Como principales resultados obtenidos pueden destacarse: la elaboracion de
proyecto compartido para el Albo y el Centro de Dia que contiene un plan
estratégico de implantacion del Modelo AICP hasta 2022, y la extension del
proyecto a toda la entidad.

b) Proceso de informaciéon y diagnéstico sobre el Modelo AICP en dos
residencias de mayores de la Agencia Madrilena de Atencion Social:
Gastén Baquero y Torrelaguna.

El objetivo de este proyecto ha sido elaborar un diagndstico que permitiera
valorar el punto de partida en el que ambos centros se situaban de cara a
plantearse una futura implantacion del Modelo AICP. Ademds tuvo lugar una
formacion intfroductoria destinada a ir sensibilizando a los equipos.

Se desarrollé entre el 20 de septiembre de 2016 y el 31 de marzo de 2017,
dando como resultado un informe final con recomendaciones especificas para
cada centro.

c) Acompanamiento a la elaboracion compartida de un plan de
implantacion del Modelo AICP en el en el CAMP Reina Sofia del Instituto
Insular de Atencion Social y Sociosanitaria de Tenerife (IASS) y
gestionado por Clece.

El acompanamiento al equipo de este centro comenzéd a finales de 2016,
teniendo lugar en 2017, cinco del total de siete sesiones de trabajo con el
Grupo Motor que compusieron todo el proceso. Al final de esta actividad de
formacion-acompanamiento, en abril de 2017, el equipo contaba con un
proyecto de centro y un esbozo de plan estratégico a 5 anos.

d) Acompanamiento en la definicion estratégica con la direccion para el
cambio de modelo en centros del Grup Mutuam.

El grueso de la actividad de este proyecto tuvo lugar en 2016, cuando se
comenzd a frabajar en sesiones de formacidon-acompanamiento con el equipo
directivo, y el diagndstico externo en dos de sus centros. En 2017 se continud
trabajando con este equipo en la que quedaron identificadas las lineas
estratégicas sobre las que podria articularse su plan de avance y extensidon del
modelo AICP.

e) Acompanamiento a la elaboracién compartida de un plan de
implantacion del Modelo AICP en la Residéncia de Gent Gran Creu de
Palau, de la Generadlitat de Catalunya

En el ano 2017 tuvo lugar el trabajo de conocimiento y primeras reflexiones en
torno a la AICP de todo el equipo de atencidn directa de este Centro, para
continuar en el ano siguiente, con la constitucidn de un grupo motor que estd
frabajando en el proyecto y plan de avance.

f) Acompahnamiento a la elaboracion un proyecto compartido de avance
y extension del Modelo AICP en todos los servicios de ASISPA a fravés de
un equipo guia.
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Se inicid esta actividad en 2017, después de acompanar el cambio de modelo
en dos centros de dia y dos residencias gestionados por ASISPA. El objetivo
consiste en que el modelo se vaya implantando en cada uno de los centros
(residencias y centros de dia) y servicios (SAD, Teleasistencia) que son de la
titularidad de ASISPA

Plan de formacién en el Modelo AICP para el Departamento de Politicas
Sociales y Salud PUblica del Ayuntamiento de Vitoria.

El plan de formacion contd de 5 cursos enfocados en el Modelo de Atencidon
Integral y Centrada en la Persona y el acompanamiento a un proyecto piloto
en el Centro Municipal de Acogida que finalmente se reconvirtio en sesiones
formativas por considerarse desde el equipo del cenfro que no era un
momento propicio para llevarlo a cabo. En total se impartieron 76,5 horas de
formacion en 25 sesiones, a las que asistieron 515 profesionales organizados en
14 grupos.

ACTIVIDAD 3 Programa de gestion del conocimiento sobre envejecimiento,
dependenciaq, discapacidad y AICP.

Descripcion detallada de la actividad realizada.

Esta linea de actividad engloba:

¢ La Red de Buenas Practicas (BB.PP) relacionadas con el O O
modelo AICP.

Con esta Red, que pusimos en marcha en 2012, se
pretende poner en valor el trabagjo de muchas enfidades

que desarrollon experiencias que constituyen BBPP,

favorecer el aprendizaje, intercambio y cooperaciéon entre organizaciones del
Tercer Sector, proveedores de servicios publicos y privados, profesionales e
investigadores, con el objetivo Ultimo de contribuir a la mejora de la calidad de
vida de personas en situacion de dependencia y al avance del modelo.
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Los resultados de la actividad en esta Red en el ano 2017 han sido:

- 145 BBPP alojadas en el Catdlogo.
- 990 amigas y amigos de la Red.
- 357 Materiales Utiles disponibles para su consulta.

- Evaluacion del Programa de la Obra Social La Caixa (OSLC) “Acciones
Locales” relacionado con el voluntariado y la participacion social de las
personas mayores.

Este proyecto se inicié en 2016, continud en 2017 y terminard en 2018/19. Sus
objetivos son: Identificar y analizar los principales resultados de las Acciones
Locales promovidas por OSLC en los centros sociales de mayores de todas las
CC.AA., realizar propuestas de mejora y proponer los instrumentos mas
adecuados para poder recoger y sistematizar la informacién que se genere en
las acciones locales futuras.

Durante 2017, las actuaciones llevadas a cabo en este proyecto fueron: --

- Elaboracién de informes finales de la evaluacion y del resumen ejecutivo.

- Participacion en la presentacion de los resultados de la investigacion.
- Elaboraciéon del informe listo para ser publicado en 2018.

- Elaboracién de una Guia de innovaciéon social para la atenciéon en
domicilios y entornos. EI Modelo de AICP en envejecimiento y
dependencia.

Las actividades, que se readlizaron entre 2016 y 2017, gracias a la subvencion
concedida por la CAM en convocatoria competitiva de 2016, fueron:

- Revision bibliografica y andilisis de resultados del Proyecto de la Fundacion
Cuidamos contigo”, de aplicacién de la AICP en atencion domiciliaria y
entornos comunitarios.

- Elaboracién de contenidos de la guia (texto e imdgenes).
- Maqguetacion, impresion.
- Presentacion y difusion.
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- Investigacion para el diagnéstico previo al diseno de un Programa de
viviendas compartidas para personas mayores de 65 anos o mds de la
Direccion General de Atencion a la Dependencia y al Mayor de la
Comunidad de Madrid.

La D.G. de Servicios para Personas Mayores de CAM, encargd a la Fundacion
esta investigacion, que se elabord siguiendo la metodologia siguiente:

- Andlisis de fuentes de datos nacionales y autondmicas para establecer el
marco de referencia y perfil sociodemogrdfico de las personas mayores
de 65 o mds anos que no tuviesen situacion de dependencia, pero que se
encontrasen en situacién de aislamiento o soledad o en riesgo de
exclusion social dentro de la CAM.

-3 Grupos de discusidon con personas mayores de 60 anos con el objeto de
realizar un acercamiento a sus necesidades, asi como para conocer sus
demandas y la visibn que tienen respecto al concepto de “Viviendas
compartidas” y sus posibilidades.

- 6 Entrevistas semiestructuradas a profesionales dentro del dmbito de la
“vivienda compartida” y a informantes clave (expertos en gerontologia,
vivienda, exclusion, etc.), para contar también con su perspectiva.

- Elaboracién del informe final.

e Proyecto Enlaza2 en el marco de la convocatoria de Desafio Talento
solidario de Fundacién Botin

Fundacién Botin, a partir de la Convocatoria Desafio Talento Solidario, buscd
para el 2017 entidades sin dnimo de lucro con ideas que contribuyesen a que
las personas mayores (re)tomen un papel protagonista en la construccion
social.

Nuestra Fundacion presentd el proyecto “Mi vida a partir de ahora” y fue
seleccionada. El Desafio consistié en el desarrollo de las siguientes acciones:

- Asistencia a6 jornadas formativas y talleres de intercambio de
experiencias.

- Establecimiento de contactos con otras entidades participantes.

- Constitucion de un grupo de entidades (Cruz Roja, F. Aprocor, F. Gil
Gayarre, Afanias, Anfas, Amica y Fundaciéon Pilares) para el diseno de un
proyecto, que denominamos Enlaza2, dirigido a la inclusion social de
personas con discapacidad en proceso de envejecimiento.

El Proyecto Enlaza? resultd ser ganador de esta edicion de Taleto Solidario-
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ACTIVIDAD 4 Formacion de profesionales y otros agentes

\/

Descripcion detallada de la actividad realizada.

Esta actividad tiene como objetivo formar a los distintos profesionales y otros agentes
del sector, en el Modelo de Atencion Integral y Centrada en la Persona, asi como en
ofros aspectos relacionados con el envejecimiento, la dependencia o la
discapacidad.

Las acciones desarrolladas en 2017 son las siguientes:

*Cursos de Postgrado relacionados con el Modelo AICP dirigidos por la Fundacion y
coorganizados con Universidades.

- Master Universitario de Atencion Integral y Centrada en la Persona en los
dmbitos de envejecimiento y la discapacidad (60 créditos ECTs) en
colaboracion con la Universidad de Vic/Universidad Central de Cataluna
(cuatro ediciones). Con esta iniciativa se han formado en el curso 2016-17,
cuarta edicion, 34 profesionales que han cursado el mdster (la mayoria
directores y/o responsables de areas de atencion en centros y servicios) y
otros 15 que han participado en Seminarios paralelos al mdaster (Total, 49).
Imparten las diferentes asignaturas 30 profesores y contamos con 28 centros
colaboradores.

- Curso Experto en intervenciones en gerontologia, discapacidad y familias
segun el Modelo AICP (30 créditos ECTs). Preparacion del programa docente
y del correspondiente convenio con el Instituto CEU de Estudios de la Familia y
la Universidad CEU San Pablo para su desarrollo en el proximo curso.

*Participacion en cursos de Postgrado con otras Universidades desarrollando
maédulos sobre la AICP:

- Universidad de Valencia.

- Universidad de Granada

- Universidad de Andorra

- Universidad de Barcelona
- UNED.

Participantes en modulos sobre AICP en acciones formativas de postgrado: 186
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Total de profesionales formados en cursos de postgrado: 235

* Actividades de formacion propia y especializada
Se enumeran a continuacién los cursos realizados acompanados de las horas
impartidas y el nOmero de alumnos/as.

- Curso: Introduccién al Modelo de 7 20
Atencion Integral y Centrada en la
Persona para profesionales de la
Cooperativa Agintzari.
— Curso online: Introduccién al modelo online 158
de Atencion Integral y Centrada en la
Persona para profesionales de los
servicios destinado a personas
mayores en colaboracion con Inié
Consorci Formacié (UCF)
- Curso: R09-2370 Modelo de Atencién 12 53
Integral y Centrada en la Persona (dos
ediciones) para profesionales del
Ayuntamiento de Madrid
- Curso sobre Modelo de Atencién 12 30
Integral y Centrada en la Persona para
coordinadores/as del Servicio de
Atencién Domiciliaria gestionado por
Clece Barcelona.
- Curso sobre Modelo de Atencién 196 254
Integral y Centrada en la Persona para
profesionales del SAD y Centros de dia
de Clece Madrid.
TOTAL....ovveniiininnanenen 239 515

— Participacion en actividades formativas organizadas en colaboraciéon con otras
entidades
- Curso "El modelo de atencion integral y centrada en la persona (AICP) vy sus
aplicaciones en el servicio de ayuda a domicilio, en residencias y centros de dia”. 1
y 2 de febrero. Jornadas organizadas en colaboraciéon con el Ayuntamiento de
Mdlaga y Clece Servicios Sociales. Participantes: 180

- Conferencia Internacional “El Modelo de Atencién Integral y Centrada en la
persona (AICP), organizada en colaboracién con la Direccidon Sociocultural del
Gobierno de Chile. (23 al 25 de octubre en la Universidad de Santiago de Chile).
Participantes: 486

Total profesionales participantes: 666

—> Participacion en actividades formativas organizadas por otras entidades
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= “Atencion Centrada en la Persona (ACP) aplicada en cenfros de atencién a
personas mayores” y para profesionales de la Consejeria de Bienestar Social de
Castilla la-Mancha.

* Infroduccidn al Modelo de Atencién Centrado en la Persona: respeto de los
derechos y personalizaciéon de la atencién en el caso de las personas mayores con
demencia para profesionales de la Consejeria de Bienestar Social de Castilla la-
Mancha.

= Formacion de expertos en el nuevo modelo de atencidn a personas
mayores.2017GSS124E. para profesionales de la Junta de Castilla y Ledn.

Profesionales formados: 105

Total de personas que se han beneficiado de acciones formativas 1648

ACTIVIDAD 5 Publicaciones, comunicacién, sensibilizacién y difusion

Descripcion detallada de la actividad realizada.

Las acciones englobadas en esta linea de actividad son de un valor
considerado estratégico para la Fundacién Pilares puesto que un objetivo
fundamental de nuestra actividad es comunicar y difundir el conocimiento
generado, tanto en relacion con la AICP como con ofras dreas de la atencion
en gerontologia y discapacidad como medio para promover los cambios
sociales por los que frabajamos.

- Linea Editorial y publicaciones

Libros publicados en 2017:

Coleccién Guias de la Fundacion:

La atencién en domicilios y comunidad a personas con discapacidad y
personas mayores en situacion de fragilidad o dependencia. Guia de
innovacién social basada en el modelo de Atencién Integral y Centrada en la
Persona

El contenido de esta publicacion, frata de introducir innovaciones que se alejen
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de prdcticas asistencialistas y fragmentadas y desarrollen nuevas formas de
afrontar el fendmeno creciente de los cuidados de larga duracion. Se dirige a
personas con necesidad de apoyo y atencidn especializada que viven en sus
domicilios y, al tiempo, se realiza intervencién comunitaria para aprovechar los
recursos del entorno . Por su innovacion frente a la manera en la que venimos
atendiendo y entendiendo las situaciones de fragilidad, discapacidad y/o
dependencia desde los modelos tradicionales, esta guia se ha revelado de
utilidad para muchas enfidades y profesionales.

Autores: Pilar Rodriguez Rodriguez, Clarisa Ramos Feijoo, Ana Garcia Mendoza,
Victor Omar Dabbagh Rolldn, Carlos Mirete Valmala y Penélope Castejon
Villarejo.

Sexvualidad en entornos residenciales de personas mayores. Guia de actuacion
para profesionales

La sexualidad es una dimension del ser humano que nos acompana durante
toda nuestra vida y abarca aspectos tan variados como la identidad y los roles
de género, la orientacién sexual, el erotismo, la intimidad, nuestros
pensamientos, creencias, actitudes y valores sobre la afectividad, el sexo, el
deseo y las fantasias, etc. En consecuencia, que alguien no sea sexualmente
activo no quiere decir que carezca de vida sexual. Las residencias de personas
mayores son espdacios especialmente cerrados y en ellos no se favorece la
preservacion de la salud sexual. En esta Guia se identifican las barreras que
dificultan la expresion y los comportamientos sexuales de las personas que
viven en estos centros y se contienen indicaciones para el manejo adecuado
de esas situaciones por parte de los y las profesionales. Se presta una especial
atencién a la expresidon sexual de las personas con demencia, un tema con
unas implicaciones éticas particularmente complejas y que supone un desafio
no sélo para profesionales, sino para las familias y las propias personas
residentes.

Autores: Feliciano Villar, Montserrat Celdrdn, Rodrigo Serrat, Josep Fabad y Teresa
Martinez.

COLECCION ESTUDIOS DE LA FUNDACION:

Cohousing: Modelo residencial colaborativo y capacitante para un
envejecimiento feliz

Las comunidades autogestionadas fipo cohousing o viviendas colaborativas
desde hace décadas son definidas como modelo residencial donde existe un
equilibrio entre vida privada, la comunitaria y el compromiso social. Se
caracterizan por ser autopromovidas y disenadas directamente por las
personas que quieren vivir de esta manera. Se trata de una modalidad de
alojamiento que estd despertando mucho interés entre la poblacién mayor de
65 anos. En el libro se mencionan algunas teorias sobre el buen envejecimiento
y algunos aspectos o variables definitorios de calidad de vida, relaciondndolos
con las caracteristicas que diversos investigadores han realizado acerca del
modelo cohousing: participacién, compromiso, autonomia personal, resiliencia,
actividades con sentido, modelo hogar, mutualismo comunitario, morbilidad...
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Autor: Javier del Monte Diego.

e Jornadas que hemos organizado en 2017:

- Jornada: 'Innovaciones en Atencidon en Domicilios y Comunidad a Personas
con Discapacidad y Personas Adultas Mayores', en cuyo seno tuvo lugar la
presentaciéon del libro 'La atencién en domicilios y comunidad a personas con
discapacidad y personas mayores' en colaboracion con Universidad de
Alicante, celebradas en la Universidad de Alicante (28/11/2017).

- Jornada “El Proyecto Cuidamos Contigo Almoradi-Rojales” 27/11/2017. En el
Salén de Actos del Ayuntamiento de Almoradi.

- Jornada "Mitos y realidades sobre las pensiones en Espana” junto con la
Asociacion Mayores de Madrid XXl y Fundacion HelpAge Espana, celebrada en
M a d r i d (15 / 11 / 2 0 1 7 ) -

- Jornada "El derecho a la intimidad y a la expresion de la sexualidad de las
personas mayores. Eso también es buen trato", organizada por Fundaciéon
Pilares en colaboracién con el Ayuntamiento de Madrid, celebrada en Madrid.
En este evento tuvo lugar la presentacion de la Guia Sexualidad en Entornos
Residenciales de Personas mayores. Guia de actuacion para profesionales
(22/09/2017).

- Jornada Innovacion Social en Servicios Sociales. Las Personas y la
Comunidad en el centro, organizada con la colaboracion de la Comunidad de
Madrid en cuyo seno tuvo lugar la presentacion de dos libros editados por
nuestra Fundacion: La atencidén en domicilios y comunidad a personas con
discapacidad y personas mayores y Cohousing. Modelo residencial
colaborativo y capacitante para un envejecimiento feliz (12/06/2017).

- Jornada: 3Cuidamos los cuidados? El valor social del cuidado y de quienes
cuidan. 27/04/2017, Almoradi, Alicante

Ademds se ha participado en otros muchos eventos organizados por ofras
entidades, cuya descripcidn puede verse en nuestra web.

- Oftras actividades de comunicacioén, difusién y sensibilizacién en web,
redes y ofros medios:

- Articulo "Red de buenas prdcticas de la Fundacion Pilares para la Autonomia
Personal relacionadas con el Modelo de Atenciéon Integral y Centrada en la
Persona”, en Revista Actas de Coordinacion Sociosanitaria, de Fundaciéon
CASER, pdaginas 21-33.

- Arficulo "El apoyo a familias que cuidan en su domicilio a personas que
necesitan cuidados de larga duraciéon. La experiencia de la Fundacion Pilares
para la Autonomia Personal”. El arficulo forma parte de la Revista Politicas
Sociales en Europa N° 38-39, marzo 2017, pdaginas 117-138.
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- Campana #SoyMayorSoyComoTuU desarrollada con motivo del 1 de octubre,
Dia Internacional de las Personas Mayores, desde Fundacion Pilares junto con
Amigos de los Mayores, Matia Fundazioa y Envejecimiento en Red (CSIC).

Mantenimiento y actualizacién de la pdgina web asi como en redes sociales,

las cuales han experimentado un gran crecimiento en cuanto a seguidores, en
este ano. 12.000 seguidores en Facebook; 4.850 en Twitter; 5.000 seguidores en
Facebook de la Presidenta (el mdximo permitido); 2.800 contactos en Linkedin

- Mejoras introducidas en la web de la Red de Buenas Practicas: Proceso de
adaptacion de contenidos a Bases de Datos, usando programacion PHP y
MySql. Todo el contenido de las secciones Materiales Utiles (359) y Buenas
Practicas (145), ahora se muestra bajo una estructura y navegaciéon que facilita
la indexacién y la busqueda de registros.

Premios bienales Fundacidon Pilares a las mejores buenas prdacticas
relacionadas con el modelo de atencidn integral y centrada en la persona.

, En 2013 el patronato de la Fundacion Pilares
" aprueba la creacion y la primera convocatoria de
e los premios Fundacion Pilares a las mejores buenas
prdcticas relacionadas con el modelo AICP. El

ionPILARE% objetivo de los m.ismo.s eselde promgver y
m.dwa persona reconocer experiencias de cardacter innovador que

g A signifiquen avances en la consideracion, respeto a

i3 la dignidad, buena imagen y calidad de vida de las

personas mayores o personas con discapacidad
qgue tengan necesidades de apoyo.

Estos premios se dirigen a cualquier entidad, publica o privada, que realizan su
labor en el campo de la prevenciéon, atencidn, formacién, investigacion,
diseno arquitectonico, innovaciones tecnoldgicas, comunicaciéon o similares
relacionadas con las diferentes dimensiones contempladas en el modelo de
AICP, y que pertenezcan o se adhieran a la Red de BBPP de la Fundacién
como miembros, formando parte de esta comunidad de aprendizgje,
cooperaciéon e innovacion, a fravés de la socializacidon de aquellas
experiencias que desarrollan y que han considerado constituyen una buena
prdctica.

Ya se han celebrado dos ediciones de estos Premios. Una en 2014 y ofra en
2016, estando prevista una nueva convocatoria para 2018. Toda la
informacién sobre estos premios estd disponible en:
http://www.fundacionpilares.org/modeloyambiente/premio/
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ACTIVIDAD 6 Participacion de la Fundacion en Redes de incidencia politica y
accion institucional

Descripcion detallada de la actividad realizada.

PLATAFORMA NACIONAL SIN SUJECIONES: (Por la Dignidad y los Derechos de las
Personas Mayores, Personas con Discapacidad, Personas con Enfermedad
Mental y Pacientes).

Nuestra Fundacién es Entidad promotora de esta Plataforma que tiene el
objetivo de sensibilizar a la sociedad, a la ciudadania espanola, a los
profesionales que se dedican al cuidado, al personal al servicio de la
administraciéon, a la clase politica en general, y a las asociaciones de familiares
y los proveedores de servicios en particular, frente al excesivo uso de sujeciones
fisicas y quimicas que se produce en Espana en el cuidado de las personas
mayores, personas con discapacidad, personas con enfermedad mental vy
pacientes, asi como promover acciones encaminadas a la reducciéon y
erradicacién de esta prdactica y a la proteccion de la dignidad y los derechos
de las personas cuidadas o que reciben apoyos para su autonomia.

MESA ESTATAL POR UNA CONVENCION DE NACIONES UNIDAS A FAVOR DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES.

Nuestra Fundacion forma parte de esta Mesa, promovida por HelpAge
International Espana (Fundacidn de cuyo Patronato formamos parte) mediante
la que se realizan diversas actuaciones para avanzar hacia el desarrollo de una
nueva Convencion de la ONU mediante la que se garantice el ejercicio de los
derechos de las personas mayores en todo el mundo.

ENREDATE CHAMBERl: mesa de enfidades del distrito que busca el
conocimiento mutuo, la coordinacion, y el tfrabajo conjunto en beneficio de la
comunidad.

CONSEJO DE BIENESTAR SOCIAL DE ROJALES. Nuestra Fundacidén ha entrado a
formar parte en dicho Consejo.

ACTIVIDAD 7. PREMIOS RECIBIDOS POR FUNDACION PILARES EN 2017.

- Finalista Premios Innovaciéon Social de Fundacion
LA CAIXA
- Premio FUNDACION BOTIN, Talento Solidario, 2017
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DATOS ECONOMICOS

Peso porcentual de las actividades segiin gastos.

PESO % DE LAS ACTIVIDADES SEGUN GASTOS

_ Desarrollo
Politica  gge

6%

Acompafamiento
14%

Comunicacion
7%

Formacion
12%

Cuidamos contigo

33%
Conocimientos
23%
Peso porcentual actividades segln ingresos
PESO % ACTIVIDADES SEGUN INGRESOS
b ||[NOMBoRE DE
Comunicacién, —>2r© EAQT:(@&"A]} o
2,46% [VALOR] Acompaiamiento,

15,13%
Formacion, 21,16%

Conocimientos,
21,44%

uidamos contigo,
39,81%
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Plan actuacion vs ejecutado

e Previsto 275.263,47

e Ejecutado 237.691,98

e Previsto 275.263,47

e Ejecutado 199.081,93
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