Cuidar bien

Una vez tenemos claros los principios sobre los que apoyarnos, y el modelo
donde reflejarnos cuando cuidamos a alguien que necesita nuestro apoyo,
debemos conocer y poner en marcha una serie de pautas con el fin de generar
un buen ambiente de cuidado, en el que aprovechar los momentos para conocer
a fondo los gustos y las preferencias de la persona a quien cuidamos.

Al mismo tiempo, en este capitulo aprenderemos como organizar el dia a dia
de la mejor manera para fomentar en la medida de lo posible la autonomia e
independencia de nuestro familiar, lo que repercutira de manera positiva también
en nuestra vida diaria. A su vez, este bienestar nos dejara espacio para poder
llevar a cabo actividades agradables y divertidas, lo que aumentara el bienestar
reciproco de la relacion.

Para terminar, consideraremos las ventajas que ofrece el cuidado compartido,
tanto para la persona que cuida como para la persona cuidada, y veremos como
gestionar el cuidado compartido a través de la coordinacion y la cooperacion.

El cuidado centrado en las personas

Como ya hemos indicado, el cuidado centrado en las personas se
basa en los principios basicos que regulan las relaciones de ayuda. De
ese modo, dignidad, autonomia e independencia resultan esenciales
entre los elementos que conforman el cuidado centrado en las personas.

Para comprender estos significados, nos ayudara repetirnos, en primer lugar,
que cada persona es unica, tiene su propia historia, sus propios gustos y
deseos. Y que sus necesidades de ayuda se veran influidas tanto por la
causa que origina la situacién de dependencia como por sus caracteristicas
personales.

Los familiares suelen conocer bien sus gustos, preferencias, lo que no les
gusta, o lo que prefiere la persona a la que cuidan. Toda esa informacion,
acumulada en muchas ocasiones a lo largo de mucho tiempo compartido, es
muy util para organizar y desarrollar de manera “personalizada” el cuidado.
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Puede ocurrir que, por las circunstancias que sean, no conozcamos bien
tales aspectos de la persona que vamos a cuidar. En ese caso, debemos
aprender a desarrollar nuestras habilidades de comunicacién, lo que
resulta clave a la hora de prestar adecuados cuidados y establecer una
satisfactoria relacién de ayuda.

Comunicacion

Tanto si la persona cuidadora es un familiar, alguien cercano, o
alguien profesional, es importante poner en marcha diferentes estrategias
para comunicarse eficazmente tanto con la persona cuidada, como con las
personas que le rodean.
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Debemos permanecer en todo momento atentas/os a través de la escucha
activa, es decir, debemos tratar de entender, comprender y dar sentido
al mensaje que oimos. Esto incluye los sentimientos, las ideas y los
pensamientos que subyacen a lo que se estéa diciendo. Los gestos, el tono de
voz y el lenguaje corporal nos dan mucha informacion acerca de esto. Para
llegar a entender a alguien se precisa asimismo de practicar la empatia,
es decir, debemos ponernos en el lugar de la otra persona, comprenderla y
aceptarla sin emitir juicios de valor.

Otro aspecto importante de la comunicacién es cerciorarnos de que hemos
entendido bien lo que la otra persona quiere transmitirnos, y eso lo podemos
saber indicando a la persona lo que hemos interpretado de su mensaje,
a través de la retroalimentacion. De esta forma, si no lo hemos hecho
correctamente, le ofrecemos la oportunidad de volver a explicarse.

En ocasiones, los mensajes verbales comunican emociones que el
interlocutor hade aprenderainterpretar. Estoles ocurre atodaslas personas,
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y para cuando ocurre, existe una técnica llamada reformulaciéon, mediante
la que se estimula a la persona y le facilita expresar sus sentimientos.

Por ejemplo, cuando se produzcan situaciones en las que la persona se queja
continuamente, debe hacerse un alto en las tareas cotidianas, sentarse frente
a la persona, mirarla, y escucharla con atencion. Entonces vamos repitiendo
casi las mismas frases que ella dice, con un tono levemente interrogativo,
con el fin de identificar el motivo de esas sensaciones.

28



Cuidar, cuidarse y sentirse bien

Comunicarse adecuadamente con una persona en situacién de dependencia
requiere que el cuidador o cuidadora tenga en cuenta algunas indicaciones:

CLAVES PARA UNA BUENA COMUNICACION

— Proporcionar un trato adecuado, digno y respetuoso. No caer en
la infantilizaciéon de la persona y hablarle como adulta que es,
tenga o no deterioro cognitivo

— Darle tiempo para responder, pues la comunicacion con
personas con limitaciones funcionales y, sobre todo, cognitivas,
puede requerir disponer de mas tiempo para hacerse entender
y para recibir respuesta

— Buscar temas de conversacion que interesen tanto a la persona
cuidadora como a su familiar.

— Estimular la memoria y el recuerdo de las personas

— Prestar atencién a las emociones y sentimientos

PAUTAS PARA COMUNICARSE CON PERSONAS CON DEMENCIA

— Hacer preguntas sencillas: ;Tienes frio?, ;te apetece salir?

— Utilizar un lenguaje simplificado: Elije la camisa para hoy? (al
tiempo, mostrarle dos, una azul y otra blanca).

— No intentar razonar ni discutir.

— No des lecciones. No le avergiiences.

— Nunca digas “ya te dije...” Repitelo las veces necesarias.
— Nunca digas “;pero no te acuerdas...?

— Cambia el “no puedes” por el “haz lo que puedas”.

— No hable con otros delante de la persona, como si no estuviera.
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Capacidades preservadas

El cuidado personalizado implica centrarnos en lo que todavia
puede hacer la persona mas que en lo que no puede. Esto significa
que, sin dejar de apoyar aquellas actividades que no puede realizar por si
misma, potenciemos las que si maneja, aunque éstas sean minimas, pues
esta comprobado cientificamente que el fortalecimiento de las capacidades
preservadas promueve la independencia personal reduciendo asi la
dependencia excesiva. Ademas, actuar de este modo, evita que las personas
cuidadoras se sobrecarguen, proporcionando mas ayuda de la necesaria.

Siempre trataremos de realizar las actividades “con la persona” y
no “hacerlas por ella”, pues, aunque tardemos mas en hacerlo, es
imprescindible que la persona en situacion de dependencia continue
haciendo todo lo que puede hacer.
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Control sobre la propia vida

Otro elemento esencial en el cuidado centrado en la persona,
basado en los principios de dignidad, autonomia e independencia, es
ayudar a mantener el control sobre la propia vida. Esta es una aspiracion
de todos los seres humanos, que en ocasiones puede verse limitada para
las personas en situacién de dependencia.

Portanto, las personas cuidadoras han de conocer laimportancia de mantener
y proporcionar a las personas de las que se ocupan las oportunidades
precisas para que éstas continlen viviendo la vida que desean vivir. Para
favorecer el control nunca debemos tomar decisiones que afectan a la
persona sin hacerla participar en las mismas, considerando sus opiniones,
preferencias y capacidades. En todo momento, debemos ayudar a que la
persona tome decisiones en funcion de sus preferencias, como el lugar
doénde vivir, los menus que comer, la gestion de sus recursos, el modo de
vestirse o peinarse, etc.

Si cuidamos a una persona con deterioro cognitivo grave seguramente
ésta no tendra capacidad para tomar grandes decisiones, pero seguro que
si puede tomar pequenas decisiones. De este modo, podemos tratar, por
ejemplo, de que elija entre dos prendas para vestir, dos actividades para
hacer, dos platos para comer... Puede parecer insignificante pero esa
persona no sentira que ha perdido el control completo de su vida, si se siente
respetada y escuchada, lo que repercutira en su bienestar.
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La observacion y la comunicacion no verbal pueden ayudarnos también a
determinar lo que produce placer o disgusto a la persona.

COMUNICACION NO VERBAL: ALGUNAS PAUTAS

—  Decir lo mismo con la boca que con el cuerpo y el gesto
— La Mirada en la mirada

— Ladear la cabeza

— Utilizar el contacto fisico y la sonrisa

— Sentarse a la altura de la persona y cuidar las formas (no
sentarse al borde de la silla, salvo que sea para acercarse)

— No cruzar los brazos, no las manos en los bolsillos, no mirar el
movil o el reloj...
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Los cuidados en el dia a dia

Para los y las cuidadoras de personas en situacién de dependencia,
el dia suele transcurrir con una serie de rutinas en relacion con la atencion
de su familiar. Situaciones como la comida, el aseo, el cuidado de la salud,
el cuidado del hogar, son actividades rutinarias, que en muchas ocasiones
se van complejizando en la medida que se incrementan las necesidades
del familiar que se atiende. Cuidadores y cuidadoras han de aprender a
ayudar a desarrollar estas actividades de modo seguro y promoviendo la
independencia y autonomia de la persona que cuidan.

Las actividades cotidianas basicas

La higiene personal, la alimentacién y la movilidad, constituyen
aspectos muy relevantes en relacion con el cuidado diario de las personas
en situacion de dependencia. Muchos problemas de salud pueden
prevenirse, o controlarse mejor, si se organizan bien todas estas tareas
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A la hora de llevar a cabo estas tareas, en primer lugar, debemos dejar
hacer a la persona todo aquello que puede hacer por si misma, sin
pensar que es un esfuerzo innecesario para ella o que si dejamos que
lo haga, tardaremos mas. Recuerda que cuando haces una actividad
innecesariamente por la persona, estaremos fomentando el incremento de
su dependencia.

DEPENDENCIA VS. INDEPENDENCIA

— Ej.1.“Tedoyyolacomidaque sinovamos allegar tarde”: estamos
generando dependencia y en futuras ocasiones tendremos que
hacerlo por ella.

— Ej. 2. “Hoy vamos a comer antes para que nos dé tiempo a
llegar”: estamos fomentando su independencia y haremos que
mantenga por mucho mas tiempo esa actividad.

En segundo lugar, apoyaremos todas las actividades que no pueda
realizar por si misma, pidiendo su colaboracion en funcién de sus
capacidades y, siempre teniendo en cuenta sus preferencias y gustos para
saber bien cémo hacerlo.

En tercer lugar, debemos utilizar los productos o ayudas técnicas que
faciliten la realizacion de este tipo de actividades, por ejemplo, bastones y
andadores para caminar, asideros en la ducha para evitar caidas, aparatos
de cocina que faciliten pelar, cortar, etc.
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Los cuidados de salud

Algunas personas en situacion de dependencia requieren cuidados
de salud. Sus necesidades en esta area pueden ser muy diversas,
dependiendo de su situacion clinica y de sus capacidades funcionales.
Las personas cuidadoras, en muchos casos, deben desarrollar tareas muy
variadas en relaciéon con los cuidados de salud (preparar o controlar la
toma de medicacién, hacer cambios posturales, estimular el ejercicio fisico,
la buena alimentacion, etc.). Pero estos cuidados se deben desarrollar
siguiendo las recomendaciones y con la supervision de profesionales
de los servicios de salud.

Ademas, las actitudes y comportamientos cotidianos de las personas
cuidadoras pueden contribuir en muchos casos a prevenir o controlar
problemas de salud de las personas en situacion de dependencia. Por
ejemplo, para mantener habitos de vida saludable es recomendable que
los cuidadores y cuidadoras actien como modelos de las personas que
cuidan: “Cuanto me apetece un zumo de frutas!, ; me acompanas?”.

En este sentido, es mas sencillo para las personas que reciben los cuidados,
mantener o incorporar rutinas saludables en entornos en los que éstas
son practicadas de modo habitual por las personas que cuidan y/u otros
miembros de la familia: ; Me acompanas al mercadillo? Asi paseamos un
poco y vemos a las vecinas”
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El cuidado del hogar

Las viviendas suelen ser el reflejo de las personas que las habitan,
de sus gustos, y de su forma de vida. Por ello, continuar viviendo en
el lugar donde se ha vivido siempre, cuando esto es posible, suele
contribuir al bienestar y la percepcion de autonomia de las personas en
situacion de dependencia.

A las personas en situacion de dependencia su casa les ofrece confort y
seguridad porque es su lugar de vida habitual. Sin embargo, a veces hay
que considerar la necesidad de establecer cambios que se ajusten a
las necesidades funcionales de la persona para facilitar su independencia
y bienestar. Pero la incorporacion de los cambios en el domicilio que se
consideren convenientes han de contar con la aprobacion y tener en cuenta
las opiniones, gustos, y estilo de vida de la persona.
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Cuidar también es estimular

Proponer actividades que permitan a la persona, segun sus
capacidades, seguir disfrutando de lo que le gusta en su vida cotidiana
es algo positivo. Si ademas, éstas consiguen hacer que se sienta bien la
persona que cuidamos, ello resultara beneficioso también para quien cuida.
Cuando la persona en situacion de dependencia realiza actividades que le
resultan agradables, es decir que le hacen disfrutar y sentirse relajada, su
bienestar se transmite y llega también a quienes la rodean y atienden.

Por tanto, cuidar bien también implica estimular y proponer actividades
donde la persona permanezca activa, integrada, tenga una vida propia
y ejercite sus capacidades y habilidades.

Estimular actividades cotidianas

Para lograr que las personas se sientan relajadas y estén dispuestas
a llevar a cabo actividades diversas es necesario considerar una serie
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de aspectos. En primer lugar, se precisa que el espacio fisico genere
satisfaccion a la persona, le haga sentirse bien. Por tanto, proporcionar
un entorno personalizado contribuye a que la persona perciba el espacio
como propio, lo que a su vez genera seguridad y confort.
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Las habitaciones son lugares muy especiales, y mas todavia para alguien
que pasa mucho tiempo en casa, por eso, quienes cuidan han de animar
y ayudar a que las habitaciones sean lugares personalizados donde la
persona esté rodeada de sus cosas, sus recuerdos, es decir, de objetos
significativos. Ademas, poder acceder y tener control sobre éstos, favorece
la seguridad y el bienestar emocional de la persona.

Incluso, cuando por las circunstancias que sean, la persona sale de su casa
para vivir en otro lugar, por ejemplo en una residencia, los objetos personales
siguen cumpliendo las mismas funciones.

En segundo lugar, para estimular y proponer actividades, debemos tener en
cuenta que estas actividades sean significativas o “plenas de sentido”, es
decir, aquellas que estan relacionadas con lo que a cada persona le importa
o le interesa, pues tienen gran importancia para que la persona se sienta
bien en su dia a dia.

En tercer lugar, debemos otorgarle mucha importancia a lo cotidiano, pues
el dia a dia cobra una importancia extrema en las personas en situacion de
dependencia y en las personas cuidadoras. En cada momento del dia y en
relacion a cuestiones muy concretas (como me arreglo, donde voy, en qué
actividades empleo mi tiempo, con quién me relaciono...); en contacto con
las personas con las que conviven (familiares, cuidadoras/es, amigas/os);
en los lugares habituales (casa, barrio,..), es donde la persona puede ver
facilitado o dificultado su dia a dia.
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Tener control sobre lo cotidiano, es decir, cuando la persona siente que
sus acciones tienen efecto en el medio que le rodea, es beneficioso para su
bienestar. Por el contrario, la falta de control que se produce cuando los
acontecimientos que nos rodean se suceden sin sentido, inevitablemente,
genera, impotencia, indiferencia, y al fin y al cabo, malestar.

Podemos fomentar la percepcion de control, a través del apoyo en la
realizacion de las actividades cotidianas como vestirse, conversar, cocinar,
manejar el dinero, comprar, etc. ya que suponen una fuente importantisima
de estimulacion para la persona, y tienen gran valor terapéutico.

Estimular actividades sociales y de ocio

Ademas de estimular y llevar a cabo las tareas y necesidades de
la vida diaria, existen otro tipo de necesidades, que si no basicas, son
completamente fundamentales en la vida de las personas. Hablamos de
las actividades gratificantes que satisfacen las necesidades psicoldgicas
y sociales, pues como ya mencionamos respecto al modelo, la atencion
integral prioriza todos los aspectos de la vida de una persona, y considera
que todos ellos son necesarios para tener una vida satisfactoria.
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Las actividades de ocio, ademas, son ocasiones magnificas para expresar
preferencias y tomar decisiones, es decir, para fomentar oportunidades
que desarrollen la autonomia de la persona. Las actividades que permiten
a la persona elegir y decidir sobre su participacion, sobre lo que hacen
o0 como lo hacen; las actividades que conducen a que las personas se
perciban “capaces de”; las actividades que fortalecen o desarrollan nuevas
habilidades; las actividades que hacen percibir que lo que hacemos es util
y tiene sentido; y por ultimo, las actividades que son valoradas por parte de
otras personas, todas ellas, otorgan poder y sensacion de capacidad a quien
las realiza, lo que a su vez, fomenta la autonomia y la independencia.

Realizar actividades en contextos normalizados e integrados,
es decir, incluir las actividades en lugares cercanos, del barrio, como
bibliotecas, bares, parques, centros de dia, teatros, etc. supone una
excelente oportunidad de proporcionar nuevos contactos y facilitar una
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mayor inclusién de la persona en su barrio y en su comunidad. Se trata, en
parte, de evitar el aislamiento en casa de la persona y de la familia, algo
que tiende a ocurrir en las situaciones de cuidado prolongado.

También, sin salir de casa, podemos facilitar la relacién social. Organizar
reuniones en el domicilio o visitas en casa de amigos o conocidos, puede
resultar una buena iniciativa. Las actividades especiales (celebraciones,
fechas especiales, dias tematicos, cumplearios...) tienen gran importancia
en lo cotidiano, ya que son capaces de romper la rutina tanto para la persona
como para quien cuida. Organizar estos eventos, contando con la colaboracién
de la persona, de otros familiares 0 amigos, es una oportunidad excelente
para implicar a otras personas y favorecer pasarlo bien todos juntos.

Actividades para personas con grave afectacion intelectual o
coghnitiva

Para proponer actividades con personas gravemente afectadas
debemos reflexionar sobre algunas cuestiones.

En primer lugar, debemos saber qué objetivos queremos lograr. El objetivo
principal suele ser el de mejorar o rehabilitar capacidades a través de la
estimulacion de las mismas, prestando especial atencién a su bienestar
emocional.

En segundo lugar, tenemos que considerar los diferentes grados de
participacion, pues aunque parezca insignificante, la mera presencia en
actividades puede resultar gratificante para la persona gravemente afectada.
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Por otro lado, debemos evaluar el bienestar o malestar que le produce la
actividad. En ocasiones solo habra que preguntar a la persona. Si esto no es
posible, deberemos saber, como cuidadores/as, en qué fijarnos para deducirlo.

Asimismo, debemos ofrecer entornos seguros a estas personas para
que se sientan tranquilas, y muy poco a poco, de forma progresiva, ir
introduciendo nuevos aspectos.

Por ultimo, cuando aparezcan alteraciones en el comportamiento,
debemos pensar que, en ocasiones, éstas responden a la forma que tiene la
persona de expresar su malestar con la situacién. Otras veces son llamadas
de atencion. Una persona experta puede ayudarnos enormemente a traducir
estos comportamientos, a comprenderlos y saber como ayudar con nuestra
respuesta. Este conocimiento da mucha tranquilidad a las familias, y mas si
sucede en lugares publicos.

Como para cualquier persona, el ocio es algo muy particular, y cada persona
lo adaptamos a nuestros gustos y posibilidades. Algunas de las actividades
que se citan a continuacion pueden resultar también buenas opciones para
las personas con grave afectacion intelectual o deterioro cognitivo severo.

43



Guias de la Fundacion Pilares para la Autonomia Personal.

44

EN CASA. EJEMPLOS DE ACTIVIDADES

Escuchar musica; Cantar canciones; Decir y comentar
refranes; Mirar fotos y recordar; Leer el periodico y
hablar de temas de actualidad; Comentar revistas de
prensa rosa; Realizar un album de vida (fotografias,
datos de la persona, sucesos vitales importantes) y
mirarlo; Buscar informacion de temas que resulten
de interés; Utilizar Internet y las Redes Sociales para
comunicarse con amigos o familia (Skype, Messenger,
Facebook...); Jugar a las cartas, domind, parchis...;
Organizar fiestas, reuniones; Ver la TV o peliculas en
DVD; Realizar pasatiempos o actividades de estimulacion
cognitiva sencillas; Juegos nuevos (Wii, Play Station...);
Coser; Manualidades; Actividades relacionadas con la
estética y el arreglo personal (manicura, maquillaje,
ver peinados, mirar revistas de moda...); Animales de
compania; etc.

FUERA DE CASA. EJEMPLO DE ACTIVIDADES

Salir a la calle a pasear y a tomar el sol; Tomar algo en
un bar o cafeteria; Comer o cenar en un restaurante;
Acudir a un centro social o de atencién diurna; Acudir
a actividades culturales o de ocio; Salir de compras; Ir
al cine; Salir de viaje; Ver naturaleza y animales; Visitar
a familiares y amigas/os; Ir a la discoteca; Ver un
espectaculo deportivo, Ir a la piscina, etc.
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Cuando el cuidado se comparte

En este epigrafe vamos a referirnos a los aspectos a tener en
cuenta a la hora de compartir los cuidados, bien sea con otros miembros
de la familia o con profesionales o cuidadores en casa. También puede
compartirse el cuidado con profesionales si la persona a la que cuidamos
asiste a un programa o centro de atencion diurna.

Como ya hemos visto, se trata de algo de gran importancia, porque te
permitira descargarte una parte de los cuidados que asumes, y esto supone
beneficios en toda la familia.

Compartir y consensuar con otros miembros de la familia

Es frecuente que cuando la persona en situacién de dependencia es
cuidada en casa por la familia, exista un cuidador o cuidadora principal,
habitualmente una mujer de la familia, que es quien asume la mayoria de
las tareas y la responsabilidad del cuidado.

Ello, como vimos en relacién a los costes de cuidar, puede desencadenar
una respuesta prolongada de estrés y generar repercusiones negativas
en la persona cuidadora, tanto en su vida laboral, econémica o de salud,
que puede terminar en alteraciones emocionales, fatiga, desérdenes
psicosomaticos, etc.). Por ello, una clave esencial que deberemos tener
en cuenta es la de compartir cuidados.

Muchas personas cuidadoras (y eso suele ocurrir mas entre las mujeres)
se muestran reticentes a compartir el cuidado, pues albergan ciertos
temores respecto a como sera el cuidado en manos de otras personas,
al reproche social o a los sentimientos de culpa por no ser ellas quienes
asumen la totalidad del cuidado. Reflexionar sobre estas cuestiones,
identificar si esto nos esta influyendo, es fundamental para lograr cambios
deseables en la forma de cuidar.
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Debemos reflexionar en familia sobre la necesidad e importancia de los
cuidados compartidos con el fin de ser conscientes de que cuando el
cuidado se comparte, no sélo mejora la calidad del mismo sino que el grupo
familiar se siente mejor. Es normal que al principio existan dificultades
y falta de acuerdos con otros miembros de la familia en relacién al
cuidado compartido.

Pero mas alla del simple desahogo: “Me ocupo yo y encima me dices lo
que esta o no esta bien”, es fundamental que las personas que cuidan
desarrollen habilidades que permitan el didlogo, la comunicacién
positiva, la negociacién serena para asi hacer mas facil que se llegue a
soluciones consensuadas.

Asi, y centrandonos en soluciones y alternativas, debemos expresar de
forma asertiva peticiones de colaboracion, concretandolas en propuestas
realistas, sin hacer uso de descalificaciones personales. También podemos
negociar “contraprestaciones” que hagan que los demas miembros de la
familia consideren que merece la pena compartir cuidados.
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Sabemos que algunas dinamicas familiares pueden ser especialmente
complejas. Es el caso de conflictos generados dentro del nucleo habitual
de convivencia (con la pareja, con los hijos...). Entonces, es recomendable
acudir a algun/a profesional experta en mediacién que pueda ayudar a
resolver estas cuestiones.

La presencia de cuidadores profesionales en casa

Cuando la persona es cuidada en casa, cada vez es mas frecuente
que la atencion familiar se complemente con cuidados profesionales en el
mismo domicilio, contando con el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), o
contando con el apoyo profesional dispensando desde un centro.

La entrada de profesionales en casa, pasa por la coordinacion y
cooperacion de los cuidados que la familia proporciona con el nuevo apoyo,
para compartir adecuadamente los cuidados. De nada sirve compartir los
cuidados sin coordinarse, porque entonces puede darse que dos personas
hagan lo mismo o, incluso, que se deje de cubrir alguna necesidad por
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pensar que la otra persona se encarga de ello. Por este motivo resulta
imprescindible que el plan de atencién o cuidados que se proponga desde
el servicio profesional se coordine y coopere con los cuidados familiares.
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Otro asunto que se recomienda conocer es que cuando una persona extrafa
entra en casa, la persona cuidada puede expresar rechazo o resistencias,
incluso habiendo expresado su conformidad a su llegada. Como todo
cambio, este también requerira de un proceso de adaptaciéon. La familia
puede aportar mucha informacion al profesional para que éste conozca bien
a la persona y sepa adaptarse a su ritmo, conocer su forma de comunicarse
y sus necesidades, creando un nuevo equipo de atencion.

Cuando se acude a un centro profesional

Algo similar a lo que acaba de ser descrito en el epigrafe anterior, es
aplicable cuando la persona acude a un centro, bien durante varias horas
al dia (centros de atencion diurna) bien durante algunos dias (alojamiento
temporal en una residencia). La familia ha de estar atenta al proceso
de adaptacién que significa cualquier cambio. No hay que tener prisa,
debemos darnos tiempo para que se produzca tal adaptacion.

49



	CAPÍTULO 2. CUIDAR BIEN

