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1. RESUMEN DE LA BUENA PRACTICA

El programa de Atencién Integral a las Personas Mayores en
Residencias y Domicilios protege a las personas mayores en  ~_
situacion de vulnerabilidad, con el fin de defender sus derechos

y velar por su bienestar. En especial, en aquellos casos de _ _
incapacidad donde ejercemos como asistente legal (antes,
tutores). Trabajamos por y para las personas desde hace 20
anos.

A pesar de recibir el apoyo econdmico de la administracién
como entidad de soporte a la capacidad juridica,
garantizamos la mdxima calidad de nuestra intervenciéon
centrada en la persona, con financiacién extra.

~

2. AMBITO DE ACTUACION

Detallar el dmbito de actuacién marcando con una X la opcidn u opciones que
correspondan de la siguiente tabla:

Personalizacién, integralidad y coordinacion: experiencias aplicadas de atencién o de X
intervencion que favorezcan la autonomia personal, la independencia funcional, el
bienestar y la participacion de las personas que tienen necesidad de apoyos.

Productos de apoyo y TIC: disefio y/o implementacion de tecnologias, productos de apoyo
y TIC para favorecer la autonomia, la independencia, el bienestar y la seguridad, tanto de
las personas que fiene necesidad de apoyos como de las personas que les atienden o
cuidan.

Entorno fisico y comunitario: experiencias que desarrollen el disefio arquitecténico, mejoras
relacionadas con el entorno residencial de la persona, actuaciones ambientales dirigidas a
favorecer la accesibilidad, etc.

Desarrollo organizativo y profesional: Innovaciones organizativas, metodoldgicas o
normativas que medien o favorezcan la aplicacion del modelo, a través de cambios
normativos, instrumentos de evaluacién, adaptaciones en los sistemas de organizacion y
gestion de los centros y recursos, coordinacion sociosanitaria, metodologias e instrumentos
de atencién personalizada, adaptacion de perfiles profesionales y formas de actuacion.
Acciones de comunicaciéon: aquellas experiencias relacionadas con medios de
comunicacion dirigidas a romper los estereotipos e imdgenes errdneas sobre la vejez,
discapacidad, enfermedad, efc., que propongan una visidon que ponga en valor a las
personas.

Generacion de conocimiento: iniciativas dirigidas a la investigacion, evaluacion,
publicaciones, entornos académicos que favorezcan la generacién de conocimiento y
visibilicen los avances en nuevos modelos de atencidn y/o cuidados.

COVID-19: se refiere a aquellas iniciativas que hayan nacido o se hayan tenido que ajustar
especificamente en el marco de la pandemia del virus de la COVID-19.
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3. PERSONAS BENEFICIARIAS

Detallar las caracteristicas de las personas beneficiarias marcando con una X la opcidn
U opciones que correspondan:

Personas mayores X
Personas con discapacidad X
Personas en situacién de dependencia X
Familias

Profesionales

Sociedad en general

Oftro/s

Describa las caracteristicas principales de las personas beneficiarias de la experiencia:

85 personas mayores afectadas por una enfermedad neurodegenerativa e irreversible, que se
caracteriza por la pérdida de sus facultades y autonomia, afectando su capacidad para tomar
decisiones. Personas que son incapacitadas judicialmente, y la fundacién se convierte en
Asistente (anfiguo tutor).

Un 95% residen en centros residenciales de la provincia de Barcelona, y un 5% en domicilio. Estos,
acostumbran a estar en alquiler, y en condiciones lamentables. Sus patologias principales son
Alzheimer, demencia senil y/o Parkinson, a las que se suelen anadir otros problemas de salud,
como la pérdida auditiva o visual. La mayoria cobran una pension minima de jubilacion,
viudedad, o no confributiva. A menudo padecen situaciones de soledad no deseada, y han
padecido episodios de maltrato psicolégico.

4. TIPO DE ACTIVIDAD

Detallar el tipo de actividad de su entfidad marcando con una X la opcidn u opciones
que correspondan:

Cenfro residencial X
Comunidades, viviendas, domicilios X
Cenfros ocupacionales

Centros de dia

TAD, SAD

Escuelas, universidades y ofros centros educativos

Lugares y centros de trabajo

Politicas publicas

Transporte

Ocio

Cultura

Deporte
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Describa el tipo de actividad de la entidad que lleva a cabo la buena préctica: La Fundacion
ofrece una atencién integral centrada en la persona, como entidad de soporte a la
capacidad juridica (antes tutela), a personas mayores que viven tanto en residencias como en
domicilio.

5. AMBITO TERRITORIAL

Detallar el dmbito territorial de su entidad marcando con una X la opcidn que
corresponda, especificando la zona de actuacion:

Local (Especificar municipio):

Provincial (Especificar provincia): Barcelona X
Autondmico y regional (Especificar comunidad auténoma y/o regién):

Estatal

Unidn Europea

Internacional

Indique el lugar/es en los que se desarrolla la buena prdctica:

6. DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Describa a contfinuacion, de forma detallada, en qué consiste la buena prdctica,
metodologia empleada, fases de implementacion, etc. (mdaximo 2.000 palabras):

Como institucion tutelar, garantizamos la mejor calidad de vida de la persona mayor
incapacitada judicialmente. Cuando hablamos de la asistencia de una persona,
hablamos del control y apoyo en toda su esfera personal y patrimonial, es decir, en
todos los aspectos bdsicos y diarios de su vida. Por lo tanto, las funciones de la
Fundacion son tan diversas, como las que podria tener cualquier padre de familia,
para organizar su vida cotidiana. Esta actuacion se lleva a cabo, en colaboracion con
la administraciéon publica, juzgados, otras entidades y centros residenciales.

PROVEA cuenta con un equipo profesional organizado en dos dreas:

Area social. Atencién personal e individualizada de la persona, y elaboracién de un
Plan individual de trabajo, que incluird los objetivos que se pretenden conseguir en
cada uno de los dmbitos fisicos, emocionales y sociales de la persona.

El drea tiene un servicio de urgencias las 24 horas a dia.
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Area econdémica. Responsable de la administracién de los bienes de la persona, y de
la rendicion de cuentas anual al juzgado.

El proyecto también cuenta con el apoyo de un gabinete de abogados, para aquellos
casos que necesiten intervencién/mediacioén judicial por espolios o robos, que a veces
padecen las personas mayores, como una accidén de maltrato.

A pesar de recibir el apoyo econdmico de la administracién autondmica con una
aportacion por persona atendida, consideramos que es insuficiente para garantizar la
mdxima calidad de nuestra intervencidon centrada en la persona, a través de una
atencién personalizada. En este sentido, cubrimos la diferencia a través de
subvenciones publicas y privadas.

Las actividades se llevan a cabo de manera continuada durante todo el ano, con
inicio en enero y finalizacion en diciembre:

Actividad 1. Valoracion y atencion integral. Cualquier peticién serd evaluada

por el equipo de trabajo, e incluird un andlisis de necesidades y recursos disponibles.
Una vez aceptada, se redactard un informe con los datos personales, sociales,
médicos, juridicos y econdmicos. Y se iniciard la atencidon integral, centrada en la
persona.

Actividad 2. Plan de trabajo individualizado del Area social

Infegrada por 4 profesionales, responsables de la atencion directa de las personas
asistidas. A grandes rasgos sus principales funciones son:

- Acogida, valoracion y seguimiento de la persona asistida, a través de una
atencion y acompanamiento personalizado.

- Acompanamiento a consultas médicas, y cobertura necesidades bdsicas.

- Contacto con servicios sociales, residencias y personal externo vinculado a la
persona asistida.

- Seguimiento y valoracion interna y externa.

- Atencion y respuesta a las emergencias (servicio activo las 24 horas del dia).

Actividad 3. Plan de trabajo individualizado del Area econdémica

Integrada por 3 personas responsables de la proteccion del patrimonio de las personas
asistidas

Sus principales funciones son:

- Elaboracién de un inventario inicial, y rendicion de cuentas.

- Contacto con entidades bancarias, Hacienda y Seguridad Social.

- Seguimiento y valoracion interna y externa.
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7. JUSTIFICACION

Especifique el motivo o causa que motivé la puesta en marcha de la iniciativa:

Juan Carlos Giménez-Salinas Colomer, abogado, fundador del bufete Giménez-
Salinas y padre de familia, es el impulsor. Sensibilizado por la problemdatica que rodea
alas personas mayores (soledad, pérdida de capacidad cognitiva, limitaciones fisicas,
abusos econdmicos ...) y, debido a las constantes consultas a lo largo de su vida
profesional, vio la necesidad de proteger el colectivo. Cred la Fundacién con la
complicidad de un grupo de personas y organizaciones, con la intencién de promover
medidas juridicas de proteccion.

8. OBIJETIVOS

Indique el Objetivo General y los Objetivos Especificos de la iniciativa:

Objetivo General:

Mejorar la calidad de vida de personas mayores asistidas por la Fundacién, luchando
por la defensa de sus derechos vy libertades, a través de una atencién personalizada,
complementaria a la infervencion que se hace desde la red publica.

Objetivos Especificos:

OE1. Garantizar una atencion adecuada, integral e individualizada de la persona
asistida, para que pueda llevar una vida digna.

OE2. Difundir y sensibilizar a la sociedad sobre el edadismo y el maltrato a las
personas mayores, asi como el conocimiento de las instituciones tutelares, vinculadas
al envejecimiento.
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9. PALABRAS CLAVES

Describa cuatro “palabras claves” relacionadas con su buena prdctica y porqué tienen
importancia, por ejemplo: palabra clave “Personalizacion”, porque llevamos a cabo una
atencién personalizada, centrada en las caracteristicas e idiosincrasia de cada una de
las personas, teniendo en cuenta su opinidn, intereses, valores, costumbres...

Palabra clave -1-: Persona
Palabra clave -2-: Atencion (ACP)
Palabra clave -3-: Dignidad

Palabra clave -4-; Personalizacion

Claves...

DIGNIDAD

PERSONA

PERSONALIZACION

ATENCION (ACP)



}\ Fundacién
/

/8 PILARES

10. TEMPORALIZACION

Indigue la fecha de inicio de la buena prdctica (mes y ano):

Ano de inicio: 2003
Mes de inicio: Enero

11. HITOS

Describir hitos importantes, como, por ejemplo, premios, reconocimientos recibidos por la
iniciativa que se presenta. Si no los hubiera, indicar no procede.

No procede.

12. RECURSOS

Describir los recursos necesarios para llevar a cabo la experiencia, en cuanto a personal
necesario y recursos materiales:

Personal necesario para llevar a cabo la experiencia:

Equipo de 8 personas, integrado por:

4 personas Area social.

3 personas drea econdmica. 1 directora.

- Recursos materiales necesarios para llevar a cabo la experiencia:

PROVEA tiene a disposicion los recursos materiales necesarios, para desarrollar el
proyecto.
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13. FINANCIACION

Detallar el tipo de financiacién con el que cuenta la buena prdctica, marcando con una
X la opcidn u opciones que correspondan:

Recursos propios X
Cuota de personas usuarias

Ingresos derivados de la prestacién de servicios/productos

Subvenciones X
Otros/ X
Especificar ofras fuentes de financiacién diferentes: Donaciones

14. ALINEACION CON OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Elegir el objetivo/s de desarrollo sostenible a los que contribuya la buena practica,
marcando con una X la opcidn u opciones que correspondan:

Acabar con la pobreza X
Hambre cero
Salud y bienestar X

Educacion de calidad

Igualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante

Trabajo decente y crecimiento econdmico

Industria, innovacién e infraestructura

Reduccién de las desigualdades
. Ciudades y comunidades sostenibles X
. Produccién y consumo responsables X
. Accidn por el clima
. Vida submarina
. Vida de ecosistemas terrestres
. Paz, justicia e instituciones solidarias
. Alianzas para lograr los objetivos X
. No procede / No aplica
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15. COHERENCIA CON LOS PRINCIPIOS
DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL Y
CENTRADA EN LA PERSONA (AICP)

Principio de Autonomia

Se promueve la capacidad de autogobierno de las personas y su derecho a tomar
sus propias decisiones acerca de su plan de vida, asi como a que sus preferencias sean
atendidas, también cuando presentan situaciones de gran dependencia, pudiendo
hacer elecciones entre diferentes alternativas.

(Describir por qué guarda coherencia la buena prdctica con este principio):

La atencion integral de PROVEA centrada en la persona incapacitada, no solo analiza
las infervenciones y la pérdida de salud y capacidad funcional, sino que contempla y
explora ofros dmbitos como la vida afectiva, la necesidad de interaccion y
participaciéon social, y el senfirse a gusto y confortable en un hogar (domicilio o
residencia).

El modelo de PROVEA, pone como eje cenfral de su actuacion a la persona,
reconociendo y respetando su dignidad y sus derechos. La atencion integral, intenta
identificar sus capacidades personales, incluso cuando se trata de casos con un
importante deterioro, y en este sentido desarrolla planes de frabajo personalizados.

A pesar de las limitaciones impuestas por la enfermedad o patologia que sufren las
personas asistidas, desde la Fundacion, se vela para intentar conservar las
capacidades y habilidades que todavia conserva. El objetivo principal es que la
persona asistida, disfrute de la mayor autonomia posible a pesar de la situacion de
dependencia en la que se pueda encontrar. Para que sea posible, se favorecerd su
participaciéon en el proceso de intervencion con el fin de incidir en su mejora vy
autoestima, con una escucha activa.

En este sentido, y a pesar de recibir el apoyo econdmico de la administracion
autondmica como entidad de soporte a la capacidad juridica, con una aportacion
por persona atendida, consideramos que es insuficiente para garantizar la méxima
calidad de nuestra intervencién personalizada centrada en la persona. En este
sentido, cubrimos la diferencia a fravés de subvenciones publicas y privadas.
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Principio de Individualidad

Se reconoce que cada persona es Unica y diferente del resto, por tanto, las
actuaciones responden a criterios de personalizacion vy flexibilidad.

(Describir por qué guarda coherencia la buena prdctica con este principio):

Cada persona es diferente a otra, y por eso desde la Fundacién se trabaja con planes
de frabajo personales e individualizados para adaptarlos a las necesidades de cada
uno de ellos, y especialmente para dar cobertura a las carencias emocionales que
presentan la mayoria.

Principio de Independencia

Se reconoce que todas las personas poseen capacidades que deben ser
identificadas, reconocidas y estimuladas con el fin de que, apoydndonos en ellas, se
puedan prevenir o minimizar las situaciones de discapacidad o de dependencia.

(Describir por qué guarda coherencia la buena préctica con este principio):

El plan de trabagjo personal e individualizado para cada persona, que ofrece la
Fundacion, plantea unos objetivos a trabajar y define unos resultados, en funcion de
las capacidades de cada persona.

Principio de Integralidad

Se contempla a la persona como un ser multidimensional en el que interactian
aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales entendidos como una globalidad ala hora
de actuar con las personas. Para garantizar la actuacion éptima en todos estos
dmbitos, el conjunto de recursos sociosanitarios y de otros sectores deben planificarse,
disenarse y organizarse, no con el eje puesto en los servicios, sino girando alrededor de
las personas para que la atencién y los apoyos llegan de manera integrada a quienes
los precisan.

(Describir por qué guarda coherencia la buena prdctica con este principio):

Trabajamos para ofrecer una atencidén integral de cada persona contemplando los
aspectos fisicos, psiquicos, emocionales y sociales. Para ello establecemos un plan de
trabajo individualizado centrado en la persona, que se coordina con los diferentes
agentes sociales y sanitarios, con los que se trabaja en red.

En este sentido, y a pesar de recibir el apoyo econdmico de la administracion
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Principio de Integralidad

autondmica como entidad de soporte a la capacidad juridica, con una aportacion
por persona atendida, consideramos que es insuficiente para garantizar la mdxima
calidad de nuestra intervencion centrada en la persona, a través de una atencion
personalizada. Y cubrimos la diferencia a través de subvenciones publicas y privadas.

Principio de Participacion

Se reconoce que las personas tienen derecho a participar en la elaboracién de sus
planes de atencion y de apoyo a su proyecto de vida. Y también a disfrutar en su
comunidad, de interacciones sociales suficientes y gratificantes y acceder al pleno
desarrollo de una vida personal y social plena y libremente elegida.

(Describir por qué guarda coherencia la buena prdctica con este principio):

Las personas que asistimos son parte activa de los planes de trabajo de la Fundacion.
A pesar de su deterioro mental, el equipo social de atencién directa dialogard con
ellas para informarles del plan de atencidon y cuidados, y del seguimiento que se les
ofrece, para que puedan opinar y participar en la toma de decisiones que procedan.

Principio de Inclusidon social

Se reconoce que las personas deben tener la posibilidad de permanecer y participar
en su entorno, disfrutar de interacciones positivas y variadas y tener acceso y
posibilidad de acceder y gozar de los bienes sociales y culturales.

(Describir por qué guarda coherencia la buena prdctica con este principio):

A pesar de que las personas que atendemos tienen un importante deterioro fisico y
cognitivo, la atenciéon integral y personalizada centrada en la persona, es una
herramienta de garantia de inclusion social.

La Fundacion vela por la adecuada prestacion de servicios de la persona asistida, y
en el caso que no cuente con recursos econdmicos propios, asegurarle mediante los
mecanismos establecidos por las prestaciones sociales y sanitarias de la comunidad
donde resida, la cobertura de sus necesidades. Esta actuacion se desarrolla desde la
Fundacién, en colaboracién con la administracién publica, juzgados, otras entidades
tutelares y centros residenciales.
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Principio de Inclusion social

PROVEA basa en la prestacion de unos servicios de calidad, que aseguren el bienestar
psicoldégico, social, sanitario, asistencial y juridico de las personas, con independencia
de los recursos econdmicos que disponga.

En este sentido, y a pesar de recibir el apoyo econdmico de la administracion
autondmica como entidad de soporte a la capacidad juridica, con una aportacion
por persona atendida, consideramos que es insuficiente para garantizar la mdxima
calidad de nuestra intervencion centrada en la persona, a través de una atencion
personalizada. En este sentido, cubrimos la diferencia con subvenciones publicas y
privadas.

Principio de Continuidad de atencién

Se reconoce que las personas deben tener acceso a los apoyos que precisan de
manera continuada, coordinada y adaptada permanentemente a las circunstancias
de su proceso.

(Describir por qué guarda coherencia la buena préctica con este principio):

PROVEA atiende, protege, interviene y acompana, para garantizar que las personas
a las que presta asistencia vivan con el mejor bienestar posible. Y esta actuacion
tendrd continuidad hasta que la Fundacién deje de ejercer el cargo de asistente, por
defuncion de la persona.

En este sentido, y a pesar de recibir el apoyo econdmico de la administracion
autondmica como institucion tutelar, con una aportacion por persona atendida,
consideramos que es insuficiente para garantizar la mdxima calidad de nuestra
intervencion centrada en la persona, a tfravés de una atencion personalizada. En este
sentido, cubrimos la diferencia con subvenciones publicas y privadas.
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16. COHERENCIA CON LOS CRITERIOS
COMPLEMENTARIOS

Criterio de Innovacion

Desde la experiencia se plantean cambios con respecto a los modelos tradicionales
de atencidon o se cuestionan los enfoques cldsicos relacionados con la imagen de las
personas o con el modo de desarrollar intervenciones o actuaciones.

(Describir por qué guarda coherencia la buena prdctica con este criterio complementario):

PROVEA lleva a cabo un proyecto para garantizar la calidad de vida de las personas
mayores, que, por razones de envejecimiento y enfermedad, sufren el deterioro de sus
capacidades y de la salud fisica y/o mental. Un colectivo que a pesar de parecer estar
en silencio por sus problemdadticas y situaciones de carencia, deben tener voz y ésta se
tiene que escucharse con fuerza.

Uno de los principales elementos de innovacion del proyecto, es que da una respuesta
real a problemas (incapacidad/discapacitado/maltrato) y un reto (aumento del
envejecimiento), con un trabajo personalizado, y en red con diferentes entes y
enfidades del territorio. Y para ello, cuenta con un equipo de trabajo flexible y con
total adaptaciéon a los cambios sociales constantes que se van produciendo.

Los profesionales de PROVEA ofrecen una atencién integral cenfrada en la persona. Y
a pesar de en la mayoria de los casos las personas que se atienen son dependientes,
trabajan para conocer a la persona y no solo su enfermedad y carencias asociadas.
PROVEA se basa en un planteamiento global y de transferibilidad, con la adquisicion
de competencias como eje central. Remarcar también que la Fundaciéon pone a
disposicion un servicio de urgencias de 24 horas, os 365 dias del ano.

En este sentido, y a pesar de recibir el apoyo econdmico de la administracion
autondmica como entidad de soporte a la capacidad juridica, con una aportacion
por persona atendida, consideramos que es insuficiente para garantizar la méxima
calidad de nuestra intervencion centrada en la persona, a través de una atencion
personalizada. En este sentido, cubrimos la diferencia a través de subvenciones
publicas y privadas.
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Criterio de Transferibilidad

La experiencia contiene elementos y caracteristicas que facilitan su generalizacién,
replicabilidad o adaptacion.

(Describir por qué guarda coherencia la buena prdctica con este criterio complementario):

El proyecto puede ser, y es replicado por otras entidades que trabajan con personas
mayores asistidas. La Fundacidén comparte experiencias con otras instituciones
tutelares a través de la Coordinadora catalana de entfidades tutelares, con una
comunicacion bidireccional que facilita la adaptacion de métodos de trabajo, como
un enriguecimiento del proyecto, de la atencidn, y la optimizacidon de recursos.

Criterio de Trabajo en Red

Para el desarrollo de la experiencia se han establecido relaciones y acciones conjuntas
con distintas entidades y agentes de la comunidad.

(Describir por qué guarda coherencia la buena prdctica con este criterio complementario):

La mayoria de las personas asistidas por PROVEA viven en centros geridtricos, y se
mantiene una relacion de estrecha coordinaciéon con los profesionales que se
encargan de su atencion personal. Este es uno de los ejes fundamentales de la
infervencion de PROVEA, porque es el testigo mds directo de la evolucion de la
persona, pudiendo reunir mucha informacioén sobre su situacion. Se tiene un contacto
semanal o quincenal desde el equipo de frabajo del drea social. Actualmente se
trabaja con mas de 50 centros residenciales de Barcelona y provincia.

Para garantizar la méxima calidad del proyecto, se trabaja en coordinacion mensual
con el Departamento de Gestion de soporte a la capacidad juridica (antes, Tutelas),
de la Generalitat de Cataluna, para estudiar y atender las peticiones que se derivan.

El equipo de ftrabagjo del drea econdmica estd en contacto con la Fiscalia
semanalmente, cuando se inicia un proceso de asistencia, y a final de ano para hacer
la valoracion y seguimiento de la persona.

Se cuenta con el apoyo explicito de la administracion, a pesar de que no se tiene
ningun convenio firmado.

También se mantienen reuniones trimestrales con la Coordinadora de Entidades
Tutelares, para trabajar por el conocimiento mutuo de las entidades de soporte a la



Fundacién

PILARES

Criterio de Trabajo en Red

capacidad juridica, y debatir problemas comunes, con otfras entidades miemlbros.

PROVEA trabaja juntamente con otros recursos y organizaciones para promover
servicios que garanticen a las personas asistidas la igualdad de oportunidades vy la
mejora de sus condiciones de vida. Por lo tanto, todas las colaboraciones que la
Fundacion lleva a cabo sirven para compensar los déficits de apoyo social, y de
situaciones de vulnerabilidad en que se encuentran.

También se colabora con instituciones que velan por la proteccién integral de
personas de la tercera edad, tanto en el aspecto fisico, como psiquico, econdmico y
legal, y con las que PROVEA comparte conocimientos como la Fundacién Pasqual
Maragall, Fundacién Roure, Amigos de la Gente Mayor, FATEC, EIMA, etc

Criterio de Perspectiva de Género

La iniciativa considera de forma fransversal y sistemdatica las diferentes situaciones,
condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres, incorpora objetivos y
actuaciones especificas de género o contempla su impacto por género (personas
destinatarias y profesionales).

(Describir por qué guarda coherencia la buena prdctica con este criterio complementario):

La mision de PROVEA es garantizar los derechos de las personas mayores, con
independencia de sus  diferencias sociales, culturales, politicas,
econdmicas. PROVEA tiene un compromiso social, y adopta medidas internas vy
externas para combatir los estereotipos de género.

La incidencia de la disminucién de la capacidad y la discapacidad aumentan con la
edad, y las mujeres sufren mayor grado de vulnerabilidad por varios factores como las
desigualdades de género, y una esperanza de vida superior. Un 75% de las personas
atendidas por la Fundacién son mujeres versus un 14% de hombres.

Se tiene en cuenta la opinidn de las personas asistidas en la evaluacion del proyecto,
a través de un cuestionario (siempre y cuando el estado de salud de la persona lo
permita), o a fravés de las conversaciones y didlogos con el drea social.

A nivel interno se vela por una ordenacion del tiempo de trabajo para favorecer la
conciliacion laboral, personal y familiar. La comunicacion estd orientada a la inclusion
con un lenguaje verbal y visual igualitario.

A pesar de la entidad no dispone de un Plan especifico, se toman medidas para



Fundacién

PILARES

Criterio de Perspectiva de Género

promover la igualdad y prohibir la discriminacién directa o indirecta por razén de sexo.
En este sentido, PROVEA garantiza comportamientos y estructuras no discriminatorias,
adoptando medidas de igualdad y protocolos de intervencion.

La Fundacion incorpora mecanismos para identificar y/o corregir posibles
desigualdades de género tanto en el diseno, implementacién y seguimiento del
proyecto.

Ademds, la Fundacion tiene recogidas los datos de las personas atendidas,
desagregadas por sexo. juridicas o econdmicas. PROVEA tiene un compromiso
social, y adopta medidas internas y externas para combatir los estereotipos de género.

Criterio de Evaluacion y Resultados

La experiencia cuenta con un sistema de evaluacion y medicidn de resultados sobre:
1) Efectividad y cumplimiento de objetivos

2) Impacto social

3) Sostenibilidad y viabilidad técnica y econdmica

(Describir por qué guarda coherencia la buena prdctica con este criterio complementario):

La evaluacion es un instrumento de mejora del proyecto, y del equipo de frabagjo. Se
llevan a cabo reuniones para compartir informacion y analizar la evolucion de las
personas asistidas, que servird para plantear o modificar objetivos de frabajo.

Seguimiento interno:

- Reunion semanal del equipo de trabajo con Direccidon, para valorar la
evolucion de las personas asistidas.

- Reunion mensual de la Directora con el Presidente de PROVEA, para fratar
aspectos de gestidon y organizaciéon de la entidad.

Seguimiento externo:

- Presentacion al juzgado del inventario inicial, de los bienes de las personas
asistidas.

- Rendicion de cuentas anuales de la persona al juzgado, con los
correspondientes justificantes.

- Autorizacién judicial al asistente, para operaciones de importancia econdmica.
- Balance final al juzgado, extinguido el cargo.

La viabilidad técnica del proyecto estd garantizada por los profesionales que integran
el equipo de trabagjo. Y un Patronato implicado y activo. Los recursos econdmicos
propios de la Fundacion se centran en la organizacion de actas y acciones benéficas,
como herramienta de captacién de fondo. Los recursos ajenos irdn a cargo de:

- El concierto con la Generalitat de Cataluna, como entidad de soporte a la




Fundacién

PILARES

Criterio de Evaluacion y Resultados

capacidad juridica, que cubre un 70% del presupuesto anual.

- La presentacién del proyecto a otras convocatorias de subvenciones publicas
y privadas.

- Las donaciones de fundaciones privadas, empresas y/o particulares.

Como ya hemos ido comentando, a pesar de recibir el apoyo econdmico de la
administraciéon autondmica como concierto, con una aportacidén por persona
atendida, consideramos que es insuficiente para garantizar la mdxima calidad de
nuestra intervencién centrada en la persona, a través de una atencion
personalizada. En este sentido, cubrimos la diferencia a través de subvenciones
publicas y privadas.

(Describir cémo se han evaluado los resultados de la experiencia?

- Informes de seguimiento sociales.

- Fichas de seguimiento con los recursos directamente vinculados con la
persona, en domicilio o residencia.

- Cuestionarios de safisfaccion.

(Describir qué resultados se han obtenido?

Ambito salud fisica

- Garantizar la cobertura de las necesidades fisioldgicas de la persona, desde
los servicios que ofrece la residencia.

- Velar por la salud integral de la persona, y hacer un seguimiento periddico
(seguimiento médico y farmacoldgico en caso de que sea necesario).

- Mejorar su aspecto fisico general, con pautas de higiene adecuadas.

- Conseguir que la vivienda se mantenga en condiciones optimas de
salubridad.

Ambito relacional

- Compensar las carencias emocionales que presentan la mayor parte de los
personas atendidas, con el apoyo humano, afectivo y relacional que la persona
necesita

- Promover la participacion de la persona en la toma de decisiones. Y
proporcionar espacios facilitadores de libre expresion, de sentimientos y emociones
- Promover y/o facilitar la interaccién con las personas del entorno, evitando el
aislamiento.

Ambito relacional
-Realizacidon de actividades lUdicas,
-Potenciar el mantenimiento de aficiones.



Fundacién

PILARES

Ambiente facilitador y otros criterios

En cuanto al entorno, aspectos socio-espaciales, comunitarios, ergondmicos y de otra
tipologia.

(Describir por qué guarda coherencia la buena prdctica con este criterio complementario):
La Fundacién intentard facilitar los recursos ergondmicos que necesite la persona, a
través del trabajo en red con servicios sociales, y con ofras entidades sociales.



