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XXIV DICTAMEN DEL  
OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 

COMUNIDAD AUTÓNOMA DE 
 

ANDALUCÍA 
 

 

 

En el ejercicio 2023 Andalucía recibió una nueva cantidad adicional de 

159,5 mill € para cubrir los Objetivos del Plan de Choque, y con
esa financiación extraordinaria: 

Ha incrementado en 15.968 los dependientes atendidos con 
una variación 5,90 % interanual, mientras que el conjunto de 
las CCAA lo hizo en el 7,49% con la financiación adicional 
recibida. 

Ha reducido su lista tasa de limbo en -988 personas (- 2,66%) 
mientras el conjunto de las CCAA lo hizo en un (-10,5%). 

Ha podido generar 4.772 nuevos empleos (el año anterior 
6.614), y ya supera los 72.912 empleos directos generados 
por el sistema. 

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en Andalucía en el año 
2023 un aumento de la financiación pública por parte 
de la Administración General del Estado de …… 

El Gasto Certificado del último ejercicio publicado 
correspondiente a 2022, el Gobierno de Andalucía 
redujo su aportación ….. 

-51,6
Millones de € 

159,5 
Millones de € 
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DATOS BASICOS 

 

 

 

 

Nacional

Solicitudes a 31/12/2022 422.621
Solicitudes a 31/12/2023 420.976
dif anual (nº) -1.645
dif anual (%) -0,39 % 4,00 %

Personas valoradas a 31/12/2022 375.118
Personas valoradas a 31/12/2023 392.545
dif anual (nº) 17.427
dif anual (%) 4,65 % 5,08 %

Personas con derecho a prestación a 31/12/2022 307.238
Personas con derecho a prestación a 31/12/2023 322.158
dif anual (nº) 14.920
dif anual (%) 4,86 % 5,11 %

Personas atendidas a 31/12/2022 270.632
Personas atendidas a 31/12/2023 286.600
dif anual (nº) 15.968
dif anual (%) 5,90 % 7,49 %

Servicios a 31/12/2022 312.859
Servicios a 31/12/2023 338.881
dif anual (nº) 26.022
dif anual (%) 8,32 % 11,36 %

Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2022 77.554
Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2023 82.380
dif anual (nº) 4.826
dif anual (%) 6,22 % 7,96 %

DATOS BASICOS DEL SISTEMA  2023

EVOLUCIÓN C. ANDALUCÍA
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* La  PEVS es considerada como servicio dado que va ligada necesariamente a su adquisición por el usuario. No se incluye PAPyPREV.

A DESTACAR 
• ANDALUCÍA atendió en el último ejercicio a 15.968 nuevos dependientes (en similares términos al ejercicio anterior con 

13.405) lo que representa un incremento moderado del 5,90%, cuando el conjunto de las CCAA lo hizo de media en un 
7,49%. 

• Por su parte, el número de personas desatendidas “limbo de la dependencia” descendió en (-998) personas respecto al
ejercicio anterior, en un porcentaje del (-2,66%) cuando el conjunto de las CCAA lo hizo de media en un (-10,5%), dando 
como resultado final la existencia de 36.175 personas en el limbo, un 11,23% en Andalucía, muy similar a la media
nacional del 11,44%. 

• En la actualidad existen en Andalucía 64.606 personas solicitantes en lista de espera, un 15,35%, ligeramente superior a 
la media nacional del 14,38%. Una lista de espera que ha descendido un -23,69% (-20.060 personas) desde 2022. 

• Las trabas burocráticas hacen que en Andalucía el tiempo medio para resolver un expediente de dependencia sea de
542 días (el año pasado de 544 días), la segunda más alta de todo el país únicamente tras Canarias con 687.

• ANDALUCIA cerró el ejercicio con ejercicio con 30.848 nuevas atenciones un incremento menor que en el ejercicio
anterior (+31.128), de las cuales el 90,7% las destinó a servicios de proximidad en el domicilio (TEL, SAD y PECEF), y el 
9,4% restante a servicios de atención residencial o semiresidencial (AR, CD y PEVS). El Servicio de Ayuda a Domicilio 
ejercido en Andalucía con 155.969 dependientes representa el 45,5% del total nacional. Sin embargo, las plazas de
residencia y centro de día representan únicamente el 10,3% del sistema andaluz. 

• La inversión del Sistema en Andalucía supera ya los 2.081 Mill € de Inversión total, y el Gasto Público alcanza los 1.629 
Mill €, con una aportación de la CA del total la Administración Autónoma aporta el 55% y la AGE el 45% restante. 

• En el pasado año se generaron en ANDALUCIA 4.772 nuevos empleos y ya se superan los 72.900 empleos directos, con 
una tasa de creación de empleo de 44,8 empleos por millón invertido.

• La ejecución en la Andalucía de las medidas contenidas en el Plan de Choque se ha saldado este año con un modesto
incremento de las personas atendidas 5,9% (en el conjunto nacional un 7,49%), la reducción de un -2,9% de a lisa de espera 
(el conjunto de las CCAA lo hicieron de media en el -12,5%) y la creación de 4.772 nuevos empleos (el ejercicio anterior
6.640). 

• Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Andalucía 8.771 personas en lista de espera, sin ser
atendidas.
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DATOS BÁSICOS 

Andalucía atendió en el último ejercicio a 15.968 nuevos dependientes (en similares términos al ejercicio 
anterior cuando atendió a 13.405 nuevos dependientes) lo que representa un incremento reducido del 
5,90%, mientras el conjunto de la media de las CCAA creció en un porcentaje de nuevas incorporaciones 
del 7,49%. 

En igual forma moderada redujo el número de personas desatendidas en (-1.048) personas, en un 
porcentaje muy moderado del (-2,9%) cuando el conjunto de las CCAA lo hizo en un porcentaje muy 
superior (-12,5%). 

Al ritmo de atención efectuado por la CA en los últimos tres años, esas 36.175 personas situadas hoy en 
el limbo de la dependencia tardarían aún 3,6 años en recibir plena atención.  
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CARTERA DE SERVCIOS Y PRESTAC. SISTEMA ANDALUCIA 

ANDALUCÍA cerró el ejercicio con un saldo de 30.848 nuevas atenciones 30.848 prestaciones, un 0,9% menos que el 
ejercicio anterior (31.128), que recayeron sobre los 15.968 nuevos dependientes a una ratio de 1,93 atenciones por 
persona dependiente (fundamentalmente ayuda a domicilio y teleasistencia). 

Como viene siendo tradición en Andalucía el 90,6% de las nuevas prestaciones se centraron en servicios de 
proximidad en el domicilio:  Teleasistencia (12.961)  con el 42%, Ayuda a Domicilio (10.203) con el 33,1%,  y PECEF 
(4.826) con el 15,6%. Y el 9,4% restantes en servicios residenciales o semi-residenciales: con (546) en Centro de día 
el 1,8%, Atención Residencial (1.798) con el 5,8%; PEVS (654) con el  2,1%  y  PAP (-139) con el  -0,5%. 

Pudiéndose inferir de estos datos que el 91% de la actividad de la CA Andaluza en 2023 se ha centrado en las 
prestaciones de Teleasistencia, Ayuda a Domicilio y PECEF. 

Por segundo ejercicio consecutivo unos modestos resultados, más aún si tenemos en cuenta el importante impacto 
económico de los 172 Millones Adicionales que recibe la CA Andaluza de la AGE en aplicación del ambicioso Plan de 
Choque 2023, hasta alcanzar la aportación de esta Administración Central un total de 729 Millones de € (Nivel Mínimo 
+ Nivel Acordado).

La Cartera de Servicios de la CA Andaluza sigue estando muy volcada hacia prestaciones de proximidad realizadas en 
el domicilio de la persona dependiente (TEL, SAD y PECEF) que representan ya el 88,4% de su cartera y de menor 
impacto económico que las atenciones de carácter residencial o semi-residencial (AR, CD y PEVS) cuyo peso 
porcentual en la cartera decrece respecto al ejercicio precedente. 

El Servicio de Ayuda a Domicilio atiende en la CA de Andalucía a 155.969 personas dependientes, concentrándose en 
esta CA el 45,5% del total nacional. 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN ANDALUCÍA 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de cada una de las prestaciones y servicios durante 2023 se 
estiman en una cantidad global de 2.081 Mill €, correspondiendo dicho cálculo exclusivamente al coste directo 
de las prestaciones y servicios llevados a cabo por la CA hasta el 31/12/2023, sin incluir los costes Indirectos y demás 
gastos de gestión en los que pueda imputar o incurrir la CA, a los efectos de poder hacer una comparativa en términos 
de homogeneidad entre todas las CCAA. 

La composición de la financiación del Gasto Total del SAAD en la CA de Andalucía que aparece en la 
primera de las gráficas se difiere del resultante en la media del conjunto de CCAA donde el Gasto Total de 
la AGE representa en Andalucía el 35,0% y en el conjunto nacional el 31,5 %, mientras que el gasto de la 
CA de Andalucía supone un 43,2% y en el conjunto nacional el 48,1%,  y el del  copago de los ciudadanos 
supone el 21,7% en Andalucía, mientras que en el conjunto nacional alcanza el 20.4%. 

Y en lo que respecta al Gasto Público realizado exclusivamente por las Administraciones Públicas, la CA 
andaluza aporta el 55% del gasto público con 899,8 Mill € (55% en el conjunto nacional), y la AGE el 45% 
restante con 729 Mill € (39,6% en el conjunto nacional). 

En los últimos 3 años la Comunidad Autónoma de Andalucía ha recibido de la AGE una Financiación 
Extraordinaria derivada del Plan de Choque de la Dependencia de 456 Mill €, lo que ha permitido 
equilibrar la aportación del gasto público entre ambas Administraciones que hace apenas tres años se 
situaba en un 80,7% de la CA Andaluza y 19,22% de la AGE.  

EVALUACIÓN DEL IMPACTO “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C.A. 
 

Andalucía recibió en 2023 una financiación extraordinaria de 159,5 M € en aplicación del Plan de Choque 
para la mejora y sostenibilidad del SAAD 2023. Pasamos a evaluar a continuación la gestión efectuada 
por la CA con esa aportación extraordinaria 2023 en los principales objetivos del Plan de Choque:  

I. Atención de Nuevos Dependientes.
• Se han atendido 15.968 nuevos dependientes un 5,9% más que en el ejercicio

anterior, si bien el conjunto de las CCAA lo hicieron en un 7,49% más que en el
ejercicio precedente.

II. Reducción de la Lista de Espera.
• Ha reducido el limbo de la dependencia en – 998 personas (-2,66%), el conjunto de

las CCAA lo hizo de media en un -10,49%. En 2023 existían 36.175 personas
dependientes a la espera de un recurso por parte de la CA de Andalucía.

• El tiempo medio de espera para recibir un recurso desde la solicitud se sitúa en 542
días, el segundo más dilatado del conjunto de las CCAA, las cuales lo ofrecen en
una media de 321 días. En la actualidad existen 26.745 solicitantes pendientes de
Resolución desde hace más de 6 meses por parte de la Administración Andaluza.

III. Creación de Nuevo Empleo.
• Se han generado 4.772 nuevos empleos, alcanzándose la cifra de 72.912 empleos

directos. En 2022 fueron 6.640 y en 2021 10.249.

copago
21,7%

tota l 
AGE

35,0%

Total 
CA

43,2%

Distr ibución gasto total  neto 
SAAD 2023

total AGE ; 
€729.242.68
4,19 ; 45%

Total CA ; 
€899.818.041,

02 ; 55%

Distr ibución gasto públ ico SAAD 
2023
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INVERSION SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA ANDALUCÍA / ESPAÑA 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE ANDALUCÍA/ ESPAÑA 

El promedio de gasto público por persona dependiente en ANDALUCÍA (5.914 €) se mantiene cercano a 
la media nacional (6.103,4€), con una diferencia de 189 € y un diferencial del -3%. A pesar de contar con 
menos PECF y PEVS que la media nacional, su apuesta por servicios como la residencia o centro de día es 
menor que la media nacional, algo que se ve compensado por el refuerzo de las prestaciones de 
Teleasistencia y Ayuda a Domicilio, que son el pilar de su sistema de atención, representando el 69% del 
sistema. 

En cuanto al Gasto público por Habitante se incrementa igualmente hasta los 192 € por habitante y año, 
debido al incremento de la tasa de cobertura de 33,72 PIAS/1.000 habitantes en la CA (frente a la media 
nacional situada en 29,74 PIAS /1.000 Habitantes). 
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EMPLEO GENERADO EN ANDALUCÍA 

El SAAD generó el pasado año en Andalucía 4.772 nuevos empleos, y ya alcanza los 72.912 puestos de 
trabajo directos, fijando al territorio andaluz el 21,5% del empleo generado por el sistema de dependencia 
en toda España. 

No obstante, y a pesar de contar con la Ayuda Extraordinaria de 159,5 Mill € derivados del Plan de Choque 
de la AGE el empleo anual generado se ha reducido respecto a los ejercicios 2022 (6.640 puestos) y 2021 
(10.249 puestos) reduciéndose la tasa de generación de empleo por millón € invertido, que ha pasado del 
45,4 a los 44,8 empleos por millón, aún lejos de la media nacional del resto de CCAA situada en 40,8 
empleos por millón € invertido. 

El elevado empleo generado en Andalucía no se puede entender sin la aportación que realiza al mismo el 
Servicio de Ayuda a Domicilio que atiende 155.969 personas dependientes que representan el 45,4% del 
total nacional atendidos, y que genera en la comunidad andaluza más de 47.000 puestos de trabajo. 

RETORNOS DEL SISTEMA EN ANDALUCÍA 

El Sistema genera en Andalucía 686,2 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad Social, 
IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público total del 42,74 % sobre la inversión económica efectuada, ligeramente 
superior al 41,20% en el conjunto de CCAA. 
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SITUACIÓN DE ANDALUCÍA EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN ANDALUCÍA 
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

La tasa de cobertura se sitúa en Andalucía en 33,72 PIAS x 1.000 
hab 3,98 puntos superior a la media nacional establecida en los 
29,74 PIAS x 1000 hab. 

Las 35.558 personas desatendidas en el último año se han 
reducido un 7,3 % (el año anterior un 8%) hasta situarse en una 
ratio de 110,37 personas desatendidas/1.000 personas con 
derecho reconocido. No obstante, como la media nacional de 
personas desatendidas se reduce hasta los 99,06 desatendidos, 
el diferencial con la media nacional queda en 11,31 puntos de 
diferencia. 

Andalucía
Desatendidos/1000 

con derecho 
reconocido

nº PIAs/1000 
hab

2008 326,50 9,59
2009 292,11 17,08
2010 212,55 22,01
2011 277,69 23,28
2012 231,40 22,50
2013 243,49 19,87
2014 235,76 19,44
2015 349,22 21,37
2016 358,24 21,93
2017 318,13 23,48
2018 261,35 25,26
2019 251,05 26,19
2020 198,30 27,26
2021 130,00 30,36
2022 119,10 31,94
2023 110,37 33,72
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Andalucía 39.872 personas con solicitud de 
dependencia, un 10,14% más de lo esperado. Una vez excluidas las 2.427 personas que no acreditaban 
situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 37.445 personas fallecidas, entre personas con 
derecho y personas pendientes de resolución de grado. Este periodo el exceso de personas fallecidas con 
solicitud sobre lo esperado ha sido menor que en 2022 y 2020 año del epicentro de la pandemia del COVID 
19.

De ellas, el 76,6% estaban siendo atendidas y el 
23,4% restante formaban parte de la lista de 
espera, concretamente el 12,8% (4.799) estaban 
a la espera de resolución de grado y el 10,6% 
(3.972) tenían ya el derecho reconocido, pero 
estaban a la espera de resolución de prestación. 
Podemos concluir que, durante este periodo, en 
Andalucía fallecieron 8.771 personas en lista de 
espera(1) sin ser atendidas.  

A pesar del porcentaje de personas sin atender fallecidas, la lista de espera de personas pendientes de 
resolución de prestación(2)  se ha incrementado durante 2023. 

El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido moderado en residencias y domicilios; respecto de 
2022 baja en residencias y domicilios. 

La tasa de mortalidad de las personas atendidas está por encima de lo esperado en residencias y 
ligeramente por encima en domicilios; respecto de 2023 se mantiene en domicilios y baja ligeramente 
en residencias..

Entre los meses de enero y diciembre de 2023, Andalucía sólo experimenta pérdidas en la prestación de 
asistencia personal (-1) y en el servicio de promoción de la autonomía y prevención de la dependencia 
(-139). 

Andalucía sigue sin reponer todos los servicios y prestaciones que tenía antes de la pandemia, este año 
consigue recuperar los niveles de la prestación vinculada al servicio, pero pierde niveles de atención en el 
servicio de promoción de la autonomía y prevención de la dependencia (-976) y en la prestación de 
atención personal (-2). 

(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
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XXIV DICTAMEN DEL  
OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 

COMUNIDAD AUTÓNOMA DE 
 

ARAGÓN 
 

 
 
 

En el ejercicio 2023 el Gobierno de Aragón recibió una cantidad 
adicional de 20,7 Millones € para cubrir los Objetivos del Plan de 
Choque, y con esa financiación extraordinaria: 

Ha incrementado en 2.787 las personas dependientes 
atendidas con un incremento del 7,42 %, mientras la media del 
conjunto de las CCA lo hizo en un 7,49%. 

Ha reducido el número de personas desatendidas “limbo” hasta 
afectar únicamente a 845 personas desatendidas con una tasa 
del 2.09%, la más baja del Estado. No obstante, registra 6.390 en 
lista de espera, al tener a 5.545 personas esperando resolución 
de grado (un 11,81%, frente al 14,38% de media estatal). 
Ha generado 861 nuevos empleos, con una tasa de creación de 
empleo de 44,3 puestos por Millón de € invertido. 

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en Aragón en el año 2023 un 
aumento de la financiación pública por parte de la 
Administración General del Estado de … 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2022), 
el Gobierno de Aragón incrementó su aportación en …  

+20,7
Millones € 

+ 1,6
Millones € 
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Nacional

Solicitudes a 31/12/2022 51.170
Solicitudes a 31/12/2023 54.128
dif anual (nº) 2.958
dif anual (%) 5,78 % 4,00 %

Personas valoradas a 31/12/2022 46.968
Personas valoradas a 31/12/2023 48.583
dif anual (nº) 1.615
dif anual (%) 3,44 % 5,08 %

Personas con derecho a prestación a 31/12/2022 39.112
Personas con derecho a prestación a 31/12/2023 40.520
dif anual (nº) 1.408
dif anual (%) 3,60 % 5,11 %

Personas atendidas a 31/12/2022 37.547
Personas atendidas a 31/12/2023 40.334
dif anual (nº) 2.787
dif anual (%) 7,42 % 7,49 %

Servicios a 31/12/2022 24.546
Servicios a 31/12/2023 31.726
dif anual (nº) 7.180
dif anual (%) 29,25 % 11,36 %

Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2022 19.166
Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2023 20.162
dif anual (nº) 996
dif anual (%) 5,20 % 7,96 %

* La   PEVS es  cons iderada como servicio dado que va  l igada necesariamente a  su adquis ición por el  usuario. No se incluye PAPyPREV.
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DATOS BASICOS DEL SISTEMA  2023

EVOLUCIÓN C. ARAGÓN

A DESTACAR 
• ARAGÓN atendió en el último ejercicio a 2.787 nuevas personas dependientes, un 7,42% más que en el ejercicio

precedente. En similares términos en los que lo hicieron la media del resto de CCAA con un 7,49%. 

• El número de personas desatendidas “limbo” se redujo hasta afectar únicamente a 845 personas con una tasa del
2.09%. Se ha producido una reducción interanual del -59,97% de la tasa limbo. No obstante, 6.390 personas se
encuentran hoy en lista de espera en Aragón (el 11,81%). Lo que supone un incremento del 1,22% respecto a 2022, que 
sitúa su porcentaje de lista de espera 2,6 puntos por debajo de la media nacional (14,38%). 

• En cuanto a las prestaciones ARAGÓN cerró el ejercicio con 8.176 nuevas prestaciones. El 60% de ellas lo fueron en
forma de Teleasistencia (4.887), el 19% en forma de PEVS (1.553), el 12% en PECEF (996), y el resto meras tasas de
reposición del 1,4% en Atención Residencial, 1.1% en Centros de día o 2,1% en Ayuda a Domicilio.

• Las PECEF representan el 38,9% de su cartera de servicios, muy por encima del 29,9% que representa para la media del 
conjunto de CCAA del país, y son retribuidas a las personas cuidadoras no profesionales en una cuantía media de 204,35 
€/mensuales, inferior a los 240,17 € en que lo hacen la media del resto de CCAA. 

• Los Costes DIRECTOS del SAAD estimados por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se estiman 
en 212 Mill €, de los cuales el 42% corrió a cuenta de la CA, el 46,4% a la AGE y el 11,6% del Usuario. Y sobre el Gasto 
Público soportado exclusivamente por las AAPP, la CA aporta el 48% y la AGE el 52% como consecuencia de la
aportación extraordinaria del Plan de Choque. 

• El SAAD ha generado este año 861 nuevos empleos directos, superando ya el SAAD en ARAGÓN los 8.293 empleos 
directos. 

• La ejecución de las medidas contenidas en el Plan de Choque se ha saldado en ARAGON con 2.787 nuevos dependientes 
atendidos, la reducción de su tasa limbo al 2,09%, y la creación de 861 nuevos puestos de trabajo. 

• Entre diciembre de 2022 y diciembre de 2023 fallecieron en Aragón 972 personas en lista de espera sin poder ser
atendidas. 
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DATOS BASICOS 

ARAGÓN atendió en el último ejercicio a 2.787 un 7,42% más que en el ejercicio precedente, en similares 
términos a cómo lo hizo el conjunto de la media de CCAA que lo hicieron en un 7,49%. Con todo, Aragón 
ha superado este ejercicio la barrera de las 40.000 personas dependientes atendidos (40.334). 

El número de personas desatendidas “limbo” descendió nuevamente por tercer año consecutivo hasta 
afectar únicamente a 845 personas desatendidas arrojando una tasa limbo de apenas el (2,09%) frente a 
la media nacional situada aún en el (11,44%).  

No obstante, esa situación teórica de prácticamente atención plena, hay que resaltar que el número de 
personas pendientes de resolución ha crecido paralelamente un 107% en los últimos tres años, 
alcanzando en la actualidad la cifra de 5.545 personas pendientes de resolución. 
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CARTERA DE SERVCIOS Y PRESTAC. SISTEMA ARAGÓN 

ARAGÓN cerró el ejercicio con 8.176 nuevas prestaciones (frente a las 2.263 del ejercicio anterior), no 
obstante, el 60% de las mismas han sido en Teleasistencia (4.887), el 19% en PEVS (1.553), y el 12% en 
PECEF (996) a un coste medio de 204,35 €; y el resto meras tasas de reposición que apenas alcanzan el 
1,4% en Residencias (113), el 1.1% en Centros de Día (90), o Ayuda a Domicilio 2,1% (169). Es significativo 
el aumento de la Teleasistencia entre julio y agosto al pasar de 53.311 a 128.662.  

Este es el resultado teniendo en cuenta los 20,7 Mill € adicionales recibidos de la AGE este ejercicio con 
el Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la Dependencia. 

Las PECEF son el principal recurso del sistema de la dependencia en ARAGÓN representando el 38,9% de 
su cartera de servicios, muy por encima del 29,9% que representa para la media del conjunto de CCAA 
del país. Y son retribuidas a las cuidadoras no profesionales de las personas dependientes aragonesas en 
una media de 204,35 €/mensuales, aún inferior a los 240,17 €/mensuales en la que lo hacen de media el 
conjunto del resto de CCAA. 

Por otra parte, destacar que el 79% de las 8.376 PEVS se destinan al Subtipo de Atención Residencial, y 
son retribuidas por el gobierno de Aragón a los dependientes que ocupan plaza a un coste medio de 
370,33 €/mensuales, muy alejada del coste de 1.754,67 €/mensuales de una plaza residencial en la CA de 
Aragón. 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN ARAGÓN 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2022 se 
estiman en la cantidad de 212 Mill €, correspondiendo dicho cálculo exclusivamente al coste directo de las 
prestaciones y servicios llevados a cabo por la CA hasta el 31-12-2023, sin incluir los costes indirectos y demás gastos 
de gestión en los que pueda incurrir, a los efectos de poder hacer una comparativa en términos de homogeneidad 
entre todas las CCAA. 

 
La composición de la financiación de Gasto Total del SAAD en la CA se sitúa en el 42% por el Gobierno de 
Aragón, el 46,4% por parte de la AGE, y el 11,6% por parte de los Usuarios mediante copago.  

En cuanto al Gasto Público efectuado exclusivamente por parte de las Administraciones Públicas, el 
Gobierno de Aragón aporta el 47% con un presupuesto cercano a los 87 Mill €, mientras que la AGE 
aportaría el 53% restante con 98,2 Mill € como consecuencia de la aportación extraordinaria del Plan de 
Choque 2023. 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO DEL “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C.A. 
 

ARAGÓN recibió en 2023 una financiación extraordinaria de 20,7 M € en aplicación del Plan de Choque 
para la mejora y sostenibilidad del SAAD 2023. Pasamos a evaluar a continuación la gestión efectuada 
por la CA con esa aportación extraordinaria 2023 en los principales objetivos del Plan de Choque. 

I. Atención de Nuevos Dependientes.  
• Se han atendido 2.787 nuevos dependientes (7,42%) en línea con la media de lo han 

hecho el conjunto de CCAA (7,49%). 

 

II. Reducción de la Lista de Espera.  
• Se ha reducido el limbo de la dependencia hasta alcanzar únicamente a 845 personas 

dependientes con una tasa limbo de apenas el 2,09%.  
 

• No obstante, esa situación teórica de atención plena, hay que resaltar que el número de 
personas pendientes de resolución de grado ha crecido un 1,22% en el último año, 
alcanzando en la actualidad la cifra de 6.390 personas pendientes de resolución de 
grado. 

III. Creación de Nuevo Empleo.  
• Se han creado 861 nuevos empleos en la CA de ARAGON con un total de 8.293 

empleos. No obstante, la inversión extraordinaria recibida de la AGE no se ve lo 
suficientemente traducida en empleo debido al uso masivo de las PECEF que 
alcanzan en la CA el 38,9% de su cartera de servicios.  
 
 
 

copago
11,6%

total AGE
46,4%

Total CA
42,0%

Distribución gasto total neto SAAD 2023
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INVERSION SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 
 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA ARAGÓN / ESPAÑA 

 

El promedio de gasto público por persona dependiente en ARAGÓN se sitúa en 4.190€ y resulta un 34% 
inferior (-1.913 €) a la media nacional del conjunto de CCAA (6.103 €), debido -entre otros factores- al 
importante peso que ocupan las PECEF en su cartera de servicios (43,8%) remuneradas por la CA a un 
coste de 204,35 € mensuales, inferior a los 240,17 €/mensuales abonados por la media del conjunto de 
las CCAA. Y en igual medida por los 370,33 €/mensuales que el Gobierno de Aragón abona los usuarios de 
PEVS, y que en un 79% se dedican al subtipo de Atención Residencial. 

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE ARAGÓN / ESPAÑA 

 

El Gasto público por habitante (123€) resulta en ARAGON igualmente un 29,7% inferior al efectuado por 
la media del conjunto de las CCAA del país (175 €), fruto de los costes inferiores con los que se retribuyen 
las prestaciones antes señalado. 
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EMPLEO GENERADO EN ARAGÓN  

 
El SAAD genera ya en ARAGÓN más de 8.293 puestos de trabajo directos, estables y no deslocalizables.  

Con la Ayuda Extraordinaria del Plan del Choque volvió a generar el pasado año unos 861 nuevos puestos 
de trabajo, arrojando una tasa de creación de empleo de 44,3 puestos por millón invertido, superior 
incluso a la media del conjunto de CCAA situada en 40,8 empleos por millón. 

El empleo generado en ARAGÓN por el SAAD no se puede entender sin la aportación que realiza al mismo 
la Atención Residencial (8,0%), el Servicio de Ayuda a Domicilio (10,4% ) y sobre todo las PEVS (16,1%) 
dirigidas -fundamentalmente- al subtipo de Atención Residencial.  

Y todo ello -se ha de insistir- a pesar de su alto porcentaje de PECEF (38,9%) que en caso de reducirse a 
valores medios del 29,29% que ocupan en el conjunto de la media nacional, podrían traducirse en una 
tasa de generación de empleo aún mayor.  

RETORNOS DEL SISTEMA EN ARAGÓN 

 

El Sistema genera en ARAGÓN  63 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad Social, 
IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público total del 33,63% de lo invertido (41,2% en el conjunto de CCAA). 
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SITUACIÓN DE ARAGÓN EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

 
Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN ARAGÓN  
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

 

La tasa de cobertura se sitúa en ARAGÓN en 30,41 PIAS x 1.000 
hab., 0.67 puntos superior a la media nacional establecida en 
los 29.74 PIAS x 1000 hab. 
 

El número de personas desatendidas en el último año se ha 
reducido hasta situarse en 4,59 personas desatendidas/1.000 
personas con derecho reconocido. Muy inferior a la media 
nacional situada en 99 personas desatendidas/1.000 derecho, y 
donde alcanza una tasa limbo del 2,09% mientras que en la 
media del conjunto de CCAA se sitúa en el 11,44%. 
 
No obstante, se ha de tener en cuenta, que tanto el porcentaje 
de personas valoradas (+3,44%) como el de personas con 
derecho (+3,60%) es en ARAGÓN sensiblemente inferior 
incremento de la media nacional, lo que ha supuesto una 
evidente reducción del flujo de entrada de personas 
dependientes al sistema. 
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Aragón 7.385 personas con solicitud de 
dependencia, un 12,34% más de lo esperado. Una vez excluidas las 522 personas que no acreditaban 
situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 6.863 personas fallecidas, entre personas con 
derecho y personas pendientes de resolución de grado. Este periodo el exceso de personas fallecidas con 
solicitud sobre lo esperado es menor que en 2022 y 2020 año del epicentro de la pandemia del COVID 19. 

De ellas, el 85,8% estaban siendo atendidas pero 
el 14,2% restante formaban parte de la lista de 
espera, concretamente el 11,5% (788) estaban a 
la espera de resolución de grado y el 2,7% (184) 
tenían ya el derecho reconocido, pero estaban a 
la espera de resolución de prestación. Podemos 
concluir que, durante este periodo, en Aragón 
fallecieron 972 personas en lista de espera(1) 
sin ser atendidas. 

Esto ha contribuido a la reducción de la lista de espera, tanto es así, que de las 1.066 personas que habían 
abandonado la lista de espera de resolución de prestación(2) a noviembre de 2023, el 11,43% lo han hecho 
como consecuencia del fallecimiento de la persona y no por la gestión de la comunidad autónoma.  

El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido alto en domicilios y, más aún, en residencias; respecto 
de 2022 aumenta en residencias y baja en domicilios. 

La tasa de mortalidad de las personas atendidas se sitúa por encima de lo esperado en domicilios y algo 
más en residencias; respecto de 2022 baja en domicilios y se mantiene en residencias. 

Entre enero y diciembre en Aragón ha crecido el número de personas atendidas en todos los servicios y 
prestaciones respecto de 2023, con especial incidencia en el servicio de teleasistencia. 

Esta comunidad repone, después de tres años, las plazas de atención residencial que no recuperaba tras 
la pandemia, pero sigue sin recuperar el servicio de promoción de la autonomía y prevención de la 
dependencia (-230). 

(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
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XXIV DICTAMEN DEL  
OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 

COMUNIDAD AUTÓNOMA DE 
 

ASTURIAS 
 
 
 

Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, 
ASTURIAS: 

Ha incrementado en 2.237 las nuevas personas dependientes 
atendidas (+ 7,72%) superando levemente la media nacional 
que creció en un 7,49%
 Ha reducido un 52% su lista de espera hasta situarla en una 
tasa del 4,1%. 
Ha generado 1.682 nuevos empleos gracias a la financiación 
extraordinaria del Plan de Choque y a la decidida apuesta de 
la CA por los servicios. 

+ 9,2
Millones de € 

- 10,8
Millones de € 

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en Asturias en el año 2023 un 
aumento de la financiación pública por parte de la 
Administración General del Estado de … 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2022), 
el Gobierno de Asturias redujo su aportación en …  
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DATOS BASICOS 

 

 

 

 

 

Nacional

Solicitudes a 31/12/2022 43.882
Solicitudes a 31/12/2023 46.871
dif anual (nº) 2.989
dif anual (%) 6,81 % 4,00 %

Personas valoradas a 31/12/2022 40.199
Personas valoradas a 31/12/2023 41.209
dif anual (nº) 1.010
dif anual (%) 2,51 % 5,08 %

Personas con derecho a prestación a 31/12/2022 31.755
Personas con derecho a prestación a 31/12/2023 32.560
dif anual (nº) 805
dif anual (%) 2,54 % 5,11 %

Personas atendidas a 31/12/2022 28.977
Personas atendidas a 31/12/2023 31.214
dif anual (nº) 2.237
dif anual (%) 7,72 % 7,49 %

Servicios a 31/12/2022 26.128
Servicios a 31/12/2023 28.802
dif anual (nº) 2.674
dif anual (%) 10,23 % 11,36 %

Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2022 10.854
Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2023 11.405
dif anual (nº) 551
dif anual (%) 5,08 % 7,96 %

* La   PEVS es  cons iderada como servicio dado que va  l igada necesariamente a  su adquis ición por el  usuario. No se incluye PAPyPREV.
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DATOS BASICOS DEL SISTEMA  2023

EVOLUCIÓN C. ASTURIAS

A DESTACAR 
• ASTURIAS atendió en el último ejercicio a 2.237 nuevos dependientes, un 7,72% más que en el ejercicio precedente, superando la 

media del conjunto de las CCAA que se sitúa en un 7,49%. 

• En el conjunto de parámetros básicos del sistema, reduce casi a la mitad el número de personas valoradas (+2,54%) cuando el 
conjunto de CCAA lo hicieron en un (5,11%).  

• En cuanto a las personas desatendidas “limbo” logra reducirlas hasta alcanzar el número de 1.346, con una tasa limbo del 4,1% 
frente a la del 9,9% de media del resto de las CCAA    

• ASTURIAS cerró el ejercicio 3.225 nuevas prestaciones (1.862 en 2022) y se han aplicado de manera muy repartida entre su cartera 
de servicios: un 31% en PEVS (1.012) en su mayoría en el subtipo de Atención Residencial; el 20% a Teleasistencia (657); el 17% a 
PECEF (553); el 13% a Ayuda a Domicilio (431); el 7% a Atención Residencial y el 1% restantes a Centros de Días (24). El Principado 
detenta una de las carteras de servicios más equilibradas y armónicas del conjunto de CCAA. 

• Los Costes DIRECTOS del SAAD estimados por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se elevaron a un total 
de 178 Mill €, de los cuales el 35,9% corrió a cuenta de la CA, el 43,1% a la AGE, y el 21% a los Usuarios. En cuanto al Gasto Público 
soportado exclusivamente por las AAPP, el Principado aporta el 45% y la AGE el 55% restante de esos costes Directos (no incluidos 
los indirectos imputados) como consecuencia de la bonificación del Plan de Choque a aquellas CCAA con alto porcentaje de servicios. 

• El SAAD generó en 2023 en el Principado de ASTURIAS 1.682 nuevos empleos, con una tasa de creación de empleo de 63,5 empleos 
por millón € invertido, una de las más altas del país como consecuencia del alto componente de servicios de su cartera. 

• La ejecución en ASTURIAS de las medidas contenidas en el Plan de Choque se ha saldado con 12.237 nuevas personas dependientes 
atendidas, la reducción de la lista de espera al 4,1% y la creación de 1.682 nuevos empleos.  

• El SAAD genera ya en ASTURIAS más de 7.200 empleos directos, con una tasa de creación de empleo de 54,4 empleos por millón € 
invertido, una de las más altas del país. 

• La ejecución en la ASTURIAS de las medidas contenidas en el Plan de Choque se ha saldado con 2.237 nuevas personas 
dependientes atendidas, el incremento del 16,8% de la lista de espera, y la creación de 1.682 nuevos puestos de trabajo. 

• Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en 1.344 personas en lista de espera sin poder ser atendidas 
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Asturias atendió en el último ejercicio a 2.237 nuevos dependientes un 7,72% más que en el ejercicio 
anterior que atendió a 1.277, situándose ligeramente por encima de la media del conjunto de CCAA que 
lo hizo en este ejercicio 2023 en un 7,49%  

En el conjunto de parámetros básicos del sistema aumenta tanto el número de personas valoradas en las 
que únicamente crece en un (+2,51%) cuando el resto de las CCAA lo hicieron en una media del (+5,11%); 
así como el de personas con derecho a prestación con un incremento del (+2,54%) cuando el resto de las 
CCA las incrementó en un (+5,11%). 

ASTURIAS reduce el número de personas desatendidas a la espera de recibir una prestación en lo que 
denominamos “limbo de la dependencia” hasta alcanzar el número de 2.232 con una tasa limbo del 
6,86%, frente a la del 11,44% del conjunto nacional de las CCAA.  

Después del incremento del año anterior en la entrega de servicios, en el ejercicio 2023 se mantiene con 
un 10,23% cercano a la media nacional. 
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CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTAC. SISTEMA ASTURIAS  

 

 

 

En cuanto a las prestaciones ASTURIAS cerró el ejercicio con 3.225 nuevas prestaciones (1.862 ejercicio 
2022), que se han aplicado de manera muy repartida de la siguiente forma. Un 31% en PEVS (1.012) en 
su mayoría en el subtipo de Atención Residencial; el 20% a Teleasistencia (657); el 17% a PECEF (551); el 
13% a Ayuda a Domicilio (431); el 7% a Atención Residencial y el 1% restantes a Centros de Días (24). 

Sin embargo, destaca el incremento de las PECEF que han pasado de +59 en el año anterior a +551 en este 
año, lo que corresponde a un 89% de aumento en el número de atención en esta prestación. 

En este ejercicio 2023 se ha superado el escaso avance que hubo en el 2022 cuando se incrementó en 
1.862 atenciones, frente a las 3.225 de 2023.  
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN ASTURIAS 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se 
estiman en la cantidad de 178,3 Mill €, correspondiendo dicho cálculo al exclusivo coste directo de las 
prestaciones y servicios llevados a cabo por la CA hasta el 31/12/2023, sin incluir los costes indirectos y demás gastos 
de gestión en los que pueda incurrir, a los efectos de poder hacer una comparativa en términos de homogeneidad 
entre todas las CCAA. 

 

La composición de la financiación de Gasto Total del SAAD en el Principado expresado en la gráfica difiere 
de la media del conjunto de CCAA. Así mientras en la media nacional la aportación de la AGE se sitúa en 
el 31,6% en ASTURIAS la aportación del Ministerio se eleva hasta el 43,1% como consecuencia del alto 
porcentaje de servicios existentes que se ven claramente bonificados en los criterios de reparto del Plan 
de Choque aplicados por la AGE. Como consecuencia de ese alto porcentaje de la AGE, la aportación de 
la CA desciende hasta el 35,9% (48,1%% en la media del conjunto de CAA). 

Como consecuencia de esa bonificación de los Servicios, en la correlación de las aportaciones en el Gasto 
Público efectuado por las dos AAPP se ve claramente beneficiado el Principado de Asturias que aporta 
únicamente el 45% del gasto público (mientras que la media nacional se sitúa en el 60,4%); y la AGE 
alcanza el 55% restante (frente al 39,6% de la media del resto de CCAA) como consecuencia de la 
bonificación que sufren aquellas CCAA en las que predominan los servicios en su cartera 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C.A. 
 

El principado de ASTURIAS recibió en 2023 de la AGE una financiación extraordinaria 9,2 M € en aplicación del Plan 
de Choque para la mejora y sostenibilidad del SAAD. Evaluamos a continuación la gestión efectuada por la CA con 
esa aportación extraordinaria 2023 en los principales objetivos del Plan de Choque: 

I. Atención de Nuevos Dependientes.  

• Se han atendido 2.237 nuevos dependientes con un crecimiento del (+7,72%) en línea con el incremento 
efectuado por el conjunto de las CCAA (+7,49%). 

II.  Ha disminuido la Lista de Espera.  

• Reduce su tasa de limbo hasta afectar únicamente a 2.232 personas dependientes (-1.374 respecto 2022) 
con una tasa limbo del 6,86% frente a la media nacional del 11,44%. Su lista de espera es del 16,84% y 
aumenta en 605 personas respecto a 2022. (La media nacional de lista de espera se sitúa en el 14,38%. 

III.  Creación de Nuevo Empleo.  

• Se han creado 1.682 nuevos empleos en el principado como consecuencia de la inversión extraordinaria 
del Plan de Choque aplicada a servicios de fuerte impacto en la generación de empleo, hasta alcanzar una 
tasa de generación de empleo 63,5 puestos por Mill € invertido frente al 40,8% del conjunto nacional. 

 
 

copago
21,0%

total AGE
43,1%
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35,9%

Distribución gasto total neto SAAD 2023

total AGE; 
€76.816.119,2
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INVERSION SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 
 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA ASTURIAS / ESPAÑA 

 

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE ASTURIAS / ESPAÑA 

 

El promedio de gasto público por persona dependiente en ASTURIAS se sitúa en 4.111,9€, 
manteniéndose alejado de la media nacional situada en 6.103 €, y de la que le separa un diferencial 
negativo del ( -32%). Los motivos hay que buscarlos en el elevado porcentaje del 19,1% que representan 
en su cartera de servicios la prestación de Promoción y Autonomía Personal de muy bajo impacto 
económico, así como el modesto importe económico con el que atiende las PECEF que representan el 
28,4% de su cartera de servicios con apenas 169,79 € mensuales de media, uno de los más bajos del 
conjunto de las CCAA.   

De igual forma el gasto público por habitante se coloca en los 122 € anuales frente a los 175,1 € que 
abonan la media nacional del conjunto de CCAA, lo que representa un diferencial del -30,3%.   
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EMPLEO GENERADO EN ASTURIAS 

 
El notable crecimiento de los Servicios hace que el SAAD genere ya en el Principado de ASTURIAS más de 
8.950 puestos de trabajo directos. Con la Ayuda Extraordinaria del Plan del Choque ASTURIAS generó el 
pasado año 1.682 nuevos puestos de trabajo gracias a una apuesta decidida de la CA por los Servicios, 
estando muy próximos a los 9.000 puestos de empleo directos. 

La inversión realizada genera en ASTURIAS genera ya en la CA 63,5 puestos por millón de € invertido, la 
tercera más alta del país, y muy superior a los 40,8 que genera en el conjunto de las CCAA.  

RETORNOS DEL SISTEMA EN ASTURIAS 

 

El Sistema genera en ASTURIAS  60,1 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad Social, 
IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público total del 42,64% de lo invertido (41,20 % en el conjunto de CCAA). 
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SITUACIÓN DE ASTURIAS EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

 
Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN ASTURIAS  
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

 

 

La tasa de cobertura se sitúa en ASTURIAS en 31,07 PIAS x 1.000 
hab., más de un punto superior a la media nacional establecida 
en los 29,74 PIAS x 1000 hab. 
 

El número de personas desatendidas en el último año se ha 
reducido a la mitad hasta situarse en 41,34 personas 
desatendidas/1.000 personas con derecho reconocido. Muy 
inferior a la media nacional situada en 99 personas 
desatendidas/1.000 derecho. 
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Asturias 6.148 personas con solicitud de 
dependencia, un 20,24% más de lo esperado. Una vez excluidas las 533 personas que no acreditaban 
situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 5.615 personas fallecidas, entre personas con 
derecho y personas pendientes de resolución de grado. Este periodo el exceso de personas fallecidas 
con solicitud sobre lo esperado ha sido similar a 2022 y, aunque las personas que han fallecido son 
menos que en 2020, el exceso sobre lo esperado es mayor que el año del epicentro de la pandemia del 
COVID 19.

De ellas, el 76,1% estaban siendo atendidas 
pero el 23,9% restante formaban parte de la 
lista de espera, concretamente el 16,1% (902) 
estaban a la espera de resolución de grado y el 
7,9% (442) tenían ya el derecho reconocido, 
pero estaban a la espera de resolución de 
prestación. Podemos concluir que, durante este 
periodo, en Asturias fallecieron 1.344 personas 
en lista de espera(1)  sin ser atendidas.

Esto ha contribuido a la reducción de la lista de espera, tanto es así, que de las 1.537 personas que 
habían abandonado la lista de espera de resolución de prestación a noviembre de 2023, el 28,76% lo 
han hecho como consecuencia del fallecimiento de la persona y no por la gestión de la comunidad 
autónoma. 

El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido elevado en residencias y moderado domicilios; 
respecto de 2022 se mantiene en residencias y baja en domicilios. 

La tasa de mortalidad de las personas atendidas en residencias y domicilios se sitúa por encima de lo 
esperado para 2022; respecto de 2022 es ligeramente más baja en residencias y domicilios. 

Entre los meses de enero y diciembre de 2023 en Asturias crecen todos los servicios y prestaciones del 
sistema de dependencia, sin embargo, continúan sin recuperarse los niveles de atención previos a la 
pandemia y se siguen sin reponer, un año más, las plazas de centro de día perdidas en 2020.

 
 

(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas 
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva 
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este
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XXIV DICTAMEN DEL  

OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 
 

 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE 

 
 

BALEARES  
 

 
 
 
 

Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, 
BALEARES:    

 Ha incrementado en 3.035 personas en situación de 
dependencia atendidas  (11,58%), si bien el resto de las CCAA 
lo hizo en una media superior al 7,49%. 
 

 No sólo no ha reducido, sino que ha aumentado en 824  
personas el limbo de la dependencia, cuando el resto de 
CCAA la redujo en la media del -10,49%. 

 
 Ha generado 20 nuevos empleos, consecuencia del uso 
masivo en un 84,6% de prestaciones con nulo o muy bajo 
impacto en el empleo (Promoción de la autonomía y 
prevención de la dependencia, Teleasistencia y PECEF).  

 
  

+33,0 
Millones de € 

+ 28,0 
Millones de € 

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en Baleares en el año 2023 un 
aumento de la financiación pública por parte de la 
Administración General del Estado de … 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2022), 
el Gobierno de Baleares redujo su aportación en …  
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DATOS BASICOS 

 

 

 

 

 

DATOS BÁSICOS 

Nacional

Solicitudes a 31/12/2022 39.461
Solicitudes a 31/12/2023 43.584
dif anual (nº) 4.123
dif anual (%) 10,45 % 4,00 %

Personas valoradas a 31/12/2022 36.020
Personas valoradas a 31/12/2023 40.725
dif anual (nº) 4.705
dif anual (%) 13,06 % 5,08 %

Personas con derecho a prestación a 31/12/2022 29.491
Personas con derecho a prestación a 31/12/2023 33.350
dif anual (nº) 3.859
dif anual (%) 13,09 % 5,11 %

Personas atendidas a 31/12/2022 26.198
Personas atendidas a 31/12/2023 29.233
dif anual (nº) 3.035
dif anual (%) 11,58 % 7,49 %

Servicios a 31/12/2022 23.007
Servicios a 31/12/2023 26.115
dif anual (nº) 3.108
dif anual (%) 13,51 % 11,36 %

Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2022 19.035
Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2023 21.864
dif anual (nº) 2.829
dif anual (%) 14,86 % 7,96 %

* La   PEVS es  cons iderada como servicio dado que va  l igada necesariamente a  su adquis ición por el  usuario. No se incluye PAPyPREV.
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DATOS BASICOS DEL SISTEMA  2023

EVOLUCIÓN I. BALEARES

A DESTACAR 
• BALEARES atendió en el último ejercicio a 3.035 nuevos dependientes, un 11,58% superando la media nacional que se sitúa 

en 7,49%.  

• Por el contrario, el número de personas desatendidas “limbo” aumentó en 824 personas (+25,02%). Hay 4.117 personas en 
el limbo en 2023, siendo su tasa del 12,34%, superior a la media nacional situada en el 9,9%. 

• BALEARES cerró el ejercicio con 5.937 nuevas prestaciones, en su mayoría Teleasistencia (3.034) y PECEF (2.829). El 84,6% 
de su cartera de servicios la ocupan prestaciones de bajo impacto económico como Teleasistencia (30 %), Promoción (9 %) 
y PECEF (45,6%) abonando -en la de mayor coste de éstas- al cuidador no profesional de las PECEF una cantidad media 
mensual de 233,77 €.   

• Los Costes DIRECTOS del SAAD estimados por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se elevaron a un 
total de 175,5 Mill €, de los cuales el 44,1% corrió a cuenta de la CA, el 41,2% de la AGE y el 14,7 % del usuario. En cuanto 
al Gasto Publico realizado por las AAPP, la CA aporta el 52% y la AGE el 48%. 

• El SAAD generó el pasado año en Baleares solo 20 nuevos puestos de trabajo, y se incrementa hasta los 3.658 puestos. Tiene 
una tasa de 24,4 empleos por millón de euros de gasto público frente a los 40,4 que se generan de media en España. 

• La ejecución en BALEARES de las medidas contenidas en el Plan de Choque se ha saldado con 3.035 nuevos dependientes 
atendidos. Una mínima creación de 20 nuevos puestos de trabajo como consecuencia del uso masivo en un 84,6 de 
prestaciones nulo o muy bajo impacto en el empleo y el incremento de la lista de espera en 3,59% (+242 personas).  

• Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Baleares 1.072 personas en lista de espera sin poder ser 
atendidas 
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BALEARES atendió en el último ejercicio a 3.035 nuevos dependientes, un 11,58% más que en el ejercicio 
precedente, superior a la media del resto de CCAA que se situó en un incremento del 7,49%, habiendo 
incrementado en estos últimos 4 años hasta alcanzar la cifra de 29.233 personas dependientes atendidas.     

Por el contrario, el número de personas desatendidas “limbo” aumentó en 824 (+25,02% ) cuando el 
resto de CCAA la redujo en una media del -10,49%.  Con este incremento Baleares se sitúa con una tasa 
limbo del 12,34 % superior a la media nacional situada en el 11,44 % 

Si el ritmo de solicitudes se mantiene, y no se aumentan las resoluciones de PIA la tasa limbo seguirá 
aumentando, como ha sucedido en 2023, dónde ha aumentado más de un punto, pasando del 11,17% al 
12,34% de personas dependientes que se hallan a la espera de recibir una prestación (limbo). 
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CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTAC. SISTEMA BALEARES  

 

 

 

En cuanto a las prestaciones BALEARES cerró el ejercicio con un saldo de 5.937 nuevas prestaciones, si 
bien el 48% dedicadas a PECEF (+ 2.829) y el 51% a Teleasistencia (3.034), mientras el 1% restante se 
dedicó a Ayuda a Domicilio (63) y Atención Residencial (19) y continuando retrocediendo con -359 
prestaciones en Centro de Día (-6%) y PEVS -16 (0%) y en Prevención y Autonomía Personal 367 (+6%) 

BALEARES persiste año tras año en su modelo de atención a la dependencia basado en las PECEF donde 
representan el 45,6% de su cartera de servicios, y por el que ofrecen al “cuidador no profesional” una 
cantidad media mensual de 233,77 € mensuales.  

El 84,6% de su cartera de servicios la ocupan prestaciones de bajo impacto económico como 
Teleasistencia (30 %), Promoción (9 %) y PECEF (45,6%). 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN BALEARES 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se 
estiman en la cantidad de 175,5 correspondiendo dicho cálculo al exclusivo coste directo de las prestaciones y 
servicios llevados a cabo por la CA hasta el 31-12-2023, sin incluir los costes indirectos y demás gastos de gestión en 
los que pueda incurrir, a los efectos de poder hacer una comparativa en términos de homogeneidad entre todas las 
CCAA. 

 
La composición de la financiación de Gasto Total del SAAD en la CA refleja una aportación del 44,1% de la 
CA, el 41,2% de la AGE, y el 14,7% del Usuario, frente a la media nacional de (48,1 % CA / 31,5 % AGE/ 
20,4 % Usuario).  

Y en lo que respecta al Gasto Público invertido la CA aporta el 52%  con 77,5 Mill €, mientras que la AGE 
el aporta el 48% restante con 72,3 Mill € como consecuencia de la aportación extraordinaria del Plan de 
Choque 2023.  

 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C.A. 
 

BALEARES recibió en 2023 una financiación extraordinaria de 33,0 M € en aplicación del Plan de Choque 
para la mejora y sostenibilidad del SAAD, como consecuencia de esa Financiación Extraordinaria la CA : 

I. Atención de Nuevos Dependientes.  
• Se han atendido 3.035 nuevos dependientes, un 11,58% más que en el ejercicio 

precedente, el resto de las CCAA lo hicieron en un porcentaje medio del 7,49%  

II. Reducción de la Lista de Espera.  
• No sólo no ha reducido la lista de espera (uno de los objetivos estratégicos del Plan 

de Choque), sino que ha aumentado el número de personas desatendidas “limbo” 
en 824 personas cuando la media de las CCAA la redujo en una media del (-10,49%). 

 

III. Creación de Nuevo Empleo.  
• Se han creado solo 20 nuevos empleos en la CA y sigue disponiendo de una de las 

tasas de creación de empleo más bajas del país con sólo 24,4 empleos por millón 
invertido. 
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INVERSION SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA BALEARES / ESPAÑA 

 

 

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE BALEARES / ESPAÑA 

 

 

El promedio de gasto público por persona dependiente en BALEARES (4.675,7 €) resulta un 23,3% inferior 
a la media nacional (6.103,4 €) como consecuencia del uso mayoritario en más de un 84,6 de los casos de 
prestaciones de muy bajo impacto económico como Teleasistencia, Prevención, o la muy utilizada PECEF 
que se dispensa al 45,6 % de las personas atendidas con un coste medio anual de apenas 2.805,24€  

En cuanto al gasto público por habitante de (110,8 €/hab) sigue siendo un 36,72 % inferior a la media 
nacional con más de 64,3 € de diferencia, como consecuencia del uso de prestaciones de muy bajo 
impacto económico ya mencionado. Pero también, de la baja tasa de atención de 24,84 personas por cada 
1.000 habitantes ofrecida por la CA, frente a la media nacional situada en 29,74 PIAS x 1000 Habitantes. 
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EMPLEO GENERADO EN BALEARES  

 
El SAAD generó el pasado año en Baleares 20 nuevos puestos de trabajo, un estancamiento que mantiene 
a la CA en un total de 3.658 puestos en este 2023.  

La tasa de generación de empleo en BALEARES sigue siendo de las más bajas del país con apenas 24,4 
puestos por millón de € invertido -frente a los 40,8 puestos que genera en la media del resto de CCAA- 
como consecuencia del uso masivo en un 84,6 de prestaciones nulo o muy bajo impacto en el empleo. 

El empleo generado en BALEARES sigue siendo un 40,19% inferior a la media nacional de CCAA, y es muy 
difícil que alcance unos niveles óptimos si sigue disponiendo de prestaciones generadoras de empleo con 
niveles de incidencia tan bajos como la Ayuda a Domicilio del 4,3% (media nacional del 24,36%) o Atención 
Residencial del 6,1% (media nacional del 12,91%). 

RETORNOS DEL SISTEMA EN BALEARES 

 

 

El Sistema genera en BALEARES 45,1  Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad Social, 
IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público del 30,10% de lo invertido (41,20 % en el conjunto de CCAA). 
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SITUACIÓN DE BALEARES EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

 
Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN BALEARES  
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

 

La tasa de cobertura se sitúa en BALEARES en 24,84 PIAS x 1.000 hab, cinco 
puntos inferior a la media nacional establecida en los 29,74 PIAS x 1000 hab. 
  

El número de personas desatendidas no sólo no se redujo sino que creció 
hasta las 123,45 personas desatendidas/1.000 personas con derecho 
reconocido, a pesar de ser uno de los objetivos claves del Plan de Choque 
para este ejercicio, y alejándose de la media nacional situada en 99 personas 
desatendidas/1.000 derecho. 
Baleares se aleja de la media nacional estos parámetros de atención del 
sistema. 
No obstante, a esa reducción teórica hay que deducir, de una parte, el 
número de personas con PIA pero que aún no reciben efectivamente el 
servicio o la prestación; y de otra, el número de personas que fallecidas a la 
espera de recibir el servicio que se especifican en el siguiente apartado del 
informe. 
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en las Islas Baleares 4.804 personas 
con solicitud de dependencia, un 23,85% más de lo esperado. Una vez excluidas las 277 personas 
que no acreditaban situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 4.527 personas 
fallecidas, entre personas con derecho y personas pendientes de resolución de grado. Este 
periodo el exceso de personas fallecidas con solicitud sobre lo esperado es menor que en 2022, 
pero el exceso y número de personas fallecidas este año es mayor que en 2020 año del epicentro 
de la pandemia.  

De ellas, el 76,3% estaban siendo atendidas 
pero el 23,7% restante formaban parte de la 
lista de espera, concretamente el 13% (589) 
estaban a la espera de resolución de grado 
y el 10,7% (483) tenían ya el derecho 
reconocido, pero estaban a la espera de 
resolución de prestación. Podemos concluir 
que, durante este periodo, en Baleares 
fallecieron 1.072 personas en lista de 
espera(1) sin ser atendidas.  

A pesar del porcentaje de personas sin atender fallecidas, la lista de espera de personas 
pendientes de resolución de prestación(2) se ha incrementado en 2023. 

El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido elevado en residencias y, más aún, en 
domicilios; respecto de 2022 baja en residencias y domicilios. 

La tasa de mortalidad de las personas atendidas en residencias y domicilios se sitúa por encima 
de lo esperado para 2022; respecto de 2022 es ligeramente más baja en residencias y domicilios. 

Entre los meses de enero y diciembre de 2023 en las Islas Baleares no ha incrementado el 
número de personas atendidas en todos los servicios y prestaciones, se pierde atención en la 
prestación económica vinculada al servicio (-16) y en el servicio de centro de día (-359). 

 
Las Islas Baleares, que en 2021 había recuperado el nivel de atención previo a la pandemia, en 
2022 perdió prestaciones económicas vinculadas al servicio (-66) y este año repite con un 
pérdida aún mayor (-82). 
(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas 
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva 
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
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XXIV DICTAMEN DEL  

OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 

COMUNIDAD AUTÓNOMA DE 

CANARIAS 
 

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en Canarias en el año 2023 un 
aumento de la financiación pública por parte de la 
Administración General del Estado de … 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2022), 
el Gobierno de Canarias redujo su aportación en …  

Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, 
CANARIAS: 

Ha incrementado en 6.000 los dependientes atendidos un 
17,29% más que en el ejercicio anterior, y muy superior al 
7,49% efectuado por la media del resto de CCAA. 

Ha reducido en -2.073 personas su tasa de limbo (una 
reducción del -14,56%), cuando la media nacional la redujo de 
media en el -10,49%. 

Ha generado 1.300 nuevos empleos como consecuencia de 
la inversión extraordinaria recibida en el Plan de Choque. 

 

+32,0 
Millones de € 

+ 25,2 
Millones de € 
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DATOS BASICOS 

 

 
 

Nacional

Solicitudes a 31/12/2022 57.712
Solicitudes a 31/12/2023 63.120
dif anual (nº) 5.408
dif anual (%) 9,37 % 4,00 %

Personas valoradas a 31/12/2022 47.498
Personas valoradas a 31/12/2023 52.927
dif anual (nº) 5.429
dif anual (%) 11,43 % 5,08 %

Personas con derecho a prestación a 31/12/2022 41.768
Personas con derecho a prestación a 31/12/2023 46.523
dif anual (nº) 4.755
dif anual (%) 11,38 % 5,11 %

Personas atendidas a 31/12/2022 34.697
Personas atendidas a 31/12/2023 40.697
dif anual (nº) 6.000
dif anual (%) 17,29 % 7,49 %

Servicios a 31/12/2022 23.258
Servicios a 31/12/2023 29.272
dif anual (nº) 6.014
dif anual (%) 25,86 % 11,36 %

Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2022 13.744
Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2023 16.685
dif anual (nº) 2.941
dif anual (%) 21,40 % 7,96 %

* La   PEVS es  cons iderada como servicio dado que va  l igada necesariamente a  su adquis ición por el  usuario. Se Incluye PREV Y PAP
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DATOS BASICOS DEL SISTEMA  2023

EVOLUCIÓN CANARIAS

A DESTACAR 
• CANARIAS atendió en el último ejercicio a 6.000 nuevos dependientes, un 17,29% más que en el ejercicio precedente, tres 

puntos más del doble de la media del resto de las CCAA que lo hicieron en un 7,49%. 

• Además, en el último año, redujo la tasa de “limbo” en -2.073 (-14,56%) personas, cuando el resto de CCAA lo hicieron en 
una media del -10,49%. Su tasa limbo es la más alta de España, y se sitúa en el 26,15%, cuando la media nacional está en el 
11,44%. 

• En cuanto a la ATENCIÓN cerró el ejercicio con 7.292 nuevas prestaciones, de las cuales el 40% las destinó a PECEF y a el 
27% a PEVS, el porcentaje restante se distribuye en incrementos por debajo del 10% respecto al ejercicio precedente. 

• Las PEVS ocupan ya el 30,4% de la cartera de servicios canaria (frente al 11,04% nacional) dando atención a más de 13.962 
personas dependientes que son atendidas con un coste medio mensual de 343,22 € mensuales en los subtipos de atención 
residencial y Ayuda a Domicilio. 

• Los Costes DIRECTOS del SAAD estimados por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se elevaron a un 
total de 261,59 Mill €, de los cuales el 47% corrió a cuenta de la CA, el 33,3% de la AGE y el 19,6 % del Usuario. 

• La ejecución en CANARIAS de las medidas contenidas en el Plan de Choque se ha saldado con 6.000 nuevos dependientes 
atendidos, la reducción de su lista de espera en un 8,56%, y la creación de 1.300 nuevos puestos de trabajo. 

• Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron 2.306 personas en lista de espera, sin ser atendidas. 
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DATOS BÁSICOS 
 

 

 

CANARIAS atendió en el último ejercicio a 6.000 nuevos dependientes, un 17,29% más que en el ejercicio 
precedente el resto de las CCAA incrementaron en un 7,49%. 

El número de personas en el “limbo” descendió en más de 2.073 personas desatendidas (-14,56%), 
situando su tasa limbo aún en el 26,15% la peor de todo el país, cuya media se sitúa en el 11,44%. De seguir 
el ritmo de crecimiento interanual aún tardaría cinco años en atender a las 12.165 personas dependientes 
que se hallan en el limbo de la dependencia. Además, 10.193 personas que han solicitado valoración se 
encuentran a la espera de una resolución de grado. 
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CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTAC. SISTEMA CANARIAS 
 

 

 

En cuanto a las prestaciones CANARIAS cerró el ejercicio con un fuerte incremento de 7.292 nuevas 
prestaciones, de las cuales la mayor parte de las mismas las destinó a PECEF (40%); y PEVS (27%), el 
porcentaje restante se distribuye en escasas tasas de reposición respecto al ejercicio precedente, a 
excepción del aumento del 10% en la teleasistencia. 

Las PEVS ofrecidas este año se han destinado al subtipo de Ayuda a Domicilio en el 66,81% de la cartera 
de servicios canaria (frente al 31,94% nacional) dando atención a 9.328 personas. El sistema canario sigue 
apostando, principalmente por las prestaciones económicas, frente a los servicios de centro de día, 
residencia, teleasistencia o ayuda a domicilio que, en conjunto, representan el 30% del sistema canario, 
cuando en la media nacional el conjunto de estas prestaciones se sitúa en el 55% 

Canarias mantiene todavía porcentajes muy bajos en servicios fundamentales como la Teleasistencia 
(5,6%) y una casi inexistente directa de ayuda a domicilio (1,5%) si bien hay que tener en cuenta las 9.328 
PEVS que se destinaron a realmente al subtipo de Ayuda a Domicilio. 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN CANARIAS 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se estiman en la 
cantidad de 261,6 Mill €, correspondiendo dicho cálculo al exclusivo coste directo de las prestaciones y servicios 
llevados a cabo por la CA hasta el 31-12-2023, sin incluir los costes indirectos y demás gastos de gestión en los que 
pueda incurrir, a los efectos de poder hacer una comparativa en términos de homogeneidad entre todas las CCAA. 

 

 

 
La composición de la financiación de Gasto Total del SAAD observado en la gráfica en la CA se asimila a la 
resultante en la media nacional (48,01% CA / 31,5% AGE/ 20,4% Usuario). 

Y en lo que respecta al Gasto Público invertido exclusivamente por las AAPP la CA aporta el 59% con más 
de 123 Mill €, mientras que la AGE el aporta el 41% restante con 87,2 Mill € como consecuencia de la 
aportación extraordinaria del Plan de Choque 2023. 

 
EVALUACIÓN DEL IMPACTO “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C.A. 

CANARIAS recibió en 2023 una financiación extraordinaria de 32,0 M € en aplicación del Plan de Choque 
para la mejora y sostenibilidad del SAAD, como consecuencia de esa Financiación Extraordinaria la CA en 
Cantabria: 

I. Atención de Nuevos Dependientes.  
 Se han atendido 6.000 nuevos dependientes, un 17,29% más que en el ejercicio 

precedente, muy superior al resto de las CCAA que lo hicieron en un porcentaje 
medio del 7,49%. 

II. Reducción de la Lista de Espera.  

 Ha reducido en -2.073 personas su tasa de limbo (una reducción del -14,56%), 
cuando la media nacional la redujo de media en el -10,49%. 

 No obstante, su tasa limbo se sitúa en el 26,15%, cuando la media nacional se sitúa en el 11,44% 
 Tiene 10.193 personas a la espera de resolución. Lo que hace que su porcentaje de lista de espera 

sea de 35,4% la más elevada de España, cuya media de lista de espera se sitúa en el 14,4%. 

III. Creación de Nuevo Empleo. 
• Se han creado 1.300 nuevos empleos en la CA como consecuencia de la inversión 

extraordinaria recibida en el Plan de Choque. 

copago
19,6%

total AGE
33,3%

Total CA
47,0%

Distribución gasto total neto SAAD 2023

total AGE; 
€87.196.627,59 ; 

41%

Total CA; 
€123.034.110,38 ; 

59%

Distribución gasto público SAAD 2023
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INVERSION SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 

 
PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA CANARIAS/ ESPAÑA 

 

 
PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE CANARIAS/ ESPAÑA 

 

El promedio de gasto público por persona dependiente en CANARIAS (4.768,2 €) se vuelve a alejar de la 
media nacional (6.103,4 €) con un diferencial del -21,9% y desciende un año más. Una distancia que crece 
más desde el año 2021. 

El gasto público por habitante (84 €) aumenta, pero mantiene más de -91 €/hab de diferencia (-52%) 
como consecuencia de la exigua tasa de cobertura que aún sigue arrojando Canarias de 18,69 PIAS/1.000 
habitantes, frente a la media nacional situada en 29,74 PIAS /1.000 Habitantes. 
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EMPLEO GENERADO EN CANARIAS 

 

Con la Ayuda Extraordinaria del Plan del Choque CANARIAS generó el pasado año 1.300 nuevos puestos 
de trabajo como consecuencia de la utilización de recursos altamente generadores de empleo como la 
Atención Residencial o los Centros de Día, pero -sobre todo- con las PEVS que representan el 30,4% de su 
cartera y que destina en su mayor parte a Ayuda a Domicilio y Atención Residencial. 

La inversión realizada genera en CANARIAS 47,2 puestos por millón de € invertido, frente a los 40,8 que 
genera en el resto de España como consecuencia del uso de prestaciones altamente generadoras de 
empleo ya comentado. 

RETORNOS DEL SISTEMA EN CANARIAS 
 

 

 
El Sistema genera en CANARIAS 82,4 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad Social, 
IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público total del 39,19% de lo invertido (41,20% en el conjunto de CCAA). 
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SITUACIÓN DE CANARIAS EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 
 

Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN CANARIAS 
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

 

 
 
La tasa de cobertura se sitúa en CANARIAS en 18,69 PIAS x 
1.000 hab., la peor de todo el país, habida cuenta que la media 
nacional que se halla en 29,74 PIAS x 1000 hab. 

 

El número de personas desatendidas ha disminuido, un 26,0% 
hasta situarse en 125,23 personas desatendidas/1.000 
personas con derecho reconocido. 

 

Aun así, se mantiene un diferencial del 26,2% superior a la 
media nacional situada en 99 personas desatendidas/1.000 
derecho. 
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BAJAS POR FACLLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Canarias 6.886 personas con solicitud de 
dependencia, un 17,89% más de lo esperado. Una vez excluidas las 313 personas que no acreditaban 
situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 6.573 personas fallecidas, entre personas con 
derecho y personas pendientes de resolución de grado. Este periodo, el exceso de personas fallecidas con 
solicitud sobre lo esperado, ha sido menor que en 2022, pero sigue siendo mayor que en 2020 año del 
epicentro de la pandemia del COVID 19. 

De ellas, el 64,9% estaban siendo atendidas pero el 
35,1% restante formaban parte de la lista de espera, 
concretamente el 22,3% (1.467) estaban a la espera 
de resolución de grado y el 12,8% (839) tenían ya el 
derecho reconocido, pero estaban a la espera de 
resolución de prestación. Podemos concluir que, 
durante este periodo, en Canarias fallecieron 2.306 
personas en lista de espera(1)  sin ser atendidas. 

Esto ha contribuido notablemente a la reducción de 
la lista de espera, tanto es así, que de las 1.913 personas que habían abandonado la lista de espera de 
resolución de prestación(2) a noviembre de 2023, el 43,86% lo han hecho como consecuencia un 
fallecimiento y no por la gestión de la comunidad autónoma. 

El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido alto en residencias y muy alto en domicilios; respecto 
de 2022 aumenta en residencias y, más aún, en domicilios. 

La tasa de mortalidad de las personas atendidas en residencias y domicilios se sitúa por encima de lo 
esperado para 2023; respecto de 2022 se mantiene en residencias y domicilios. 

                   
Entre los meses de enero y diciembre de 2023 en Canarias crecen todos los servicios y prestaciones, y de manera 
significativa, igual que ya sucedió en 2022, los servicios: de ayuda a domicilio, prevención de la dependencia y promoción 
de la autonomía y teleasistencia. Canarias ha recuperado los niveles de atención previos a la pandemia en 2023.  

 

 

 

 

 

 

 
(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no 
aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas 
de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
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XXIV DICTAMEN DEL  
OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 

 

 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE 

 
 

CANTABRIA  
 

 
 
 
 

Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, 
CANTABRIA:    

• Ha disminuido en -387 las personas dependientes atendidas 
(-2,20%), mientras la media nacional se situó en el 7,49%. En 
los últimos tres años ha ido descendiendo la atención real a 
las personas en situación de dependencia. 

 
 

• Ha aumentado la tasa de limbo en 711 personas (+81,44%) 
pasando del 4,74% al 8,45%, mientras que el resto de las 
CCAA han disminuido un -10,49% de media, dejando el limbo 
en un 11,44%. 

 

• Ha perdido 296 empleos respecto al año anterior, incluso 
con la inversión extraordinaria del Plan de Choque 

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en Cantabria en el año 2023 un 
aumento de la financiación pública por parte de la 
Administración General del Estado de … 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2023), 
el Gobierno de Cantabria redujo su aportación en …  

+ 8,9 
Millones de € 

- 8,7 
Millones de € 
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DATOS BASICOS DEL SISTEMA  2023 
 

EVOLUCIÓN C. CANTABRIA Nacional  
SO

LI
CI

TU
DE

S Solicitudes a 31/12/2022 23.164  
 

Solicitudes a 31/12/2023 23.876  
 

dif anual (nº) 712  
 

dif anual (%) 3,07 % 4,00 %  

PE
RS

O
N

AS
 

VA
LO

RA
DA

S Personas valoradas a 31/12/2022 22.423  
 

Personas valoradas a 31/12/2023 23.077  
 

dif anual (nº) 654  
 

dif anual (%) 2,92 % 5,08 %  

PE
RS

O
N

AS
 C

O
N

 
DE

RE
CH

O
 Personas con derecho a prestación a 31/12/2022 18.426  

 

Personas con derecho a prestación a 31/12/2023 18.749  
 

dif anual (nº) 323  
 

dif anual (%) 1,75 % 5,11 %  

AT
EN

DI
DO

S Personas atendidas a 31/12/2022 17.553  
 

Personas atendidas a 31/12/2023 17.166  
 

dif anual (nº) -387  
 

dif anual (%) -2,20 % 7,49 %  

SE
RV

IC
IO

S*
 

EN
TR

EG
AD

O
S Servicios a 31/12/2022 18.562  

 

Servicios a 31/12/2023 17.884  
 

dif anual (nº) -678  
 

dif anual (%) -3,65 % 11,36 %  

AT
EN

DI
DO

S 
CO

N
 

P.
E 

CU
ID

AD
O

S 
FA

M
IL

IA
RE

S Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2022 9.005  
 

Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2023 8.963  
 

dif anual (nº) -42  
 

dif anual (%) -0,47 % 7,96 %  

* La  PEVS es considerada como servicio dado que va ligada necesariamente a su adquisición por el usuario. No se incluye PAPyPREV. 
 

 

 

 

 

 

 

A DESTACAR 
• CANTABRIA ha incrementado su demanda de solicitudes en 712 personas un 3,7% en concordancia con la media 

nacional que es de un 4,00%. 
• Respecto a personas atendidas es preocupante la disminución de -387 personas, un déficit del -2,20%, siendo el 

incremento de la media nacional de 7,49% del resto de CCAA.  
• El crecimiento ínfimo de los años anteriores, en 2020 (-0,33 % cuando la media de CCAA creció 0,81%), en 2021 

(1,41% cuando la media de CCAA creció un 8,71%), y en 2022 (1,06% cuando la media de CCAA creció un 7,47%), era 
una alerta al gran déficit que se presenta en el año 2023, siendo las personas atendidas con un indicador negativo de -
2,20%. 

• Refleja en su estadística oficial que aumenta su limbo de la dependencia en 1.584 personas, dato negativo para su 
propio crecimiento y opuesto a la tendencia del resto de CCAA. 

• La tasa del limbo es del 8,4%, siendo el resto de la media nacional del 11,44%. 
• Resulta preocupante que disminuya en -678 la entrega de servicios con un 3,63% cuando la media nacional aumenta 

en 11,36%, en cuanto a las prestaciones PECEF, CANTABRIA también cerró el ejercicio con -42 personas, -un 0,47% de 
disminución, siendo la tendencia de aumento nacional de 7,96%. 

• El sistema en CANTABRIA está retrocediendo en los últimos tres años, siendo 2023 sus indicadores de personas 
atendidas, servicios entregados y PECEF negativos y de solicitudes, personas valoradas y personas con derecho 
inferiores a la media estatal, en su incremento. 

• Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Cantabria 249 personas en lista de espera sin ser 
atendidas. 
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DATOS BÁSICOS 

 

 

 

Cantabria atendió en el último ejercicio a -387 personas dependientes, un retroceso de-2,20% mientras 
el resto de CCAA creció en un porcentaje medio del 7,49%. 

El crecimiento ínfimo de los años anteriores, en 2020 (-0,33 % cuando la media de CCAA creció 0,81%), en 
2021 (1,41% cuando la media de CCAA creció un 8,71%), y en 2022 (1,06% cuando la media de CCAA creció 
un 7,47%), era una alerta al gran déficit que se presenta en el año 2023, siendo las personas atendidas 
con un indicador negativo de -2,20%. Por tanto, no se trata de un estancamiento de la CA sino un 
verdadero decrecimiento en estos últimos 3 años. 
En el resto de los parámetros básicos del sistema refleja un periodo de retroceso, Solicitudes (3,07%), 
Personas Valoradas (2,92%), Personas con Derecho (1,75%), Atención con PECEF (-0,47%), entrega de 
Servicios (-3,65%), por tanto, mayor demanda de solicitudes con menor atención significa una negativa 
ejecución. 

Por otra parte, refleja en su estadística oficial que aumenta en 769 personas su lista de espera (+47,65% 
de incremento), dejando la lista de espera en el 9,98% (tres puntos más que en 2022), aunque aún 
inferior al 14,38% de la media estatal.  
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CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTAC. SISTEMA CANTABRIA 

 

 

 

En cuanto a las prestaciones CANTABRIA cerró el ejercicio con -720 perdida de prestaciones -una misma 
persona puede recibir varias prestaciones- resulta preocupante el gran retroceso en la concesión de plazas 
residenciales (-491) y en el servicio de promoción (-515), teniendo en cuenta que el asistente personal 
está por desarrollar (0). 

El 69% de su cartera de servicios la ocupan prestaciones de bajo impacto económico Promoción y 
Prevención (24%), TEL (13%) y PECEF (33%) a la que atiende -PECEF- retribuyendo a los cuidadores no 
profesionales con una aportación media de 359,69€ mensuales. 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN CANTABRIA 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se 
estiman en la cantidad de 156,7 Mill €, correspondiendo dicho cálculo al exclusivo coste directo de las 
prestaciones y servicios llevados a cabo por la CA hasta el 31-12-2023, sin incluir los costes indirectos y demás gastos 
de gestión en los que pueda incurrir, a los efectos de poder hacer una comparativa en términos de homogeneidad 
entre todas las CCAA. 

 

La composición de la financiación de Gasto Total del SAAD en la CA se salda con una aportación del 43,6% 
CA / 35,2 % AGE/ 21,2 % del Usuario. La media del conjunto de España se reparte de la siguiente manera, 
un 48,1% la CA, un 31,5% la AGE y un 20,4% el copago. 

Y en lo que respecta al Gasto Público exclusivamente realizado por las AAPP, la CA aporta el 55% con 
más de 68 Mill € menguando su participación con respecto al año anterior, mientras que la AGE el aporta 
el 45% restante con 55,1 Mill € como consecuencia de la aportación extraordinaria del Plan de Choque 
2023.  

 

EVALUCION DEL IMPACTO “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C.A. 
 

Cantabria recibió en 2023 una financiación extraordinaria de 8,9 M € en aplicación del Plan de Choque 
para la mejora y sostenibilidad del SAAD, como consecuencia de esa Financiación Extraordinaria la CA en 
Cantabria: 

I. Atención de Nuevos Dependientes.  
• Es la única CA que reduce el número de personas dependientes atendidas respecto 

a 2022. 
• Ha disminuido en -387 personas atendidas durante el año 2023 (-2,20%) frente a al 

aumento del 7,49% de media nacional. 
II. Reducción de la Lista de Espera.  

• Se ha incrementado la tasa de limbo en 1.584 dependientes, lo que representa un 
aumento de 81,44% respecto a la existente en 2022. 

• También aumenta la lista de espera, que se sitúa en el 9,98% (por debajo de la 
media nacional que está en el 14,38%). 

 
 

III. Creación de Nuevo Empleo.  
• Se han perdido 296 empleos creados en 2022 con la financiación extraordinaria del 

Plan de Choque.  

 

 

copago
21,2%

total AGE
35,2%

Total CA
43,6%

Distribución gasto total neto SAAD 2023

total AGE; 
€55.171.908,26 ; 

45%

Total CA; 
€68.353.972,70 ; 55%

Distribución gasto público SAAD 2023
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INVERSION SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 
 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA CANTABRIA / ESPAÑA 

 

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE CANTABRIA/ ESPAÑA 

 

El promedio de gasto público por persona dependiente en Cantabria (6.101,6 €) se halla por 
debajo de la media nacional (6.103,4 €) con un diferencial poco perceptible. 

Igualmente, el gasto público por habitante (183,6 €) supera en más de 8,5 €/hab. El promedio 
de gasto que realizan el resto de CCAA, como consecuencia del coste de la Atención Residencial, 
así como de la adecuada tasa de cobertura de 29,3 PIAS/1.000 habitantes, frente a la media 
nacional situada en 29,74 PIAS /1.000 Habitantes.  
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EMPLEO GENERADO EN CANTABRIA 

 

 
Los resultados de la Ayuda Extraordinaria del Plan del Choque Cantabria no han generado nuevos empleos 
sino que se han perdido, resultando en -296 empleo menos que en el año 2022, para un total de 4.323. 

La inversión realizada genera en Cantabria 35, puestos por millón de € invertido, frente a los 40,8 que 
genera en el resto de España. Lo que reduce los empleos creados respecto a 2022 en un 6% que alejan a 
Cantabria de converger con la media nacional, en parte por la caída de las plazas residenciales. 

RETORNOS DEL SISTEMA EN CANTABRIA 

 

El Sistema genera en Cantabria 53,3 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad Social, 
IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público total del 43,11% de lo invertido (41,20% en el conjunto de CCAA). 
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SITUACIÓN DE CANTABRIA EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

 
Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN CANTABRIA 
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

 

La tasa de cobertura se sitúa en Cantabria en 29,32 PIAS x 1.000 
hab., cifra prácticamente idéntica a la media nacional 
establecida en los 29,74 PIAS x 1000 hab. 
 

El número de personas desatendidas en el último año se ha 
aumentado más de 37.3% hasta situarse en 84,43 personas 
desatendidas/1.000 personas con derecho reconocido.   
No obstante, a esa reducción teórica hay que deducir, de una 
parte, el número de personas con PIA pero que aún no reciben 
efectivamente el servicio o la prestación; y de otra, el número 
de personas que fallecidas a la espera de recibir el servicio. 
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Cantabria 2.792 personas con solicitud de 
dependencia, un 19,30% más de lo esperado. Una vez excluidas las 168 personas que no acreditaban 
situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 2.642 personas fallecidas, entre personas con 
derecho y personas pendientes de resolución de grado. Este periodo el exceso de personas fallecidas con 
solicitud sobre lo esperado ha sido menor que en 2022 y menor que en 2020, año del epicentro de la 
pandemia del COVID 19.

De ellas, el 90,5% estaban siendo atendidas pero 
el 9,5% restante formaban parte de la lista de 
espera, concretamente el 2,3% (60) estaban a la 
espera de resolución de grado y el 7,2% (189) 
tenían ya el derecho reconocido, pero estaban a 
la espera de resolución de prestación. Podemos 
concluir que, en este periodo, en Cantabria 
fallecieron 249 personas en lista de espera(1)  
sin ser atendidas. 

A pesar del porcentaje de personas sin atender fallecidas, la lista de espera de personas pendientes de 
resolución de prestación(2) se ha incrementado en 2023. 

El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido elevado en residencias y domicilios; respecto de 2022 
se reduce en domicilios y residencias. 

La tasa de mortalidad de las personas atendidas en residencias y domicilios se sitúa por encima de lo 
esperado para 2023; respecto de 2022 ha sido menor en residencias y similar en domicilios.

Entre los meses de enero y diciembre de 2023 en Cantabria se han reducido los niveles de atención en el 
servicio de: atención residencial (-491), centro de día (-28) y promoción de la autonomía y prevención de 
la dependencia (-515), también se ha reducido el número de prestaciones para cuidados en el entorno 
familiar (-42). 

 
Después de tres años, Cantabria sigue sin recuperar los niveles previos a la pandemia. El año pasado 
recuperó el nivel de atención residencial, pero este año vuelve a perder plazas (-416) y sigue sin 
recuperarse de los servicios de: ayuda a domicilio (-42), centro de día (-196) y promoción de la autonomía 
y prevención de la dependencia (-294); tampoco se recupera el nivel de la prestación para cuidados en el 
entorno familiar (-439). 
(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas 
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva 
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
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XXIV DICTAMEN DEL  

OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 
 
 

COMUNIDAD AUTÓNOMA DE 
 
 

CASTILLA Y LEÓN  
 

 
 
 

 
 

 

 

Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, 
CASTILLA Y LEÓN:    

• Ha incrementado en 8.416 nuevos dependientes atendidos. 
 

• Ha aumentado el limbo de la dependencia en 3.709 personas 
(+63,68%) debido al aumento de las personas con PIA 
pendientes de servicio o prestación efectiva. 
 

• Ha generado 2.743 nuevos empleos como consecuencia de la 
financiación adicional incluida en el Plan de Choque.  

  

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en Castilla y León en el año 2023 
un aumento de la financiación pública por parte de la 
Administración General del Estado de … 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2022), 
el Gobierno de Castilla y León redujo su aportación en …  

+56,0 
Millones de € 

- 7,4 
Millones de € 
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DATOS BASICOS 

 

 

 

 

EVOLUCION DEL SISTEMA EN CASTILLA Y LEÓN  

A DESTACAR 
• CASTILLA Y LEÓN atendió en 2023 a 8.416 nuevos dependientes (+7,37%), frente a la media nacional del resto de CCAA que 

incrementaron sus servicios en un 7.49% el último ejercicio.  

• Ha reducido la lista de espera en -50 personas dependientes, lo que representa un descenso del -24,2%. CyL continúa -al 
igual que en ejercicios anteriores- en plena atención con correspondencia entre el número de personas valoradas con 
derecho (122.746) y el número de personas atendidas (122.589). Pero incrementa su limbo de la dependencia en 3.709 
personas, al tener 9.376 personas con PIA pendientes de servicio o prestación. 

• En cuanto a las prestaciones CASTILLA Y LEÓN cerró el ejercicio con 14.681 nuevas prestaciones, de las cuales el 41% 
corresponden a Teleasistencia con 6.049 nuevos servicios, mientras aumentan las PEVS un 32% (4.695), crecen todas las 
prestaciones, la que menos crece es la residencia con 21 plazas más.  

• Las PEVS ocupan el 31,4% de su cartera de servicios, frente al 11% del resto de las CCAA, siendo una singularidad de esta CA 
-junto a Extremadura- , por la que se ofrecen a un coste medio de 363,31 €. 

• Los Costes DIRECTOS del SAAD estimados por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se elevaron a un 
total de 747,5 Mill €, de los cuales el 40% corrió a cuenta de la CA, el 40% de la AGE y el 20% del Usuario. 

• El SAAD genera ya en CASTILLA Y LEÓN más de 39.474 puestos de trabajo directos, con una tasa de generación de empleo 
de 65,9 puestos por millón de € invertido, la mayor de todas las CCAA. 

• La ejecución en la CASTILLA Y LEÓN de las medidas contenidas en el Plan de Choque se han saldado con 8.416 nuevos 
dependientes atendidos, y la creación de 2.743 nuevos puestos de trabajo. 

• Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en CASTILLA Y LEON 1.056 personas en lista de espera sin poder 
ser atendidas 
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DATOS BÁSICOS 

 

  

 

CASTILLA Y LEÓN atendió en 2023 a 8.416 nuevos dependientes, un 7,37% más que en el ejercicio 
precedente, frente a la media nacional del resto de CCAA que incrementaron sus servicios en un 7,49%.  

El número de nuevos dependientes atendidos es algo menor que las 10.923 personas con derecho que 
accedieron de nuevo al Sistema, hallándose en situación de plena atención ya comentada en anteriores 
estudios. 

Castilla y León es la CA con un menor número de personas beneficiarias con derecho a prestación 
pendientes de resolución de PIA (157), sin embargo 9.376 personas con PIA están pendientes de servicio 
o prestación efectiva. Su tasa de limbo es del 0,1%, no obstante, si incluimos las personas con PIA 
pendientes de servicio o prestación efectiva su tasa de limbo sería del 7,8%. 
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CARTERA DE SERVCIOS Y PRESTAC. SISTEMA CASTILLA Y LEÓN 

 

  

 

En cuanto a las prestaciones CASTILLA Y LEÓN cerró el ejercicio con 14.681 nuevas prestaciones, de las 
cuales el 41% corresponden a Teleasistencia con 6.049 nuevos servicios a fin de atender los compromisos 
del Plan de Choque de universalización de la Teleasistencia como derecho subjetivo, mientras aumentan 
las PEVS un 32% (4.695) y las PECEF un 12% (1.707). Aumentan ligeramente las plazas residenciales 
(+0,1%) y las de centro de día (+1,3%). 

Las PEVS ocupan el 31,4% de su cartera de servicios, frente al 10,8% del resto de las CCAA, siendo una 
singularidad de esta CA -junto a Extremadura-, por la que se ofrecen a un coste medio de 363,31 €. 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN CASTILLA Y LEÓN 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se 
estiman en la cantidad de 747,5 Mill €, correspondiendo dicho cálculo al exclusivo coste directo de las 
prestaciones y servicios llevados a cabo por la CA hasta el 31-12-2022, sin incluir los costes indirectos y demás gastos 
de gestión en los que pueda incurrir, a los efectos de poder hacer una comparativa en términos de homogeneidad 
entre todas las CCAA. 

 

La composición de la financiación de Gasto Total del SAAD en la CA arroja los siguientes porcentajes (40% 
CA, 40% la AGE y 20% a cargo del usuario mediante copago, aumentando el peso de la financiación por 
parte del Estado respecto al año pasado. Se observan diferencias respecto a la media nacional situada en 
48,1% CA / 31,5% AGE/ 20,4% Usuario. 
 

Y en lo que respecta al Gasto Público realizado exclusivamente por las AAPP, la CA aporta el 50% con más 
de 298,2 Mill €, mientras que la AGE el aporta el 50 % restante con 300,6 € como consecuencia de la 
aportación extraordinaria del Plan de Choque 2023. Mientras que la media para España es de una 
aportación del 39,6%por parte de la AGE y un 60,4% por parte de la CA. 

 

EVALUCION DEL IMPACTO “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C.A. 
 

CASTILLA Y LEÓN recibió en 2023 una financiación extraordinaria estimada de 56,0 M € en aplicación del 
Plan de Choque para la mejora y sostenibilidad del SAAD, como consecuencia de esa Financiación 
Extraordinaria la CA en CASTILLA Y LEÓN: 

I. Atención de Nuevos Dependientes.  
• Se han atendido 8.416 nuevos dependientes y 8.366 obtuvieron derecho. 
 

II. Reducción de la Lista de Espera.  
 

• Se ha reducido la lista de espera en -50 personas dependientes, lo que representa 
una reducción del del 24,2%. No obstante, se trata de un exiguo ajuste numérico, 
debiéndose entender que CyL continúa en plena atención. 
 

 

III. Creación de Nuevo Empleo.  
• Se han creado unos 2.743 nuevos empleos en la CA gracias al apoyo de la 

financiación extraordinaria del Plan de Choque, alcanzando en este momento la CyL 
una tasa de creación de empleo de 65,9 puestos por Millón € invertido. 
 

  

copago
20%

total AGE
40%

Total CA
40%

Distribución gasto total neto SAAD 2023

total AGE; 
€300.610.373,29 ; 

50%

Total CA; 
€298.219.331,41 ; 

50%

Distribución gasto público SAAD 2023
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INVERSION SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA CASTILLA Y LEÓN / ESPAÑA 

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE CASTILLA Y LEÓN/ ESPAÑA 

 

El promedio de gasto público por persona dependiente en CASTILLA Y LEÓN (4.395,4 €) y se 
mantiene alejado de la media nacional (6.103,4€), con una diferencia de -1.708 € y un diferencial 
del -28%, como consecuencia -entre otras cuestiones- del importante peso de las PVS en su 
cartera de servicios (31,4%) y que satisface con un coste mensual medio de 363,31 €, frente al 
resto de las CCA cuyo peso medio apenas representa el 11,4% de su cartera y son retribuidas 
con un coste medio de 407,84 €. 

Por el contrario, el gasto público por habitante (214,5 €) supera en más de 39,4 €/hab. (+ 23%) 
el promedio de gasto que realizan el resto de CCAA, como consecuencia de la elevada tasa de 
cobertura de 51,67 PIAS/1.000 habitantes, frente a la media nacional situada en 29,74 PIAS 
/1.000 Habitantes. 
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EMPLEO GENERADO EN CASTILLA Y LEÓN 

 
El SAAD genera ya en CASTILLA Y LEÓN más de 39.474 puestos de trabajo directos, fijando al territorio 
castellano leonés el 11,6% del empleo generado en toda España.  

Con la Ayuda Extraordinaria del Plan del Choque CASTILLA Y LEÓN generó el pasado año 2.743 nuevos 
puestos de trabajo. 

La inversión realizada genera en CASTILLA Y LEÓN 65,9 puestos por millón de € invertido, frente a los 40,8 
que genera en el resto de España. 

El elevado empleo generado en CASTILLA Y LEÓN no se puede entender sin la apuesta decidida de la CA 
por Servicios altamente generadores de empleo (en todas sus variedades, incluida las PVS) frente a las 
PECEF que apenas representan un exiguo 19.5% en la CA. 

RETORNOS DEL SISTEMA EN CASTILLA Y LEÓN 

 

El Sistema genera en CASTILLA Y LEÓN 260,2 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad 
Social, IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público total del 43,46% de lo invertido (41,20% en el conjunto de CCAA). 
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SITUACIÓN DE CASTILLA Y LEÓN EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

 

 
Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN CASTILLA Y LEÓN 
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

 

 

La tasa de cobertura se sitúa en CASTILLA Y LEÓN en 51,67 PIAS 
x 1.000 hab., 21,93 puntos superior a la media nacional 
establecida en los 29,74 PIAS x 1000 hab. 
 

El número de personas desatendidas en el último año ha 
descendido ligeramente hasta situarse en 1,28 personas 
desatendidas/1.000 personas con derecho reconocido. Se trata 
de un exiguo dato de ajuste debiéndose entender la 
continuidad de la atención plena en dicha CA. 
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Castilla y León 16.791 personas con 
solicitud de dependencia, un 14,67% más de lo esperado. Una vez excluidas las 968 personas que no 
acreditaban situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 15.823 personas fallecidas, entre 
personas con derecho y personas pendientes de resolución de grado Este periodo el exceso de personas 
fallecidas con solicitud sobre lo esperado es menor que en 2022 y 2020 año del epicentro de la 
pandemia del COVID 19.  

De ellas, el 93,3% estaban siendo atendidas y el 
6,7% restante formaban parte de la lista de 
espera, concretamente el 6,5% (1.030) estaban 
a la espera de resolución de grado y el 0,2% 
(26) tenían ya el derecho reconocido, pero 
estaban esperando resolución de prestación. 
Podemos concluir que, durante este periodo, 
en Castilla y León fallecieron 1.056 personas 
en lista de espera(1)  sin ser atendidas. 

Esto ha contribuido a la reducción de la lista de espera, tanto es así, que de las 185 personas que habían 
abandonado la lista de espera de resolución de prestación(2) a noviembre de 2023, el 14,05% lo han 
hecho como consecuencia un fallecimiento y no por la gestión de la comunidad autónoma. 

El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido elevado en residencias y moderado en domicilios; 
respecto de 2022 baja en residencias y, de manera más significativa, en domicilios. 

La tasa de mortalidad 2023 de las personas atendidas en residencias se sitúa por encima de lo esperado 
y, levemente por encima, en domicilios; respecto de 2021, se mantiene con una leve bajada en 
domicilios y residencias. 

 

Entre los meses de enero y diciembre en Castilla y León han crecido todos los servicios y prestaciones, 
de manera tímida el servicio de atención de atención residencial (+21) y de centro de día (+187), y de 
manera más significativa la teleasistencia (+6.049). 

 

Más de tres años desde la pandemia del COVID 19 y Castilla y León sigue sin recuperar el nivel de 
atención previo que tenía en los servicios de: ayuda a domicilio (-1.780), promoción de la autonomía y 
prevención de la dependencia (-460), atención residencial (-435) y centro de día (-228). 
(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas 
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva 
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 

 

21,7%

0,0%

81,3%

30,5% 29,5%

20,2% 22,7% 22,2%

53,8%

39,3%

9,2% 9,0%
20,0%

7,2%

33,3%

14,5% 16,5%

3,7%
8,6%

5,1%

15,2% 16,6%
24,6%

10,4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Evolución del exceso de mortalidad en personas beneficiarias con prestación

Exceso mortalidad residencias Exceso mortalidad domicilios Exceso mortalidad total

9,1
10,2 10,2

9,0
7,6 7,9 7,4 6,7 7,5 7,5 7,6 7,7

17,6 16,8

24,3

18,4
17,2 17,8

16,8
14,2

19,8

16,5 15,9 16,0

0

5

10

15

20

25

30

31-dic.-22 31-ene.-23 28-feb.-23 31-mar.-23 30-abr.-23 31-may.-23 30-jun.-23 31-jul.-23 31-ago.-23 30-sep.-23 31-oct.-23 30-nov.-23

Personas beneficiarias fallecidas en domicilios y residencias de cada 1.000

Personas beneficiarias DOM fallecidas de cada 1000 Personas beneficiarias DOM fallecidas esperadas

Personas beneficiarias SAR fallecidas esperadas Personas beneficiarias SAR fallecidas de cada 1.000

0,2%

9,7%

2,4%
5,9% 5,5%

12,6%

3,8%

27,8%

SAR PEVS SCD SAD PECEF PEAP SPAPD TA

Tasa de variación de prestaciones de enero a diciembre 2023

     65

http://www.directoressociales.com/
mailto:directoressociales@hotmail.com


 
 

XXIV DICTAMEN DEL  
OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 

 

 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE 

 
 

CASTILLA LA MANCHA 
 

 
 
 

 
 

Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, 
CASTILLA LA MANCHA:    

 Ha incrementado en 5.019 nuevos dependientes atendidos 
en un porcentaje del 7,45% respecto al ejercicio anterior, si 
bien el conjunto de CCAA lo hicieron al 7,49%. 
 

 Ha reducido la tasa de limbo en -578 personas (-11,38%) que 
ha pasado de un 7,26% a un 6,01%. 

 
 Ha generado 739 nuevos empleos, un 4,26% más que en el 
año 2022, y marca un máximo histórico de empleo en la CA.  

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en Castilla La Mancha en el año 
2023 un aumento de la financiación pública por parte de 
la Administración General del Estado de … 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2022), 
el Gobierno de Castilla La Mancha redujo su aportación en 

  

+29,3 
Millones de € 

+ 2,1 
Millones 
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DATOS BASICOS 

 

 

 

 

A DESTACAR 
• CASTILLA-LA MANCHA atendió en el último ejercicio a 5.019 nuevos dependientes, un 7,45€% más que en el ejercicio 

precedente, sin llegar a la media de recuperación alcanzada por el resto de CCAA que se sitúa en un crecimiento del 7,49%. 

• En cambio, redujo la tasa de “limbo” en -578 personas, una reducción del -11,38% superior a la reducción media de España, 
situada en un -10,49%. La tasa de limbo de CASTILLA-LA MANCHA es del 6,01% en 2023, la quinta menor de España.  

• En cuanto a las nuevas prestaciones CASTILLA-LA MANCHA cerró el ejercicio con 11.597 nuevas prestaciones de las cuales 
65,8% correspondió a servicios de Teleasistencia (+7.631), el 17,3% a PECEF (+2006) y el 13,8% a la PEVS. 

• El resto de las prestaciones se situó en valores próximos a la mera tasa de reposición: Centro de Día (+2%) la Residencia 
(+0.3%), Prevención (+4,0%), mientras la Ayuda a Domicilio se reduce (-3,2%). 

• Teleasistencia y SAD representan el 46% de la cartera de servicios en una clara apuesta de la CA por los servicios de 
proximidad, aunque cuenta con una intensidad horaria mensual de 25,47 horas mensuales hora aún alejada de las 35 horas 
de media del conjunto de CCAA. 

• Los Costes DIRECTOS del SAAD estimados por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se elevaron a un 
total de 536 Mill €, de los cuales el 56,7% corrió a cuenta de la CA, el 29,8% de la AGE y el 13,5% a la persona dependiente 
mediante copago. En cuanto al gasto exclusivo realizado por las AAPP, la CA se situó en el 66% y la AGE en el 34%  

• El SAAD generó en CASTILLA-LA MANCHA este pasado año 739 nuevos puestos de trabajo, como consecuencia de la 
financiación adicional del Plan de Choque, superándose ya los niveles de empleo previos a la pandemia. 

• Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en la Castilla-La Mancha 1.310 personas en lista de espera sin 
poder ser atendidas. 
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EVOLUCION DEL SISTEMA EN CASTILLA-LA MANCHA 

 

 

 

Castilla-La Mancha atendió en el último ejercicio a 5.019 nuevos dependientes, un 7,45% más que en el 
ejercicio precedente, sin llegar a la media de recuperación alcanzada por el resto de CCAA que se sitúa en 
un crecimiento del 7,49%. 

Además, redujo su tasa de “limbo” en -578 personas desatendidas con una reducción del -11,38%, que 
se sitúa en el 6,01% en 2023 (la media nacional está en el 11,44%). Además, ha reducido la lista de espera 
en un -12,63% pasando del 9,21% en 2022 al 7,64% en 2023. Una lista de espera inferior a la media 
nacional situada en el 14,38%. 
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CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTAC. SISTEMA CASTILLA-LA MANCHA 

 

 

 

En cuanto a las prestaciones CASTILLA-LA MANCHA cerró el ejercicio con 11.597 nuevas prestaciones, el 65,8 
% del incremento anual correspondió a servicios de Teleasistencia (+7.631), el 13,8% a PVS (+1.605), y un 17,3% 
a PECEF (+2.006) y 9,1% a Prevención (+469). Centros de día (+227) y Residencias (+32) crecieron el 0,3% y 2% 
respectivamente, disminuye un –3,2% la ayuda a domicilio. 

Tres años después de la pandemia se ha producido una compensación de los servicios troncales para el sistema 
(SAD, CD, AR, PVS) por otras prestaciones tales como PECEF (+3.734) o Teleasistencia que ha aumentado en 
(+13.543) en estos tres últimos años, y ya es el principal recurso de la cartera de servicios manchega con el 
29,7% del total. 

Teleasistencia y SAD representan el 45,9% de la cartera de servicios en una clara apuesta de la CA por los 
servicios de proximidad. No obstante, elevar la intensidad media del servicio de Ayuda a Domicilio actualmente 
en 25,47 horas mensuales quedando por debajo de la media nacional que se sitúa en 35 horas y que debería 
ser un objetivo prioritario de la CA en línea con el contenido del Plan de Choque. 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN CASTILLA-LA MANCHA 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se 
estiman en la cantidad de 536 Mill €, correspondiendo dicho cálculo al exclusivo coste directo de las prestaciones 
y servicios llevados a cabo por la CA hasta el 31-12-2023, sin incluir los costes indirectos y demás gastos de gestión 
en los que pueda incurrir, a los efectos de poder hacer una comparativa en términos de homogeneidad entre todas 
las CCAA.  

 

La composición de la financiación de Gasto Total del SAAD en la CA reflejada en la gráfica, difiere de la 
media nacional (48% CA/31,5% AGE/20,4% Usuario), al soportar una mayor carga la CA y ser menor el 
copago (56,7% CA / 29,8% AGE/ 13,5% Usuario).  

Y en lo que respecta al Gasto Público invertido la CA aporta el 66% con más de 304 Mill €, mientras que 
la AGE aporta el 34% restante con 159 Mill € como consecuencia de la aportación extraordinaria que se 
ha producido del Plan de Choque 2023. 

 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C.A. 
 

Castilla-La Mancha recibió en 2023 una financiación extraordinaria estimada de 29,3M € en aplicación del 
Plan de Choque para la mejora y sostenibilidad del SAAD, como consecuencia de esa Financiación 
Extraordinaria la CA en Castilla-La Mancha: 

I. Atención de Nuevos Dependientes.  
• Se han atendido 5.019 nuevos dependientes un 7,45% más que en el ejercicio 

anterior, si bien, el conjunto de CCAA lo hizo en el 7,49%. 
 

II. Reducción de la Lista de Espera.  
• Se ha reducido la lista de espera en -1.046 personas dependientes, lo que 

representa una reducción del -12,63 % respecto a la existente en 2022.  
• Castilla-La Mancha cuenta con una tasa limbo del 6,01%, inferior a la media 

nacional del 11,44%.  
 

III. Creación de Nuevo Empleo.  
• Se han creado 739 nuevos empleos en la CA. 
• A pesar del uso de prestaciones escasamente generadoras de empleo (TEL y PECEF) 

C-LM ha recuperado ya los niveles de empleo previos a la pandemia gracias al 
aumento en 11.596 atenciones.  

 

  

copago
13,5%

total AGE
29,8%

Total CA
56,7%

Distribución gasto total neto SAAD 2023

total AGE; 
€159.700.100,43 ; 34%

Total CA; 
€304.103.672,24 ; 

66%

Distribución gasto público SAAD 2023
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INVERSION SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 
 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA CASTILLA-LA MANCHA / ESPAÑA 

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE CASTILLA-LA MANCHA/ ESPAÑA 

 

El promedio de gasto público por persona dependiente en Castilla-La Mancha (6.691 €) se halla 588 € 
(+9,63%) por encima de la media nacional (6.103 €), supera por segunda vez desde 2015 la media estatal 
como consecuencia del aumento en el número de prestaciones. 

Respecto al gasto público por habitante (197 €) se halla por encima de la media nacional (175€) como 
consecuencia de la adecuada tasa de cobertura de 35,24 PIAS/1.000 habitantes existente en la CA, frente 
a la media nacional situada en 29,74 PIAS /1.000 Habitantes. 
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EMPLEO GENERADO EN CASTILLA-LA MANCHA 

 
El SAAD ha generado este pasado año 739 nuevos puestos de trabajo directos, estables y no 
deslocalizables con la ayuda extraordinaria del Plan de Choque. 

C-LM ha superado -como ya hizo en 2022-- los niveles de empleo previos a la pandemia cuando disponía 
de 16.018 personas empleadas, situándose en 18.097 puestos, disponiendo de una tasa de generación 
de empleo de 39,0 empleos por millón € invertido, muy cercana a los 40,8 empleos por millón de la media 
del conjunto de CCAA del país. 

.  

RETORNOS DEL SISTEMA EN CASTILLA-LA MANCHA 

 

El Sistema genera en Castilla-La Mancha 185,9 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la 
Seguridad Social, IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con 
una tasa de recuperación del gasto público total del 40,09% de lo invertido (41,20% en el conjunto de 
CCAA). 
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SITUACIÓN DE CASTILLA-LA MANCHA EN EL SISTEMA DE LA 
DEPENDENCIA 

 
Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN CASTILLA-LA MANCHA 
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

 

La tasa de cobertura se sitúa en Castilla-La Mancha en 35,24 
PIAS x 1.000 hab, 5,5 puntos superior a la media nacional 
establecida en los 29,74 PIAS x 1000 hab. 
 

El número de personas desatendidas en el último año se ha 
reducido más de 10,7% hasta situarse en 33,11 personas 
desatendidas/1.000 personas con derecho reconocido. Un 
tercio la media nacional situada en 99 personas 
desatendidas/1.000 derecho. 
No obstante, a esa reducción teórica hay que deducir, de una 
parte, el número de personas con PIA pero que aún no reciben 
efectivamente el servicio o la prestación; y de otra, el número 
de personas que fallecidas a la espera de recibir el servicio que 
se especifican en el siguiente apartado del informe. 
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Castilla La Mancha 11.103 personas con 
solicitud de dependencia, un 14,47% más de lo esperado. Una vez excluidas las 716 personas que no 
acreditaban situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 10.387 personas fallecidas, entre 
personas con derecho y personas pendientes de resolución de grado. Este periodo el exceso de personas 
fallecidas con solicitud sobre lo esperado es menor que en 2022 y menor que en 2020 año del epicentro 
de la pandemia del COVID 19.  

De ellas, el 87,4% estaban siendo atendidas pero 
el 12,6% restante formaban parte de la lista de 
espera, concretamente el 6,9% (719) estaban 
esperando resolución de grado y el 5,7% (591) 
tenían ya el derecho reconocido, pero estaban 
esperando resolución de prestación. Podemos 
concluir que, durante este periodo, en Castilla 
La Mancha fallecieron 1.310 personas en lista 
de espera(1) sin ser atendidas.

 En Castilla-La Mancha las personas fallecidas con derecho reconocido y sin atención han sido mayores 
que las que han abandonado la lista de espera, es decir, toda la reducción de la lista de espera se debe al 
fallecimiento de personas que ya tenían el derecho reconocido pero estaban esperando resolución de 
prestación(2). 

El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido elevado en residencias y domicilios; respecto de 2022 
se reduce en residencias y domicilios. 

La tasa de mortalidad de las personas atendidas en residencias y domicilios se sitúa por encima de lo 
esperado para 2023; respecto de 2022 se mantiene en domicilios y se reduce levemente en residencias. 

Entre los meses de enero y diciembre en Castilla La Mancha ha crecido la atención en todos los servicios 
y prestaciones, a excepción del servicio de ayuda a domicilio. Más de tres años desde la pandemia del 
COVID 19 y Castilla la Mancha sigue sin recuperar el nivel de atención previo que tenía en los servicios de 
atención residencial (-27) y ayuda a domicilio (-801) que pierde servicios que en 2022 había recuperado. 
Este año, respecto de 2022, sólo recupera niveles de atención previos a la pandemia el servicio de centro 
de día. 

 

 

 

 

 

 

 
(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas 
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva 
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 

41,8%

2,7%

62,0%

28,0%

44,0%

37,0%

0,0%

41,5%

32,3% 31,3%

2,8%

34,3%
34,4%

0,2%

41,2%

19,7%

39,9%

17,6%

9,2%
14,7%

24,0%

7,7%

37,1% 37,7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Evolución del exceso de mortalidad en personas beneficiarias con prestación

Exceso mortalidad residencias Exceso mortalidad domicilios Exceso mortalidad total

9,5 9,4
11,1

8,4 8,5 7,7
6,5 7,4 8,3

6,4 6,8
8,3

21,5
19,3

26,1

18,8
21,2

18,0

11,9

18,3
19,6

15,2 15,2
16,4

0

5

10

15

20

25

30

31-dic.-22 31-ene.-23 28-feb.-23 31-mar.-23 30-abr.-23 31-may.-23 30-jun.-23 31-jul.-23 31-ago.-23 30-sep.-23 31-oct.-23 30-nov.-23

Personas beneficiarias fallecidas en domicilios y residencias de cada 1.000

Personas beneficiarias DOM fallecidas de cada 1000 Personas beneficiarias DOM fallecidas esperadas

Personas beneficiarias SAR fallecidas esperadas Personas beneficiarias SAR fallecidas de cada 1.000

0,3%

17,8%

6,7%

-2,3%

13,2%

4,8% 5,6%

35,8%

SAR PEVS SCD SAD PECEF PEAP SPAPD TA

Tasa de variación de prestaciones de enero a diciembre 2023

     74

http://www.directoressociales.com/
mailto:directoressociales@hotmail.com


XXIV DICTAMEN DEL  
OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 

  
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE 

 
 

CATALUÑA 
 

 
 
 

 
Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, CATALUÑA:    

 Ha incrementado en 13.846 los dependientes atendidos  
(7,37%), muy similar al resto de las CCAA que lo hizo en una 
media del 7,49%.  

 

 Ha reducido en -21.300 personas el limbo (-30,53%), cuando la 
media nacional la redujo de media en el -10,49%. No obstante, 
sigue poseyendo la segunda peor tasa limbo de todo el país, un 
19,37% (la media estatal es del 11,44%).  

 

 Ha generado 1.560 nuevos empleos como consecuencia de la 
financiación adicional incluida en el Plan de Choque. Crea 30,2 
empleos por cada millón de € de gasto público, un empleo por 
millón menos que en 2022.  

 
  

+22,3 
Millones de € 

- 57,3 
Millones de € 

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en Cataluña en el año 2023 un 
aumento de la financiación pública por parte de la 
Administración General del Estado de … 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2022), 
el Gobierno de Cataluña redujo su aportación en …  
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DATOS BASICOS 

 

 

 

DATOS BASICOS DEL SISTEMA 

 

A DESTACAR 
• CATALUÑA atendió en el último ejercicio a 13.846 nuevos dependientes, un 7,37 % más que en el ejercicio precedente, el 

resto de las CCAA lo hicieron en un porcentaje medio del 7,49%. Cataluña ha reducido el número de solicitudes en un -0,51%, 
mientras el resto de CCAA lo aumentan en un 4%. Y también descienden las personas valoradas (-0,87%) y las personas con 
derecho (-2,89%), mientras que la media nacional aumenta en 5% tanto en personas valoradas como en personas con 
derecho. 

• Ha reducido el limbo de personas desatendidas en -21.300 (-30,53%) personas desatendidas, cuando el resto de CCAA la 
redujo de media un -10,49%. CATALUÑA atiende a 201.720 personas, pero sigue teniendo 48.470 dependientes 
desatendidos y a 25.386 personas esperando resolución de grado. 73.838 personas están a la espera de PIA o de resolución 
de grado, un 25% de todas las personas en lista de espera de España. 

• En cuanto a la atención cerró el ejercicio con 18.416 nuevas prestaciones, de las cuales el 57% corresponden a la PECEF 
(10.577), y el 19% a la Teleasistencia (3.525), un 12 % a la PVS.  

• Las PECEF representan el 43,8% de su cartera de servicios con 107.622 personas dependientes atendidas con un coste medio 
mensual de 232,85 € mensuales abonados a los cuidadores no profesionales, ligeramente inferior a los 240,17 € en que las 
retribuyen la media del resto de CCAA. 

• Los Costes DIRECTOS del SAAD estimados por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se elevaron a un 
total de 1.814 Mill €, de los cuales el 57,4 % corrió a cuenta de la CA, el 22,4 % de la AGE y el 20,2% del Usuario. Y respecto 
al Gasto Público soportado exclusivamente por las AAPP el 72% correspondió a la CA y el 28% a la AGE, al no poder acogerse 
la CA a las bonificaciones por el mayor uso de los servicios frente a las PECEF que ocupan en Cataluña el 43,8% de su cartera.  

• El SAAD genera ya en CATALUÑA más de 43.783 puestos de trabajo directos, con un incremento del 3,69% a pesar de la 
financiación extraordinaria del Plan de Choque al haber dedicado más de 60% de las nuevas prestaciones a PECEF. 

• La ejecución en CATALUÑA de las medidas contenidas en el Plan de Choque se ha saldado con 13.846 nuevos dependientes 
atendidos, la reducción de un 21,52 % de la lista de espera y la creación de 1.560 nuevos puestos de trabajo. 

• Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Cataluña 12.280 personas en lista de espera sin poder ser 
atendidas 
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DATOS BÁSICOS 

 

 

CATALUÑA atendió en el último ejercicio a 13.846 nuevos dependientes, un 7,37 % más que en el ejercicio 
precedente, mientras el resto de las CCAA lo hicieron en un porcentaje medio inferior al 7,49%. 

El número de personas desatendidas “limbo” ha descendido en -21.300 personas (un 30,53%), aunque 
las personas a la espera de resolución de grado aumentan en 1.052 desde 2022. 

Cataluña sigue teniendo la segunda peor tasa limbo de todas las CCAA, con más del 19,4% sobre el total 
de las personas con derecho, cuando la media se sitúa en el 11,4%. Y de seguir el ritmo de atención del 
último año, aún tardaría 3,6 años en atender la lista de espera de las 73.838 personas dependientes que 
se hallan a la espera de recibir una resolución de pía o una resolución de grado. 
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CARTERA DE SERVCIOS Y PRESTAC. SISTEMA CATALUÑA 

 

 

 

En cuanto a las prestaciones CATALUÑA cerró el ejercicio con 18.416 nuevas prestaciones, de las cuales 
el 53.4% corresponden a PECEF (10.557), y el 11.8% a Prestación Vinculada al Servicio. Es decir, el 65.2% 
de las nuevas prestaciones se han realizado en el ámbito de las prestaciones económicas. 

Las PECEF representan el 43,8% de su cartera de servicios con más de 107.577 personas dependientes 
atendidas con un coste medio mensual de 232,85 € mensuales abonados a los cuidadores no 
profesionales. 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN CATALUÑA 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se 
estiman en la cantidad de 1.815 Mill €, correspondiendo dicho cálculo al exclusivo coste directo de las 
prestaciones y servicios llevados a cabo por la CA hasta el 31-12-2023, sin incluir los costes indirectos y demás gastos 
de gestión en los que pueda incurrir, a los efectos de poder hacer una comparativa en términos de homogeneidad 
entre todas las CCAA. 

 

  
 

La composición de la financiación de Gasto Total del SAAD que observamos en la gráfica difiere 
sensiblemente de la ofrecida en la media nacional (57,4% CA / 22.4% AGE/ 20.2% Usuario), resultando en 
CATALUÑA superior el importe de la CA al no poderse acoger a las bonificaciones que otorga la AGE por 
el mayor uso de los servicios en detrimento de las PECEF que ya alcanzan en Cataluña el 43,8% de la 
cartera de Servicios.  

Y en lo que respecta al Gasto Público realizado exclusivamente por las AAPP, CATALUÑA aporta el 72% 
con más de 1.041 Mill €, mientras que la AGE el aporta el 28% restante con 406 Mill € como consecuencia 
de la aportación extraordinaria del Plan de Choque 2023. 

 

EVALUCION DEL IMPACTO “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C.A. 
 

CATALUÑA recibió en 2023 una financiación extraordinaria estimada de 22,3 M € en aplicación del Plan 
de Choque para la mejora y sostenibilidad del SAAD, como consecuencia de esa Financiación 
Extraordinaria la CA en CATALUÑA: 

I. Atención de Nuevos Dependientes.  
 Se han atendido 13.846 nuevos dependientes, un 7.37 % más que en el ejercicio 

precedente, el resto de las CCAA lo hicieron en un porcentaje medio inferior 
(7,49%). 

II. Reducción de la Lista de Espera.  
 Ha reducido el limbo de personas desatendidas en -21.300 (-30,53%) personas 

desatendidas, cuando el resto de CCAA la redujo de media un -10,49%.  

  No obstante, sigue poseyendo la peor tasa limbo de todo el país, un 19,37%.    

III. Creación de Nuevo Empleo.  
• Se han creado 1.560 nuevos empleos en la CA como consecuencia de la inversión extraordinaria 

recibida en el Plan de Choque, para una CA de 7,8 Millones de Personas, al haber dedicado el 
57% de sus nuevas atenciones durante 2023 a las PECEF.    

copago
20,2%

total AGE
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Total CA
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Distribución gasto total neto SAAD  2023
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INVERSION SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 
 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA CATALUÑA / ESPAÑA 

 

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE CATALUÑA/ ESPAÑA 

 

El promedio de gasto público por persona dependiente en CATALUÑA (6.422,7 €) es un 4% 
superior a la media nacional (6.131,6 €) como consecuencia - entre otros factores- del peso que 
ocupan las Atenciones Residenciales (15,7%) frente la media nacional en las que ocupan de 
media el 9.54% de las respectivas carteras.  

En cambio, el gasto público por habitante (161,1 €) resulta un -8% inferior a la media como 
consecuencia de su débil tasa de cobertura de 25,89 PIAS/1.000 habitantes, frente a la media 
nacional situada en 29,74 PIAS /1.000 Habitantes. 
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EMPLEO GENERADO EN CATALUÑA 

 
El SAAD genere ya en CATALUÑA 43.783 puestos de trabajo directos, estables y no deslocalizables, fijando 
al territorio catalán el 12,9% del empleo generado en toda España.  

Con la Ayuda Extraordinaria del Plan del Choque CATALUÑA generó el pasado año 1.560 nuevos puestos 
de trabajo, y arroja una tasa de creación de empleo de 30,2 puestos por millón de € invertido, frente a 
los 40,8 empleos por millón que genera en la media del resto de CCAA, diferencia que encuentra su 
explicación por el alto componente de las PECEF (43,8%) de su cartera de servicios. 

RETORNOS DEL SISTEMA EN CATALUÑA 

 

El Sistema genera en CATALUÑA 587,8 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad 
Social, IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público total del 40,59 % de lo invertido (41,20% en el conjunto de CCAA). 
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SITUACIÓN DE CATALUÑA EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

 

 
Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN CATALUÑA 
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

 

La tasa de cobertura se sitúa en CATALUÑA en 25,89 PIAS x 
1.000 hab., cuatro puntos y medio superior a la media nacional 
establecida en los 29,74 PIAS x 1000 hab. 
 

El número de personas desatendidas en el último año se ha 
reducido en 77 personas con 193,73 personas 
desatendidas/1.000 personas con derecho reconocido. Casi el 
doble de la media nacional situada en 99 personas 
desatendidas/1.000 derecho. 
No obstante, a esa reducción teórica hay que deducir, de una 
parte, el número de personas con PIA pero que aún no reciben 
efectivamente el servicio o la prestación; y de otra, el número 
de personas que fallecidas a la espera de recibir el servicio que 
se especifican en el siguiente apartado del informe.  
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Cataluña 40.577 personas con solicitud de 
dependencia, un 12,33% más de lo esperado. Una vez excluidas las 3.097 personas que no acreditaban 
situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 37.480 personas fallecidas, entre personas con 
derecho y personas pendientes de resolución de grado. Este periodo el exceso de personas fallecidas con 
solicitud sobre lo esperado es menor que en 2022 y que en 2020 año del epicentro de la pandemia del 
COVID 19..  

De ellas, el 67,2% estaban siendo atendidas y el 
32,8% restante formaban parte de la lista de 
espera, concretamente el 10,9% (4.076) estaban 
a la espera de resolución de grado y el 21,9% 
(8.204) tenían ya el derecho reconocido, pero 
estaban a la espera de resolución de prestación. 
Podemos concluir que, durante este periodo, en 
Cataluña fallecieron 12.280 personas en lista de 
espera(1)  sin ser atendidas. 

Esto ha contribuido notablemente a la reducción de la lista de espera, tanto es así, que de las 23.810 
personas que habían abandonado la lista de espera de resolución de prestación(2) a noviembre de 2023, 
el 34,46% lo han hecho como consecuencia un fallecimiento y no por la gestión de la comunidad 
autónoma. El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido alto en residencias y elevado en domicilios; 
respecto de 2022 aumenta en residencias y se reduce en domicilios. 

La tasa de mortalidad de las personas atendidas se sitúa por encima de lo esperado para 2023 en 
domicilios, y más aún, en residencias; respecto de 2022 se mantiene en residencias y baja levemente en 
domicilios.

Entre los meses de enero y diciembre en Cataluña ha crecido la atención en todos los servicios y 
prestaciones, a excepción del servicio de atención residencial (-77) y del servicio de promoción de la 
autonomía personal y prevención de la dependencia (-193). 

 
En 2023 Cataluña consigue recuperar la atención a los niveles previos a la pandemia de los servicios de 
centro de día y de atención domiciliaria, que en 2022 aún no se había recuperado. El servicio de promoción 
de la autonomía personal y prevención de la dependencia sigue perdiendo atención y se aleja, aún más, 
de los niveles previos a la pandemia del COVID1 19. 
(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas 
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva 
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato 
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XXIV DICTAMEN DEL  
OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 

 
 
 
 

COMUNITAT VALENCIANA 
 

 
 
 

 
 

 

 

Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, 
COMUNITAT VALENCIANA:    
 

 Ha incrementado en 12.451 las personas dependientes 
atendidas (9,30%) mientras la media nacional de las CCAA lo 
hacía a un 7,49%. 
 

 Ha aumentado la lista de espera en 4.106 (se situa en el 
16,5%), mientras la lista de espera media en España es del 
14,38%. Además, sitúa su tasa limbo en el 10,7%, inferior al 
11,44% de la media nacional.  
 

 Ha generado 2.080 nuevos empleos, si bien su tasa de 
creación de empleo de 25,3 puestos por millón € invertido 
sigue siendo aún muy baja.  

 
  

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en la C. Valenciana en el año 
2023 un aumento de la financiación pública por parte de 
la Administración General del Estado de … 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2022), 
el Gobierno de C. Valenciana redujo su aportación en …  

+44,2 
Millones de € 

- 40,6 
Millones de € 
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DATOS BASICOS 

 

 

 

 

DATOS BASICOS 

DATOS BASICOS  

A DESTACAR 
• COMUNITAT VALENCIANA atendió en el último ejercicio a 12.451 nuevos dependientes, un 9,30% más que en el ejercicio 

precedente, superior a lo que hicieron la media del resto de CCAA con un incremento del 7,49%. 

• Igualmente destaca en el resto de los parámetros básicos del sistema respecto a la media nacional: tanto en número de 
solicitudes registradas (+10,61% /4,00% nacional), personas valoradas (+11,78% /5,08% nacional), personas con derecho a 
prestación (+12,04% / 5,11% nacional), servicios entregados (+31,72% / 11,36% nacional) o personas atendidas con PECEF 
respecto a la media nacional (+6,65% frente al 7,96% nacional).  

• Una completa gestión en todos sus parámetros, que no hace sino revalidar un año más la labor de los últimos 4 ejercicios 
donde ha conseguido incrementar un 51% el número de personas dependientes hasta alcanzar las 146.290 personas 

atendidas por el sistema.  

• En cuanto a las prestaciones la COMUNITAT cerró el ejercicio con 30.897 nuevas prestaciones, de este incremento el 34,4% 
corresponden a la Teleasistencia en línea con el objetivo de universalización de la Teleasistencia como derecho subjetivo, y 
el 66,5 % a la PECEF. 

•  Las PECEF ocupan el 66,5% de la cartera de servicios de la CA excesivas ante la media nacional situada en el 39,5%. La LPAPAD 
contempla esta prestación únicamente con carácter excepcional, en cambio la COMUNITAT sigue dando preferencia a esta 
prestación en la que invierte un gasto medio de 359,69 € mensuales superior a los 240,17 € de la media nacional. 

• Los Costes DIRECTOS del SAAD de las prestaciones y servicios en los términos de los Acuerdos del Consejo Interterritorial de 
Servicios Sociales y Dependencia se estiman en 934,6 Mill de €, si bien el Gasto Total (directos e indirectos) del Sistema en la 
CA alcanzó en 2023 los 1.043 Mill €.  

• El SAAD genera ya en la COMUNITAT más de 21.249 puestos de trabajo directos, debido a su escasa tasa de generación de 
empleo situada en 25,3 empleos por Millón € invertido. 

• La ejecución de las medidas contenidas en el Plan de Choque se ha saldado en la COMUNITAT con 12.451 nuevos 
dependientes atendidos, el incremento interanual de su lista de espera (+13,8 %) y la creación de 2.080 nuevos empleos. 

• Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en la Comunitat valenciana 3.695 personas en lista de espera sin 
poder ser atendidas. 
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DATOS BASICOS 

 

 

 

La Comunitat Valenciana atendió en el último ejercicio a 12.451 nuevos dependientes, un 9,3% más que 
en el ejercicio precedente, superando ampliamente la media del resto de CCAA situada en un incremento 
del 7,49%. 

Destaca igualmente en el resto de los parámetros básicos del sistema respecto a la media nacional: tanto 
en número de solicitudes registradas (+10,61% /4,00% nacional), personas valoradas (+11,78% /5,08% 
nacional), personas con derecho a prestación (+12,04% / 5,11% nacional), servicios entregados (+31,72% 
/ 11,36% nacional). Una gestión completa en todos sus parámetros, que no hace sino revalidar un año 
más la gestión de los últimos 4 ejercicios donde ha conseguido incrementar un 51% el número de 
personas dependientes hasta alcanzar las 146.290 personas atendidas por el sistema.  

El aumento de la lista de espera en 4.106 personas aleja a la CA de los objetivos del plan de choque. Sitúa 
su tasa limbo en el 10,7%, inferior en décimas a la media nacional (11,44%). 
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CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTAC. SISTEMA COMUNITAT VALENCIANA 

 

 

 

En cuanto a las prestaciones la COMUNITAT VALENCIANA cerró el ejercicio con 30.897 nuevas 
prestaciones, reduciendo a las 41.443 prestaciones conseguidas en el ejercicio anterior 2022, y superando 
el 29,9% de las efectuadas en el conjunto de las CCAA en todo el país. 

La Teleasistencia atendiendo al objetivo de universalización del Plan de Choque se ha implantado a 19.905 
personas dependientes, la Ayuda a Domicilio (1.199), Centro de Día (1.189), las plazas de Atención 
Residencial (691), así como las PECEF (6.063) 

 Las PECEF ocupan el 48,5% de la cartera de servicios de la CA la más alta de todo el país, y -aunque 
reducen su peso respecto al año anterior- casi llegan a duplicar la media nacional del conjunto de CCAA 
situada en el 20,00%, si bien el importe económico medio con el que se retribuyen de 359,69€ mensuales 
supera los 240,17 € mensuales con los que se retribuyen en la media de las CCAA del país. 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN COMUNITAT VALENCIANA 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios llevadas a cabo por la CA se 
estiman en 934,6 Mill € como resultado del cálculo del número de prestaciones y servicios ejecutadas 
comunicadas por la CA hasta el 31/12/2023. Sin incluir los costes indirectos y demás gastos de gestión 
en los que pueda incurrir, a los efectos de poder hacer una comparativa en términos de homogeneidad 
entre todas las CCAA.  

 

La composición de la financiación de Gasto Total del SAAD en la CA que se observa en la gráfica difiere de 
la resultante en la media nacional donde 48,1% lo aporta la CA, el 31,5% la AGE y el 20,4% los usuarios, 
en el caso de la C. Valenciana la CA aporta un 61,6% más que la media de las CCAA, las personas usuarias 
un 10,1%, y la AGE aporta un 28,3%. 
 
Y en lo que respecta al Gasto Público de los costes directos derivados de las prestaciones y servicios la CA 
aporta el 69%, mientras que la AGE aporta el 31% restantes. Con porcentajes igualmente distintos al 
conjunto de la media del conjunto de CCAA donde éstas aportan el 60,4% del gasto público y la AGE el 
39,6%, y ello como consecuencia de la bonificación de los servicios en los criterios de reparto del Plan de 
Choque frente a las PECEF.  
 

 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C. VALENCIANA. 

La Comunitat Valenciana recibió en 2023 una financiación extraordinaria de 44,2 M € en aplicación del 
Plan de Choque para la mejora y sostenibilidad del SAAD, como consecuencia de esa Financiación 
Extraordinaria en la CA en Comunitat Valenciana durante 2003: 

I. Atención de Nuevos Dependientes.  
• Se han atendido 12.451 nuevos dependientes un 9,30% más que en el ejercicio 

anterior, superior a la media nacional de las CCAA que lo hicieron en el 7,49%. 
 

II. Reducción de la Lista de Espera.  
• Se ha aumentado la lista de espera en 4.106 personas dependientes, lo que 

representa un incremento del 13,8% respecto a la existente en 2022, mientras que 
el resto de CCAA redujeron la lista de espera un -10,73% de media. 

• Además, Comunitat Valenciana cuenta con una tasa limbo del 10,7%, inferior a la 

media nacional situada en el 11,44%     
 

III. Creación de Nuevo Empleo.  
• Se han creado 2.080 nuevos empleos en la CA como consecuencia de la financiación 

extraordinaria del Plan de Choque, no siendo notable su crecimiento respecto al 
2022. 
 

copago
10,1%

total AGE
28,3%

Total CA
61,6%

Distribución gasto total neto SAAD 2023

total AGE; 
€264.446.197,24 ;

31%
Total CA; 

€575.340.621,24 ; 
69%

Distribución gasto público SAAD 2023
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INVERSION SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 
 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA COMUNITAT 
VALENCIANA / ESPAÑA 

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE COMUNITAT VALENCIANA/ 
ESPAÑA 

 

El promedio de gasto público por persona dependiente en Comunitat Valenciana (5.966 €) es 
aún un 1,0% inferior a la media nacional (6.103 €) como consecuencia del uso intensivo de las 
PECEF (66,5% de la cartera de servicios) y que se atienden con un precio mensual medio de 
359,69€ mensuales, si bien a este coste directo hay que añadir los costes indirectos gestión y 
otros como la formación de los Cuidadores no profesionales que las atienden. 
 

De igual modo el gasto público por habitante (143 €) resulta aún un 12,2% inferior a la media 
nacional (175 €) como consecuencia -fundamentalmente- del menor coste de las PECEF ya 
comentado, como de la ligeramente inferior tasa de cobertura situada en 28,7 PIAS/1.000 
habitantes, frente a la media nacional situada en 29,74 PIAS /1.000 Habitantes.  
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EMPLEO GENERADO EN COMUNITAT VALENCIANA 

 
El SAAD genera ya en la Comunitat Valenciana más de 21.249 puestos de trabajo directos, fijando al 
territorio valenciano únicamente el 6,2% de empleo generado en toda España. Con la Ayuda 
Extraordinaria del Plan del Choque C. Valenciana generó el pasado año 2.080 nuevos puestos de trabajo 

La inversión realizada genera únicamente 25,3 puestos por millón de € invertido, una de las más bajas 
del país y muy alejada de los 40,8 empleos que genera en la media del resto de CCAA. Una tasa que viene 
siendo constante como consecuencia del uso masivo de las PECEF incapaces de generar empleo estable. 
Si bien a este dato de empleo habría que sumar de alguna manera el impacto de los 15.799 Convenios 
Especiales con las Seguridad Social suscritos por los Cuidadores No profesionales que atienden las más 
de 97.295 PECEF. 

RETORNOS DEL SISTEMA EN COMUNITAT VALENCIANA 

 

El Sistema genera en Comunitat Valenciana 243,4 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la 
Seguridad Social, IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con 
una tasa de recuperación del gasto público total del 28,99% de lo invertido (41,20% en el conjunto de 
CCAA). 
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SITUACIÓN DE COMUNITAT VALENCIANA EN EL SISTEMA DE LA 
DEPENDENCIA 

 
Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN COMUNITAT VALENCIANA 
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

 

La tasa de cobertura se sitúa en Comunitat Valenciana en 28,70 
PIAS x 1.000 hab., un punto inferior a la media nacional 
establecida en los 29,74 PIAS x 1000 hab. 
 

El número de personas desatendidas en el último año 
desciende nuevamente hasta situarse en 95,81 personas 
desatendidas/1.000 personas con derecho reconocido. Inferior 
a la media nacional situada en 99 personas desatendidas/1.000 
derecho. 
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2008 524,12 2,48
2009 504,85 4,66
2010 431,16 7,25
2011 404,73 8,56
2012 332,56 8,35
2013 303,73 8,16
2014 228,79 8,35
2015 360,38 8,72
2016 243,59 10,40
2017 159,01 12,44
2018 125,57 14,86
2019 144,17 17,64
2020 115,87 20,57
2021 92,00 23,18
2022 73,20 26,46
2023 95,81 28,70
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en la Comunitat Valenciana 21.870 
personas con solicitud de dependencia, un 20,73% más de lo esperado. Una vez excluidas las 
949 personas que no acreditaban situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 
20.921 personas fallecidas, entre personas con derecho y personas pendientes de resolución de 
grado. Este periodo, el exceso de personas fallecidas con solicitud sobre lo esperado es menor 
que en el año 2022 y, aunque las personas que han fallecido son más que en 2020, el exceso 
sobre lo esperado es menor que el año del epicentro de la pandemia del COVID 19.  

De ellas, el 82,3% estaban siendo atendidas 
y el 17,7% restante en lista de espera, 
concretamente el 9,9% (2.062) estaban a la 
espera de resolución de grado y el 7,8% 
(1.633) tenían ya el derecho reconocido, 
pero estaban a la espera de resolución de 
prestación. Podemos concluir que, durante 
este periodo, en la Comunitat Valenciana 
fallecieron 3.695 personas en lista de 
espera(1)  sin ser atendidas.

A pesar del porcentaje de personas sin atender fallecidas, la lista de espera de personas 
pendientes de resolución de prestación(2) se ha incrementado en 2023. 

El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido alto en residencias y muy alto en domicilios; 
respecto de 2022 baja en domicilios y residencias. 

La tasa de mortalidad de las personas atendidas en residencias y domicilios se sitúa por encima 
de lo esperado para 2023; respecto de 2022 baja levemente  en domicilios y residencias. 

La Comunitat Valenciana sigue crecido con más atención en los servicios y prestaciones de 
dependencia, sigue con una apuesta por la prestación económica de atención personal y el 
servicio de teleasistencia experimenta un crecimiento muy alto. Esta comunidad recuperó los 
niveles de atención previos de atención a la pandemia del COVID 19 en 2021. 

 
(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas 
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva 
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
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XXIV DICTAMEN DEL  
OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 

 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE 

 
 

EXTREMADURA 
 

 
 

 
 

 
 
Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, 
EXTREMADURA:    
 

Ha incrementado en 2.498 los dependientes atendidos con 
una variación 7,62 % interanual, mientras que el conjunto de 
las CCAA lo hizo en el 7,49% con la financiación adicional 
recibida. 
 
 

Apenas ha podido reducir su tasa de limbo en -225 personas 
(-3,57%) mientras el conjunto de las CCAA lo hizo en un  
-10,49%.  
 

Ha podido generar 628 nuevos empleos (el año anterior 832), 
y ya supera los 11.254 empleos directos generados por el 
sistema.    

+8,1 
Millones de € 

- 11,0 
Millones de € 

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en Extremadura en el año 2023 
un aumento de la financiación pública por parte de la 
Administración General del Estado de … 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2022), 
el Gobierno de Extremadura redujo su aportación en …  
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DATOS BASICOS 

 

 

 

Nacional

Solicitudes a 31/12/2022 56.834
Solicitudes a 31/12/2023 58.876
dif anual (nº) 2.042
dif anual (%) 3,59 % 4,00 %

Personas valoradas a 31/12/2022 53.876
Personas valoradas a 31/12/2023 56.464
dif anual (nº) 2.588
dif anual (%) 4,80 % 5,08 %

Personas con derecho a prestación a 31/12/2022 38.917
Personas con derecho a prestación a 31/12/2023 41.046
dif anual (nº) 2.129
dif anual (%) 5,47 % 5,11 %

Personas atendidas a 31/12/2022 32.795
Personas atendidas a 31/12/2023 35.293
dif anual (nº) 2.498
dif anual (%) 7,62 % 7,49 %

Servicios a 31/12/2022 30.231
Servicios a 31/12/2023 34.323
dif anual (nº) 4.092
dif anual (%) 13,54 % 11,36 %

Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2022 6.328
Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2023 6.420
dif anual (nº) 92
dif anual (%) 1,45 % 7,96 %

DATOS BASICOS DEL SISTEMA  2023
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• EXTREMADURA atendió en el último ejercicio a 2.489 nuevos dependientes, un 7,62% más que en el ejercicio precedente, 

mientras que el resto de CCAA lo hicieron en porcentaje del 7,49%. 

• Redujo la tasa de limbo en 225 personas (-3,57%), la tasa ahora se sitúa en el 14,8%, aunque el conjunto de las CCAA lo han 
reducido en un porcentaje del -10,49%, situándose la media nacional de la tasa limbo en un 11,4%. Aún quedan 6.072 
personas dependientes que están a la espera de recibir una prestación (limbo) y 2.412 a la espera de una resolución de grado. 

• En cuanto a las prestaciones EXTREMADURA cerró el ejercicio con 4.184 nuevas prestaciones, de las cuales el 57% 
corresponden a la prestación de Teleasistencia (2.045), y 879, el 21%, a la PEVS. 

• Extremadura continúa apostando por las PEVS como única prestación para desarrollar el SAAD en la CA, siendo la única CA 
en la que esta prestación ocupa el 46,6% de su cartera de servicios siendo abonadas por la CA a un coste medio 359,69 
€/mensuales, seguida de la PECEF con un 15,8% y 224,70€ de media.  

• Los Costes DIRECTOS del SAAD estimados por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se elevaron a un 
total de 237,3 Mill €, de los cuales el 49,4% corrió a cuenta de la CA, el 36,7% de la AGE y el 13,9 % del Usuario. 

• El SAAD genera ya en EXTREMADURA más de 11.254 puestos de trabajo directos, 628 empleos más que en 2022, empleos 
directos, estables y no des localizables. 

• La ejecución en EXTREMADURA de las medidas contenidas en el Plan de Choque se ha saldado con 2.498 nuevos 
dependientes atendidos, la reducción en un -6,03 % de la lista de espera y la creación de 628 nuevos puestos de trabajo. 

• Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Extremadura 1.405 personas en lista de espera sin poder ser 
atendidas. 
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DATOS BASICOS

 

   

  

Extremadura atendió en el último ejercicio a 2.498 nuevos dependientes, un 7,62% más que en el 
ejercicio precedente, mientras que el resto de CCAA lo hicieron en porcentaje del 7,49%. 

Además, redujo la tasa de limbo en 225 personas (-3,57%), la tasa ahora se sitúa en el 14,8%, la ha 
reducido un -3,57%, mientras el conjunto de las CCAA lo han reducido en un porcentaje del -10,49%. 

Resulta necesario utilizar los recursos para reducir una lista de espera que en 2023 tiene a 6.072 personas 
dependientes a la espera de recibir una resolución de PIA (limbo), y a 2.412 personas a la espera de una 
resolución de grado. El conjunto de la lista de espera en Extremadura (personas pendientes de PIA y 
pendientes de resolución de grado) es de 8.484 personas, un 14,4% del total de solicitudes que tiene la 
CA, que es igual a la media estatal de lista de espera. 
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CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTAC. SISTEMA EXTREMADURA 

  

    

  

En cuanto a las prestaciones EXTREMADURA cerró el ejercicio con 4.184 nuevas prestaciones, de las 
cuales el 57% corresponden a la prestación de Teleasistencia (2.405), y 879, el 21%, a la PEVS. Incrementa 
ligeramente la PECEF (+2%). El aumento del SAD, el centro de día y la residencia en conjunto suponen 
sólo un +13%. 

Extremadura continúa apostando por las PEVS como única prestación para desarrollar el SAAD en la CA, 
siendo la única CA en la que esta prestación ocupa el 46,6% de su cartera de servicios, siendo abonadas 
por la CA a un coste medio 359,69 €/mensuales. 

El 68,8% de su cartera de servicios la ocupan prestaciones de bajo impacto económico: PEVS y las PECEF. 
Las PEVS son dedicadas en un 74% a servicios de Ayuda a Domicilio y retribuidas por la CA a un coste 
medio de 359,69 €/mensuales. Mientras que las PECEF son abonadas a los cuidadores no profesionales a 
un coste medio de 224,7 €/mensuales. 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN EXTREMADURA 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se 
estiman en la cantidad de 237,3 Mill €, correspondiendo dicho cálculo al exclusivo coste directo de las 
prestaciones y servicios llevados a cabo por la CA hasta el 31-12-2023, sin incluir los costes indirectos y demás gastos 
de gestión en los que pueda incurrir, a los efectos de poder hacer una comparativa en términos de homogeneidad 
entre todas las CCAA. 

 

 

La composición de la financiación de Gasto Total del SAAD en la CA que vemos en la gráfica difiere de la 
media nacional representada por 48,1% CA / 31,5% AGE/ 20,4% Usuario. En Extremadura la aportación 
de la CA es 1,3% superior a la media, mientras que la aportación de la AGE es paralelamente un 5,2% 
superior a la media nacional. 

Y en lo que respecta al Gasto Público invertido la CA aporta el 57% con más de 117,1 Mill €, mientras que 
la AGE el aporta el 43% restante con 87,1 Mill € como consecuencia de la aportación extraordinaria del 
Plan de Choque 2023. 

 

EVALUACION DEL IMPACTO “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C.A. 
 

Extremadura recibió en 2023 una financiación extraordinaria estimada de 8,1 M € en aplicación del Plan 
de Choque para la mejora y sostenibilidad del SAAD, como consecuencia de esa Financiación 
Extraordinaria la CA en Extremadura: 

I. Atención de Nuevos Dependientes.  
• Se han atendido 2.498 nuevos dependientes un 7,62% más que en el ejercicio 

precedente, en la media del resto de las CCA que lo hicieron en un porcentaje del 
7,49%. 

 

II. Reducción de la Lista de Espera.  
• Redujo la tasa de limbo en 225 personas (-3,57%), la tasa ahora se sitúa en el 14,8%,  
• Extremadura reduce casi dos puntos en un año su lista de espera que pasa del 

16,3% al 14,4%. 
 

III. Creación de Nuevo Empleo.  
• Se han creado 628 nuevos empleos, hasta alcanzar los 11.254 empleos, un 6% más 

de empleos que en 2022, empleos directos, estables y no des localizables. 

  

copago
13,9%

total AGE
36,7%

Total CA
49,4%

Distribución gasto total neto SAAD 2023

total AGE; 
€87.097.644,01 ; 

42,6%

Total CA; 
€117.135.104,96 ; 

57,4%

Distribución gasto público SAAD 2023
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INVERSION SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 
 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA 
EXTREMADURA/ESPAÑA 

  

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE EXTREMADURA/ ESPAÑA 

  

El promedio de gasto público por persona dependiente en Extremadura (5.232,8 €) se halla aún 
-870,6 € por debajo de la media nacional, como consecuencia del uso intensivo en un 68,8% de 
su cartera de servicios de prestaciones de bajo impacto económico. 

El gasto público por habitante (168,5 €) se halla 6,6€ por debajo la media nacional, como 
consecuencia del uso de prestaciones de bajo impacto económico antes mencionado, y a pesar 
de tener una adecuada tasa de cobertura de 33,46 PIAS/1.000 habitantes, frente a la media 
nacional situada en 29,74 PIAS /1.000 Habitantes. 
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EMPLEO GENERADO EN EXTREMADURA 

  
El SAAD genera ya en EXTREMADURA más de 11.254 puestos de trabajo directos, 628 empleos más que 
en 2022, empleos directos, estables y no des localizables. 

Los 628 nuevos puestos de trabajo generados con la Ayuda Extraordinaria del Plan del Choque suponen 
188 empleos más de los esperados, ya que las estimaciones del Plan esperaban una creación de empleo 
cercana a los 440 empleos en este ejercicio 2023, dados los 8,1 mill extra del plan de choque. 

La inversión realizada genera en Extremadura 55,1 puestos por millón de € invertido, frente a los 40,8 
que genera en el resto de España. 

El elevado empleo generado en Extremadura no se puede entender sin la aportación que realiza al mismo 
el Servicio de Ayuda a Domicilio, aunque por la vía indirecta de las PEVS en las que el más del 74% de 
éstas se destina en la CA a Ayuda a Domicilio y que son retribuidas a un coste medio mensual de 359,69 
€/mensuales. 

RETORNOS DEL SISTEMA EN EXTREMADURA 

  

 

El Sistema genera en Extremadura 84,8 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad 
Social, IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público total del 41,50 de lo invertido (41,20% en el conjunto de CCAA). 
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SITUACIÓN DE EXTREMADURA EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

  
Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN EXTREMADURA 
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

  

La tasa de cobertura se sitúa en Extremadura en 33,46 PIAS x 
1.000 hab., casi cuatro puntos superior a la media nacional 
establecida en los 29,74 PIAS x 1000 hab. 
 

El número de personas desatendidas en el último año se ha 
reducido en casi un 11% hasta situarse en 140,16 personas 
desatendidas/1.000 personas con derecho reconocido. Aún 
41,1 puntos superior a la media nacional situada en 99 personas 
desatendidas/1.000 derecho. 
 
No obstante, a esa reducción teórica hay que deducir, de una 
parte, el número de personas con PIA pero que aún no reciben 
efectivamente el servicio o la prestación; y de otra, el número 
de personas que fallecidas a la espera de recibir el servicio que 
se especifican en el siguiente apartado del informe. 
 
 
 
 

 
 

Andalucía

Aragón

Baleares

Canarias

Asturias

Cas�lla y León

CantabriaCataluña

Extremadura

Comunitat Valenciana
Murcia

Navarra

País Vasco 

La Rioja

Ceuta y Melilla

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

020406080100120140160180200

nº
 P

IA
S 

/ 
10

00
 h

ab
ita

nt
es

desatendidos / 1000 con derecho reconocido
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GaliciaMadrid

Cas�lla La Mancha

Extremadura
Desatendidos/1000 

con derecho 
reconocido

nº PIAs/1000 hab

2008 455,06 4,69
2009 363,00 10,50
2010 276,90 16,11
2011 323,45 16,79
2012 280,27 17,49
2013 170,05 18,89
2014 109,76 19,73
2015 351,28 20,45

2016 304,52 22,46

2017 272,14 23,69

2018 124,53 26,54

2019 203,31 26,45

2020 163,60 27,09

2021 145,00 29,33

2022 157,30 30,95

2023 140,16 33,46

      100

http://www.directoressociales.com/
mailto:directoressociales@hotmail.com


BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

 

Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Extremadura 6.322 personas con solicitud 
de dependencia, un 10,84% más de lo esperado Una vez excluidas las 711 personas que no acreditaban 
situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 5.611 personas fallecidas, entre personas con 
derecho y personas pendientes de resolución de grado. Este periodo el exceso de personas fallecidas 
con solicitud sobre lo esperado es menor que en 2022 y menor que en 2020 año del epicentro de la 
pandemia del COVID 19. 

De ellas, el 75% estaban siendo atendidas y el 
25% restante en lista de espera, concretamente 
el 9,2% (514) estaban a la espera de resolución 
de grado y el 15,9% (891) tenían ya el derecho 
reconocido, pero estaban a la espera de 
resolución de prestación. Podemos concluir 
que, durante este periodo, en Extremadura 
fallecieron 1.405 personas en lista de espera (1) 

sin ser atendidas. 

Esto ha contribuido notablemente a la reducción de la lista de espera, tanto es así, que de las 939 
personas que habían abandonado la lista de espera de resolución de prestación (2) a noviembre de 2023, 
el 94,9% lo han hecho como consecuencia un fallecimiento y no por la gestión de la comunidad 
autónoma. 

El exceso de personas fallecidas atendidas ha estado ligeramente por encima de lo esperado en 
domicilios y, algo más, en residencias; respecto de 2022 baja en residencias y domicilios. 

La tasa de mortalidad en 2023 de las personas atendidas ha sido superior a lo esperado en residencias y 
similar a lo esperado en domicilios; respecto de 2022 baja ligeramente en domicilios y residencias.

Entre los meses de enero y diciembre en Extremadura han crecido todos los servicios y prestaciones, a 
excepción de la prestación para la atención personal que es inexistente en esta comunidad. El relevante 
el crecimiento de servicio de teleasistencia (+2.405). 

 
Extremadura ha necesitado tres años para recuperar los niveles de atención previos a la pandemia de 
2020, este año consigue restablecer los servicios y prestaciones perdidos. 

 
(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas 
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva 
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato 
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XXIV DICTAMEN DEL  

OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 
 

 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE 

 
 

GALICIA 
 

 
 
 

 
 

 

 

Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, GALICIA: 
 

 Ha incrementado en 5.588 nuevas personas dependientes 
atendidas 8,21%, superando la media del resto de las CCA 
que se sitúa en el 7,49%. 
 

 Ha reducido en -2.290 personas la tasa de limbo (-39,30%), 
cuando la media nacional la redujo de media en el -10,49%. 

 

 Ha podido generar 1.729 nuevos empleos, como 
consecuencia del incremento en atención residencial y 
Centro de Día, a pesar de la reducción en el Servicio de Ayuda 
a Domicilio. 

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en Galicia en el año 2023 un 
aumento de la financiación pública por parte de la 
Administración General del Estado de … 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2022), 
el Gobierno de Galicia redujo su aportación en …  

+47,3 
Millones de € 

+ 9,5 
Millones 
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DATOS BASICOS 

 

 

 

Nacional

Solicitudes a 31/12/2022 79.633
Solicitudes a 31/12/2023 83.919
dif anual (nº) 4.286
dif anual (%) 5,38 % 4,00 %

Personas valoradas a 31/12/2022 79.015
Personas valoradas a 31/12/2023 83.386
dif anual (nº) 4.371
dif anual (%) 5,53 % 5,08 %

Personas con derecho a prestación a 31/12/2022 71.374
Personas con derecho a prestación a 31/12/2023 75.584
dif anual (nº) 4.210
dif anual (%) 5,90 % 5,11 %

Personas atendidas a 31/12/2022 68.103
Personas atendidas a 31/12/2023 73.691
dif anual (nº) 5.588
dif anual (%) 8,21 % 7,49 %

Servicios a 31/12/2022 66.845
Servicios a 31/12/2023 72.049
dif anual (nº) 5.204
dif anual (%) 7,79 % 11,36 %

Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2022 15.849
Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2023 17.655
dif anual (nº) 1.806
dif anual (%) 11,40 % 7,96 %

* La   PEVS es  cons iderada como servicio dado que va  l igada necesariamente a  su adquis ición por el  usuario. No se incluye PAPyPREV.
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EVOLUCIÓN COMUNIDAD DE GALICIA

DATOS BASICOS DEL SISTEMA  2023

A DESTACAR 
• Galicia atendió en el último ejercicio a 5.588 nuevos dependientes, un 8,21% más que en el ejercicio precedente, superando 

la media nacional que se sitúa en el 7,49% 
• Igualmente, el número de personas desatendidas “limbo” descendió en -2.290 personas (-39,30%) desatendidas, hasta 

situar su tasa limbo en el 4,68%.  

• En el resto de parámetros básicos del sistema muestra unos crecimientos que superan la media del resto de CCAA, en 
Solicitudes (5,38%), en Personas valoradas (5,53%) y en Personas con Derecho (5,90%). Sin embargo, se encuentra muy por 
debajo en la entrega de servicios con un 7,79% sobre una media nacional del 11,36%. 

• En cuanto a las prestaciones GALICIA cerró el ejercicio con 7.010 nuevas prestaciones, de las cuales 1.806 (26%) son las 
dedicadas a PECEF y representan un notable incremento respecto al año anterior. Dedica el 62% a PEVS con 4.338, el 7% a 
Centros de Día y aumento en la atención residencial con un total de 337. 

• El SAD es el servicio más utilizado en la CA con el que se atienden a 25.476 personas dependientes con una intensidad media 
de 45,99 horas mensuales. 

• Los Costes DIRECTOS del SAAD estimados por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se elevaron a un 
total de 502,9 Mill € con las aportaciones del 35,8% CA / 41,7 % AGE/ 22,5% Usuario. 

• Con la Ayuda Extraordinaria del Plan del Choque, Galicia ha podido generar 1.729 nuevos puestos de trabajo 

• La ejecución en Galicia de las medidas contenidas en el Plan de Choque se ha saldado con 5.588 nuevos dependientes 
atendidos, la reducción de un -36,85% de la lista de espera y la creación de 1.729 nuevos puestos de trabajo. 

• Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron 346 personas en lista de espera, sin ser atendidas ser atendidas. 
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EVOLUCIÓN DEL SISTEMA EN GALICIA 

 

 

 

Galicia atendió en el último ejercicio a 5.588 nuevos dependientes, un 8,21% más que en el ejercicio 
precedente, superando la media nacional que se sitúa en el 7,49%. 

Igualmente, hay personas desatendidas “limbo” 3.537 personas en el limbo, un descenso de -2.290 un -
39,30%, Situando su tasa en el 4,68%, mientras la media nacional se sitúa en el 11,44%. La lista de espera 
en Galicia es del 4,85%, frente al 14,38% de media nacional.  

En el resto de parámetros básicos del sistema muestra un avance con crecimientos ligeramente 
superiores a la media del resto de CCAA: Solicitudes (+5,38%), Personas Valoradas (+5,08%), Personas con 
derecho (+5,11%), a excepción de los Servicios entregados (+7,79%) muy por debajo del +11,36% de la 
media nacional. 
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CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTAC. SISTEMA GALICIA 

 

 

 

En cuanto a las prestaciones GALICIA cerró el ejercicio con 7.010 nuevas prestaciones, de las cuales 1.806 
son las dedicadas a PECEF y representan un notable incremento respecto al año anterior ( 586) , así ocurre 
con las 506 a Centros de Día frente al incremento en 145 en el año 2022. También se ha producido un 
incremento muy pronunciado de la PEVS (+4.338). 

No obstante, el incremento es menor que el año pasado en la prestación de Teleasistencia 758 (2.269 en 
el 2022) y sobre todo en el Servicio de Ayuda a domicilio con el número negativo de -1.217, descendiendo 
en 3,5 puntos respecto al año anterior. Aun así, el SAD es el servicio más utilizado en la CA con el 28,4 % 
de su cartera de servicios - un porcentaje muy superior a la media de CCAA (18,5%)- con la que la CA 
gallega atiende a más de 25.400 dependientes con una intensidad medida de 45,99 horas mensuales.  
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN GALICIA 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se 
estiman en la cantidad de 502,9 Mill €, correspondiendo dicho cálculo al coste directo de las prestaciones y 
servicios llevados a cabo por la CA hasta el 31-12-2023. De este gasto 209,5 M corresponden al gasto realizado por la 
AGE; 180,3 M al gasto de la CA y un 113,1 M al gasto realizado por las personas usuarias. 

 

 

La composición de la financiación de Gasto Total del SAAD se saldó con el 35,8% de la CA, el 41,7 % AGE 
y el 22,5% restante por parte del Usuario mediante copago. Comparando con la media nacional (48% 
CA/31,5% AGE/20,4% Usuario) vemos como la aportación de la CA está muy por debajo, recibiendo una 
mayor aportación de la AGE y siendo superior el copago en 2,1 puntos. 

Y en lo que respecta al Gasto Público invertido la CA aporta el 46% con 180,3Mill €, mientras que la AGE 
el aporta el 54% restante con 209,5 Mill € como consecuencia de la aportación extraordinaria del Plan de 
Choque 2023 que ha suplido la reducción en el gasto llevada a cabo por la CA. 

 

EVALUACION DEL IMPACTO “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C.A. 
 

Galicia recibió en 2023 una financiación extraordinaria estimada de 47,3 M € en aplicación del Plan de 
Choque para la mejora y sostenibilidad del SAAD, como consecuencia de esa Financiación Extraordinaria 
la CA en Galicia: 

I. Atención de Nuevos Dependientes.  
• Se han atendido 5.588 nuevos dependientes, un 8,21% que supone 4 puntos más que 

el ejercicio anterior, superando la media nacional que se sitúa en el 7,49%  

II. Reducción de la Lista de Espera.  
• Se ha reducido la lista de espera en -2.375 personas dependientes, lo que 

representa una reducción del -36,85%, muy por encima del -10,73% con el que lo 
hicieron el resto de CCAA. 

• La tasa limbo queda reducida hasta el 4,68%, sustancialmente alejada de la media 

nacional situada en el 11,44%.  
 

III. Creación de Nuevo Empleo.  
• Con la Ayuda Extraordinaria del Plan del Choque, Galicia ha podido generar 1.729 nuevos 

puestos de trabajo, probablemente por el incremento en atenciones residenciales, de 
Centro de día y del fuerte incremento de la PEVS, a pesar del efecto del importante saldo 
negativo en el SAD con -1.217 prestaciones menos. 

  

copago
22,5%

total AGE
41,7%

Total CA
35,8%

Distribución gasto total neto SAAD 2023

total AGE; 
€209.509.867,47 

; 54%

Total CA; 
€180.262.333,60 

; 46%

Distribución gasto público SAAD 2023
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INVERSION SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 
 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA GALICIA / ESPAÑA 

 

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE GALICIA/ ESPAÑA 

 
 

El promedio de gasto público por persona dependiente en Galicia 4.726,8€ baja y vuelve a alejarse de la 
media nacional 6.103,4€ con la que arroja una diferencia de -1.376,6€ dependiente/año, y un diferencial 
del -22,55% 

De igual forma, el gasto público por habitante 126,0€ se halla por debajo en 49,1 €/habitante                                
-28,69% como consecuencia del menor gasto de los servicios y la tasa de cobertura de 27,39 PIAS x 1.000 
hab. inferior en 2,35 puntos a la media nacional establecida en los 29,74 PIAS x 1000 hab  
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EMPLEO GENERADO EN GALICIA 

 
El SAAD genera ya en Galicia más de 21.238 puestos de trabajo directos, fijando al territorio gallego el 
6.3% del empleo generado en toda España.  

Con la Ayuda Extraordinaria del Plan del Choque, Galicia ha generado 1.729 nuevos puestos de trabajo, 
probablemente por el incremento en atenciones residenciales, de Centro de día y del fuerte incremento 
de la PEVS, a pesar del efecto del importante saldo negativo en el SAD con -1.217 

La inversión realizada genera en Galicia 54,5 puestos por millón de € invertido, superando los 40,8 que 
se genera en el resto de España. 

RETORNOS DEL SISTEMA EN GALICIA 

 

El Sistema genera en Galicia 181,4 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad Social, 
IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público total del 46,54% de lo invertido (41,20% en el conjunto de CCAA). 
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SITUACIÓN DE GALICIA EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

 
Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN GALICIA 
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

 

La tasa de cobertura se sitúa en Galicia en 27,39 PIAS x 1.000 
hab. Es 2,35 puntos inferior a la media nacional establecida en 
los 29,74 PIAS x 1000 hab  
 

El número de personas desatendidas en el último año se ha 
reducido hasta las 25,04 personas desatendidas/1.000 
personas con derecho reconocido, una reducción del 45% 
respecto a 2022.  
 
No obstante, a esa reducción teórica hay que deducir, de una 
parte, el número de personas con PIA pero que aún no reciben 
efectivamente el servicio o la prestación; y de otra, el número 
de personas que fallecidas a la espera de recibir el servicio que 
se especifican en el siguiente apartado del informe. 
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Galicia 10.577 personas con solicitud de 
dependencia, un 12,46% más de lo esperado. Una vez excluidas las 704 personas que no acreditaban 
situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 9.873 personas fallecidas, entre personas con 
derecho y personas pendientes de resolución de grado. Este periodo el exceso de personas fallecidas con 
solicitud sobre lo esperado es menor que en 2022 y mayor que en 2020 año del epicentro de la pandemia 
del COVID 19. 

De ellas, el 96,5% estaban siendo atendidas y el 
3,5% restante formaban parte de la lista de 
espera, concretamente el 1,1% (109) estaban a 
la espera de resolución de grado y el 2,4% (237) 
tenían ya el derecho reconocido, pero estaban 
a la espera de resolución de prestación. 
Podemos concluir que, durante este periodo, 
en Galicia fallecieron 346 personas en lista de 
espera(1)  sin ser atendidas. 

Esto ha contribuido a la reducción de la lista de espera, tanto es así que de las 1.430 personas que han 
abandonado la lista de espera de resolución de prestación(2) a noviembre de 2023, el 16,57% lo han hecho 
como consecuencia del fallecimiento de la persona y no por la gestión de la comunidad autónoma.  

El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido elevado en residencias y domicilios; respecto de 2022 
disminuye en domicilios y residencias. 

La tasa de mortalidad de las personas atendidas en residencias y domicilios se sitúa ligeramente por 
encima de lo esperado para 2023; respecto de 2022 es ligeramente más bajo en residencias y domicilios. 

 
Entre los meses de enero y diciembre en Galicia ha crecido la atención en todos los servicios y 
prestaciones, a excepción del servicio de atención domiciliaria (-1.217), que al igual que ya ocurrió en 
2022 pierde servicios. 

Después de tres años desde la pandemia del COVID 19 Galicia sigue sin recuperan el nivel de atención 
previo a la pandemia en el servicio de atención residencial (-1.080)  

 
 (1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas 
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva 
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
. 
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XXIV DICTAMEN DEL  
OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 

 

 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE 

 
 

MADRID 
 

 
 
 
 

 
 

 

Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, 
MADRID:    
 

• Ha incrementado en 14.033 las personas dependientes 
atendidas, un incremento anual del 8,57%. 
 

• Ha reducido la tasa de limbo en -1.241 personas, un -13,43% 
menos que en 2022. Con una tasa de limbo del 4,34% en 
2023. La tasa de limbo se redujo un 10,49% a nivel nacional. 

• Ha generado 4.479 empleos respecto a 2022, un incremento 
anual del 10,7%, superior a la media estatal situada en un 6,8%. 

 

 

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en C. de Madrid en el año 2023 
un aumento de la financiación pública por parte de la 
Administración General del Estado de … 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2022), 
el Gobierno de C. de Madrid redujo su aportación en …  

+96,5 
Millones de € 

- 15,0 
Millones de € 
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DATOS BASICOS 

 

 

 

Nacional

Solicitudes a 31/12/2022 224.953
Solicitudes a 31/12/2023 237.216
dif anual (nº) 12.263
dif anual (%) 5,45 % 4,00 %

Personas valoradas a 31/12/2022 224.758
Personas valoradas a 31/12/2023 237.020
dif anual (nº) 12.262
dif anual (%) 5,46 % 5,08 %

Personas con derecho a prestación a 31/12/2022 173.065
Personas con derecho a prestación a 31/12/2023 185.857
dif anual (nº) 12.792
dif anual (%) 7,39 % 5,11 %

Personas atendidas a 31/12/2022 163.762
Personas atendidas a 31/12/2023 177.795
dif anual (nº) 14.033
dif anual (%) 8,57 % 7,49 %

Servicios a 31/12/2022 176.517
Servicios a 31/12/2023 197.889
dif anual (nº) 21.372
dif anual (%) 12,11 % 11,36 %

Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2022 41.656
Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2023 45.947
dif anual (nº) 4.291
dif anual (%) 10,30 % 7,96 %

* La   PEVS es  cons iderada como servicio dado que va  l igada necesariamente a  su adquis ición por el  usuario. No se incluye PAPyPREV.
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EVOLUCIÓN COMUNIDAD DE MADRID

DATOS BASICOS DEL SISTEMA  2023

A DESTACAR 
• MADRID atendió en el último ejercicio a 14.033 nuevas personas dependientes, un 8,57% más que en el ejercicio precedente, 

está por encima en su recuperación de la media del resto de CCAA situada en un incremento del 7,49%. 

• Ha reducido su tasa de limbo en -1.241 personas (-13,34% de reducción), frente a una reducción estatal media del -10,49%. 
El limbo en la C. de Madrid se sitúa en el 4,34%, muy por debajo de la media estatal situada en un 11,44%. 

• Arroja incrementos superiores a la media nacional en todos los parámetros del sistema. Incrementa las solicitudes 
registradas (+5,45 %), personas valoradas (+5,46%), las personas con derecho (+7,39%), en personas atendidas (+8,57%), 
los servicios entregados (+12,11%) y en la PECEF (+10,30%) 

• En cuanto a las prestaciones, MADRID cerró el ejercicio con 25.663 nuevas prestaciones, de las cuales el 32% del aumento 
corresponden a la Teleasistencia (8.108), el 25% a SAD y el 17% a la PECEF. 

• El 50,4% de las prestaciones en 2023 se han destinado a atenciones de carácter domiciliario (SAD y TEL). La PEVS y al PECEF 
ya representan el 30,1% del sistema. 

• Los Costes DIRECTOS del SAAD estimados por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se elevaron a un 
total de 1.437 Mill €, de los cuales el 49,1% corrió a cuenta de la CA, el 31,0% de la AGE y el 19,9% de la persona usuaria. 

• El SAAD genera ya en MADRID más de 46.148 puestos de trabajo directos, generando en 40,1 empleos por millón de € de 
gasto público, todavía por debajo de la media estatal situada en 40,8. 

• El gasto público anual promedio por habitante en Madrid se sitúa en 148,4 €, mientras que para España es de 175,1€. El gasto 
promedio por dependiente atendido es un 4% inferior a la media nacional (5.891,4 frente a 6.103,4 de España). 

• La ejecución en la C. de Madrid de las medidas contenidas en el Plan de Choque se ha saldado con 14.033 nuevas personas 
dependientes atendidas, la reducción de un 13 % de la lista de espera y la creación de 4.479 nuevos puestos de trabajo. 

• Entre diciembre de 2021 y noviembre de 2022 fallecieron en la C. de Madrid 1.235 personas en lista de espera sin poder ser 
atendidas. 
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DATOS BÁSICOS 

 

 

 

MADRID atendió en el último ejercicio a 14.033 nuevas personas dependientes, un 8,57% más que en el 
ejercicio precedente, superando la media del resto de CCAA situada en un incremento del 7,49%. En 
diciembre de 2023 hay 12.663 solicitudes más que en 2022, 12.262 personas valoradas más y 12.792 
personas más con derecho. En todos los casos aumentando por encima de la media estatal. 

La tasa de “limbo” es del 4,3%, mientras la media estatal se coloca en el 11,4%, con una reducción 
interanual del -13,34%. Ha reducido también la lista de espera, que pasa del 4,22% en 2022 al 3,48% en 
2023. La media estatal de lista de espera se sitúa en el 14,38%, y se ha reducido en un -10,73% en el último 
año. 
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CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTAC. SISTEMA MADRID 

 

 

 

En cuanto a las prestaciones MADRID cerró el ejercicio con 25.663 nuevas prestaciones, el 32% del 
aumento corresponden a Servicios de Teleasistencia (+8.108), la Ayuda a Domicilio 25% (+6.504) y el 17% 
a PEVS. 

El 50,4% de las prestaciones en 2023 se han destinado a atenciones de carácter domiciliario (SAD y TEL). 
El Servicio de Ayuda a Domicilio atiende en Madrid a 51.235 personas dependientes, mientras los Servicios 
en residencia atienden a 24.585 personas, la prestación que menos crece en 2023 junto con la prestación 
económica de asistencia personal. 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN MADRID 2023 

Los Costes DIRECTOS estimados del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 
2023 se elevaron a un total de 1.437,7 Millones de €. Hay que destacar que estos datos son de 
producción propia, porque no se sustentan en fuentes oficiales. 

 
La composición de la financiación de Gasto Total del SAAD en la CA muestra un aumento de la aportación 
por parte de la CA en 14,5 millones de € desde año pasado, mientras la AGE ha aumentado el esfuerzo del 
año anterior (+101,8M), (49,1% CA / 31.0% AGE/ 19,9% persona usuaria). Y en lo que respecta al Gasto 
Público invertido, la CA aporta el 61% con más de 705 Mill €, mientras que la AGE aporta el 39% restante 
con 446 Mill € como consecuencia de la aportación extraordinaria del Plan de Choque 2023. 

 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO DEL “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C.A. 
 

Madrid recibió en 2023 una financiación extraordinaria de 96,5 M € en aplicación del Plan de Choque 
para la mejora y sostenibilidad del SAAD. Como consecuencia de esa Financiación Extraordinaria la CA en 
Madrid: 

I. Atención de Nuevas Personas Dependientes.  
• Se han atendido 14.033 nuevas personas dependientes, un 8,57% más que el año 

pasado. 
 

II. Reducción de la Lista de Espera.  
• Se ha reducido la tasa de limbo en -1.241 personas dependientes, lo que representa 

una reducción del -13.34% respecto a la existente en 2022.  

• Madrid cuenta con una tasa limbo del 4,34%, frente al 11,44% de España.    
 

III. Creación de Nuevo Empleo.  
• Se han creado 4.479 nuevos empleos en la CA respecto el ejercicio precedente, con 

este aumento eleva su cifra total de empleos a 46.148, generando 40,1 empleos 
por millos de gasto público, ligeramente inferior a la media nacional de 40,8. 

  

copago
19,9%

total AGE
31,0%

Total CA
49,1%

Distribución gasto total neto SAAD 2023

total AGE; 
€446.013.797,21 ; 

39%

Total CA; 
€705.361.805,97 ; 61%

Distribución gasto público SAAD 2023
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INVERSIÓN SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 
 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA MADRID / ESPAÑA 

 

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE MADRID/ ESPAÑA 

 

 

El promedio de gasto público por persona dependiente en Madrid (5.891,4 €) es -212 € inferior 
a la media nacional (6.103,4 €), como consecuencia del peso que ocupan servicios de bajo coste 
como la Teleasistencia (29,4% de la cartera de servicios), o de las propias PECEF (18,8%) y que 
son ejecutadas con un coste medio de 258,84 € mensuales. 

El gasto público anual promedio por habitante en Madrid con (148,4 €) se sitúa igualmente por 
debajo de la media nacional en 26,7 €/habitante (-15,2 %). 
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EMPLEO GENERADO EN MADRID 

 
El SAAD genera ya en MADRID más de 46.148 puestos de trabajo directos, generando en 40,1 empleos 
por millón de € de gasto público, por debajo de la media estatal situada en 40,8. 

Con la Ayuda Extraordinaria del Plan del Choque Madrid generó el pasado año 4.479 nuevos puestos de 
trabajo, superando ya el máximo que estableció en 2022 con 41.669 empleos que generaba el SAAD, y 
que encuentra su causa en el fuerte aumento de la teleasistencia y, sobre todo, de la Ayuda a Domicilio 
(altamente generadora de empleo) realizada por la CA en 2023. 

El empleo generado en la C. de Madrid es algo inferior a la media, en parte por la preminencia de Servicios 
poco intensivos en mano de obra, como la teleasistencia (29,4%) y la PECEF (18,8%), que representan 
entre ambas más del 48% del total de las prestaciones de la CA. 

RETORNOS DEL SISTEMA EN MADRID 

 

El Sistema genera en Madrid 501,1 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad Social, 
IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público total del 43,52% de lo invertido (41,20% en el conjunto de CCAA). 
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SITUACIÓN DE MADRID EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

 
Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000 habitantes, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN MADRID 
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

 
La tasa de cobertura se sitúa en Madrid en 26,34 PIAS x 1.000 
hab., más de tres puntos por debajo la media nacional 
establecida en los 29,74 PIAS x 1000 hab. 
 

El número de personas desatendidas en el último año se ha 
reducido más de un 19% hasta situarse en 43,38 personas 
desatendidas/1.000 personas con derecho reconocido. Dato 
muy inferior a la media nacional situada en 99 personas 
desatendidas/1.000 derecho. 
No obstante, a esa reducción teórica hay que deducir, de una 
parte, el número de personas con PIA pero que aún no reciben 
efectivamente el servicio o la prestación; y de otra, el número 
de personas fallecidas a la espera de recibir el servicio que se 
especifican en el siguiente apartado del informe. 
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en la Comunidad de Madrid 21.810 personas 
con solicitud de dependencia, un 7,43% más de lo esperado. Una vez excluidas las 2.344 personas que no 
acreditaban situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 19.466 personas fallecidas, entre 
personas con derecho y personas pendientes de resolución de grado. Este periodo el exceso de personas 
fallecidas con solicitud sobre lo esperado es menor de lo que fue en 2022 y mucho menor que en 2020 
año del epicentro de la pandemia del COVID 19..

De ellas, el 93,7% estaban siendo atendidas y el 
6,3% restante en lista de espera, concretamente 
el 0,1% (26) estaban a la espera de resolución de 
grado y el 6,2% (1.209) tenían ya el derecho 
reconocido, pero estaban a la espera de 
resolución de prestación. Podemos concluir que, 
durante este periodo, en la Comunidad de 
Madrid fallecieron 1.235 personas en lista de 
espera(1) sin ser atendidas.

Esto ha contribuido considerablemente a la reducción de la lista de espera, tanto es así, que de las 3.312 
personas que han abandonado la lista de espera de resolución de prestación(2) a noviembre de 2023, el 
36,5% lo han hecho como consecuencia del fallecimiento de una persona y no por la gestión de la 
comunidad autónoma.  

El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido moderado en residencias y elevado en domicilios; 
respecto de 2022 disminuye en residencias y domicilios. 

La tasa de mortalidad de las personas atendidas en residencias y domicilios se sitúa ligeramente por 
encima de lo esperado para 2023; respecto de 2022 se mantiene en residencias y domicilios. 

Entre los meses de enero y diciembre en la Comunidad de Madrid ha crecido la atención en todos los 
servicios y prestaciones, a excepción de la prestación económica de atención personal. 

Después de dos años desde la pandemia del COVID 19 Madrid sigue sin recuperar el nivel de atención 
previo a la pandemia en el servicio de centro de día (-403) y en la prestación económica de atención 
personal. 

Después de tres años desde la pandemia del COVID 19, Madrid recupera, a excepción la prestación 
económica para atención personal (-6), los niveles de atención de los servicios y prestaciones que tenía 
previos a la pandemia. 

.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas 
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva 
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
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XXIV DICTAMEN DEL  
OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 

 

 
REGIÓN DE 

 
 

MURCIA 
 

 
 
 

 

Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, MURCIA: 
 

 Ha incrementado en 2.722 las personas dependientes atendidas 
(7,21%), próximo de la media nacional del 7.49%. 

 

 Ha incrementado el limbo de la dependencia en 534 personas 
(+7,84%) a pesar de la financiación extraordinaria recibida del Plan 
de Choque. 

 

 Ha creado 416 nuevos empleos al incrementarse en 3.324 las 
atenciones en la CA especialmente debido al avance de la 
teleasistencia (+1299) y las plazas residenciales (+530).  

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en Murcia en el año 2023 un 
aumento de la financiación pública por parte de la 
Administración General del Estado de … 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2022), 
el Gobierno de Murcia redujo su aportación en …  

+6,8 
Millones de € 

- 1,0 
Millones de € 
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A DESTACAR 
• La Región de Murcia recibió en el último ejercicio a 7.320 nuevas solicitudes personas dependientes, un 13,20% más que 

en el ejercicio precedente. Su incremento es muy superior de la media nacional situada en el 4,00%. 

• A pesar de ser un objetivo prioritario del Plan de Choque, la Región -no sólo no la ha reducido- sino que ha aumentado la 
tasa de limbo por segundo año consecutivo, teniendo en estos momentos a 534 personas dependientes más a la espera de 
resolución de PIA que en 2022. En Murcia 7.384 personas están en el limbo de la dependencia (el 15,44% frente al 11,44% 
de la media española). 

• La Región de Murcia cerró el ejercicio creciendo en 2.722 atenciones. Aumentan con fuerza la teleasistencia (+1.299) y las 
PECEF continua en ascensión (+1.084), así como la atención residencial que también experimenta crecimiento ( +530),  cabe 
observar el retroceso de  la prevención (-107).  

• Murcia ha incrementado el limbo de la dependencia en 534 personas (+7,84%), a pesar de la financiación obtenida mediante 
el plan de choque, el resto de CCAA han reducido la tasa de limbo en un 10,49%. La lista de espera también ha crecido un 
32,26%.  

• La Región de Murcia ha incrementado el número de personas atendidas en 2.772 (7,21%) como consecuencia de la 
financiación adicional del Plan de Choque, el porcentaje es casi igual a la media nacional (+7,49%).  

• Los Costes DIRECTOS del SAAD estimados por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se elevaron a un 
total de 243,2 Mill €, de los cuales el 52,5% corrió a cuenta de la CA, el 18,5% de la AGE y el 28,0% de la persona usuaria. 

• El SAAD genera en Murcia más de 5.830 puestos de trabajo directos, 29,4 por millón de gasto público. Una cifra muy alejada 
de los 40,8 que se generan de media en el Estado, al dedicar el 47,8% de las prestaciones a la PECEF frente al 29,29% de la 
media nacional. 

• Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023, fallecieron en la Región de Murcia 5.406 personas con solicitud de 
dependencia  

• En el mismo periodo fallecieron en la Región de Murcia 1.452 personas en lista de espera sin poder ser atendidas. 
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EVOLUCION DEL SISTEMA EN R. MURCIA  

 

 

 

La Región de Murcia atendió en el último ejercicio a 2.722 nuevas personas dependientes, un 7,21% más 
que en el ejercicio precedente, si bien su incremento que se acerca a la media del resto de CCAA que 
sitúan su incremento en un 7,49%. 

Los Servicios entregados en 2023 por la Región de Murcia fueron superiores a la media nacional 
incrementándose un 14,23%, frente al 11,36% de la media nacional. Las PECEF aumentaron en 1.084 
personas, representando un 4,69%, cuando en el conjunto de España aumentaron un 7,96%. 

Y, además, no ha logrado reducir la lista de espera, que vuelve a aumentar en 3.915 personas, casi un 
32,26% más que el año anterior. Su tasa de limbo también crece en 534, pasando del 15,39% en 2022 al 
15,44% 2023, cuando la media de España se redujo del 13,43% en 2022 al 11,44%. 
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CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTAC. SISTEMA MURCIA

 

 

 

En cuanto a las prestaciones MURCIA cerró el ejercicio con 3.324 nuevas atenciones. Aumentan este año 
la Teleasistencia (+39,07%), la PECEF (+32,09%) y la Residencia (+15,90%). Disminuye las Prevención (-
3,21%). 

La CA sigue año tras año haciendo descansar todo el peso del SAAD sobre la PECEF que ya alcanzan el 
47,8% (frente al 29,29% de la media nacional) y que presta con una inversión media de 198,33 € 
mensuales que recibe el cuidador no profesional por la atención de un dependiente con PECEF en su 
domicilio, siendo la media del resto de CCAA de 240,17€. 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN MURCIA 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se estiman en la 
cantidad de 243,2 Mill €, correspondiendo dicho cálculo al exclusivo coste directo de las prestaciones y servicios 
llevados a cabo por la CA hasta el 31-12-2023, sin incluir los costes indirectos y demás gastos de gestión en los que 
pueda incurrir, a los efectos de poder hacer una comparativa en términos de homogeneidad entre todas las CCAA. 

 

 

 

 

   

La composición de la financiación de Gasto Total del SAAD en la CA (52,5% CA / 29,0% AGE/ 18,5% Persona 
Usuaria). no coincide con la resultante en la media nacional (48,1% CA/ 31,5% AGE/20,4% Persona) 

Y en lo que respecta al Gasto Público realizado exclusivamente por las AAPP, la CA aporta el 64% con más 
de 127,7 Mill €, mientras que la AGE aporta el 36% restante con 70,5 Mill € como consecuencia de la 
aportación extraordinaria del Plan de Choque 2023. 

 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO DEL “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C.A. 
 

Murcia recibió en 2023 una financiación extraordinaria de 6,8 M € en aplicación del Plan de Choque para 
la mejora y sostenibilidad del SAAD. Como consecuencia de esa Financiación Extraordinaria la CA en la 
Región de Murcia: 

I. Atención de Nuevas Personas Dependientes.  
• Se ha atendido a 2.722 nuevas personas dependientes.  
 

II. Aumento de la Lista de Espera.  
• Ha aumentado la lista de espera en +3.915 personas dependientes, lo que 

representa un incremento del +32,26% respecto a la existente en 2022.  
• Este incremento eleva la tasa limbo en Murcia al 15,44%, superior a la media 

nacional de 11,44%.  
 

III. Creación de Nuevo Empleo.  
• Se han creado 416 nuevos empleos en la CA, lo que supone un aumento del 8% en 

el número de empleos respecto a 2022. Un dato que puede vincularse al repunte 
del número de atenciones en la Comunidad en las prestaciones de teleasistencia y 
residencias. 

• Teniendo en cuenta la financiación extraordinaria recibida del Plan de Choque en 
2023 (6,8 M€) esos 416 empleos son 200 más de los esperados si tenemos en 
cuenta su tasa de generación de empleo de 29,4 puestos por millón € invertido. 

  

total  AGE; 
€70.498.264,35 ; 36%

Total  CA; 
€127.720.689,37 ; 64%

Distribución gasto público SAAD 2023
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INVERSIÓN SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 
 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA MURCIA / ESPAÑA 

 

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE MURCIA / ESPAÑA 

 

 

El promedio de gasto público por persona dependiente en Murcia (5.071,4 €) se halla muy 
alejado de la media nacional (6.103,4 €) con lo que arroja una diferencia de -1.032€ 
dependiente/año. Dato con el que se coloca entre las CCAA que peor financia la atención a la 
dependencia, a la vista del abultado uso de la PECEF (47.8%) y de los 198,33€/mensuales con 
las que la financia.  

Del mismo modo, el gasto público por habitante (112,6 €) se coloca 62,5 € por debajo del 
promedio de gasto que realizan el resto de CCAA, consecuencia igualmente de la exigua 
inversión que le dedica a su prestación mayoritaria, la PECEF. 
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EMPLEO GENERADO EN MURCIA 

 
El SAAD genera ya en la Región de Murcia más de 5.830 puestos de trabajo directos, un incremento de 
0,4 empleos por millón de € de gasto público respecto a 2022. 

La inversión realizada genera en Murcia 29,4 puestos por millón de € invertido, aún muy alejada de los 
40,8 puestos por Millón que se generan en el resto de España, mostrando la imposibilidad de converger 
con la media nacional si la Región sigue apostando por las PECEF en el 47’8% de sus prescripciones. 

Con la Ayuda Extraordinaria del Plan del Choque Murcia generó el pasado año 416 nuevos puestos de 
trabajo. 

El reducido empleo generado en Murcia puede vincularse al papel residual que tienen las prestaciones 
con mayor necesidad de mano de obra. Donde destaca, a pesar de aumento producido este año, el ínfimo 
desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio que representa únicamente 6,1% del conjunto de las 
prestaciones de la Comunidad Autónoma. 

RETORNOS DEL SISTEMA EN MURCIA 

 

El Sistema genera en Murcia 72,2 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad Social, 
IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público total del 36,43% de lo invertido (41,20 % en el conjunto de CCAA). 
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SITUACIÓN DE MURCIA EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

 
Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN MURCIA 
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

 
La tasa de cobertura se sitúa en Murcia en 26,43 PIAS x 1.000 
hab., más de un punto inferior a la media nacional establecida 
en los 29,74 PIAS x 1000 hab. 
 

El número de personas desatendidas en el último año ha 
aumentado en 1,2 personas desatendidas por cada 1000 hasta 
situarse en 149,14 personas desatendidas/1.000 personas con 
derecho reconocido. Dato de 50 puntos superior a la media 
nacional situada en 99 personas desatendidas/1.000 derecho. 
 
No obstante, a este aumento teórico hay que deducir, de una 
parte, el número de personas con PIA pero que aún no reciben 
efectivamente el servicio o la prestación; y de otra, el número 
de personas fallecidas a la espera de recibir el servicio que se 
especifican en el siguiente apartado del informe. 
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 
Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en la Región de Murcia 5.406 personas con 
solicitud de dependencia, un 20,47% más de lo esperado. Una vez excluidas las 173 personas que no 
acreditaban situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 5.233 personas fallecidas, entre 
personas con derecho y personas pendientes de resolución de grado. Este periodo, el exceso de personas 
fallecidas con solicitud sobre lo esperado es menor de lo que fue en 2022 y que en 2020 año del epicentro 
de la pandemia del COVID 19. 

De ellas, el 72,3% estaban siendo atendidas y el 
27,7% restante en lista de espera, 
concretamente el 15,7% (823) estaban a la 
espera de resolución de grado y el 12% (629) 
tenían ya el derecho reconocido, pero estaban a 
la espera de resolución de prestación. Podemos 
concluir que, durante este periodo, en la Región 
de Murcia fallecieron 1.452 personas en lista de 
espera(1) sin ser atendidas.

A pesar de este elevado porcentaje de personas fallecidas con derecho y sin atención, la lista de espera 
de resolución de prestación(2) se ha incrementado durante 2023.  

El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido moderado en domicilios y elevado en residencias; 
respecto de 2022 disminuye en residencias y, más aún, en domicilios. 

La tasa de en 2023 de las personas atendidas en residencias se sitúa ligeramente por encima de lo 
esperado y en domicilios ligeramente por debajo; respecto de 2022 se mantiene en residencias y es 
ligeramente menor en domicilios. 

Entre los meses de enero y diciembre en Murcia ha crecido la atención en todos los servicios y 
prestaciones, a excepción de la prestación económica de atención personal (-1) y el servicio de promoción 
de la autonomía y prevención de la dependencia (-107). Después de tres años de la pandemia del COVID 
19, Murcia sigue sin recuperar los niveles de atención de la prestación económica vinculada al servicio      
(-425) y en la prestación económica de atención personal (-2).  

 
 

 

 
(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas 
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva 
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
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XXIV DICTAMEN DEL  

OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 
 

COMUNIDAD FORAL DE  
 

NAVARRA 
 

 
 
 
 

Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, la CF de 
NAVARRA:    

 
Ha incrementado en 897 las personas dependientes 
atendidas (5,88%), cuando el resto de las CCAA que lo han 
hecho de media en un 7,47%. 
 

La lista de espera se ha reducido en -109 personas hasta 
alcanzar una tasa limbo del 3,9% 
 

Ha generado 309 nuevos empleos, y ya supera los 3.000 
empleos directos en la C.Foral (3.292) 

 
 

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en Navarra en el año 2023 un 
aumento de la financiación pública por parte de la 
Administración General del Estado de … 

 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2022), 
la Comunidad Foral aumentó su aportación en …  

6,7 
Millones de € 

10,7 
Millones €  
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DATOS BASICOS 

 

EVOLUCION DEL SISTEMA EN NAVARRA 

Nacional

Solicitudes a 31/12/2022 21.291
Solicitudes a 31/12/2023 22.108
dif anual (nº) 817
dif anual (%) 3,84 % 4,00 %

Personas valoradas a 31/12/2022 21.233
Personas valoradas a 31/12/2023 22.030
dif anual (nº) 797
dif anual (%) 3,75 % 5,08 %

Personas con derecho a prestación a 31/12/2022 16.013
Personas con derecho a prestación a 31/12/2023 16.801
dif anual (nº) 788
dif anual (%) 4,92 % 5,11 %

Personas atendidas a 31/12/2022 15.245
Personas atendidas a 31/12/2023 16.142
dif anual (nº) 897
dif anual (%) 5,88 % 7,49 %

Servicios a 31/12/2022 10.777
Servicios a 31/12/2023 12.384
dif anual (nº) 1.607
dif anual (%) 14,91 % 11,36 %

Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2022 9.410
Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2023 9.770
dif anual (nº) 360
dif anual (%) 3,83 % 7,96 %

* La   PEVS es  cons iderada como servicio dado que va  l igada necesariamente a  su adquis ición por el  usuario. No se incluye PAPyPREV.
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EVOLUCIÓN C. FORAL DE NAVARRA

DATOS BASICOS DEL SISTEMA  2023

A DESTACAR 
• La C. Foral de NAVARRA atendió en el último ejercicio a 897 nuevas personas dependientes, un 5,88% más que en el ejercicio 

precedente, y la media de las CCA creció en el un 7,47%. 

• Redujo la lista de espera de personas desatendidas - “el limbo”- en 109 personas, hasta situar su tasa limbo en el 3,90%. De 
seguir el ritmo de atención de los últimos 3 años, el próximo ejercicio podría haber alcanzar la plena atención de las 659 
personas aún desatendidas el próximo ejercicio podría llegar a la atención plena.   

• En cuanto a las prestaciones NAVARRA cerró el ejercicio con un incremento de 1.967 nuevas atenciones, aumentando de 
manera homogénea todas las prestaciones respecto al ejercicio 2022, especialmente la Atención Residencial (+14,5%), 
Centros de Día (+12,6%), PECEF (+18,3%), Teleasistencia (+28,2%) y Ayuda a Domicilio (+4,1%). 

• Las PECEF continúan liderando con un 44,1% la cartera de servicios Navarra mientras en el resto de CCAA representan de 
media un 29,9%, esto es, un 47% menos. 

• Los Costes DIRECTOS del SAAD estimados por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se elevaron a 
un total de 110 Mill €. 

En la financiación del Gasto Total del SAAD y teniendo en cuenta que la CF no participa en el reparto de los créditos del nivel 
acordado general (régimen especial), podríamos deducir que el 60,7% del total lo aporta la C Foral, el 12,3% la AGE por ese 
régimen especial antes señalado, y el 27% los usuarios mediante Copago. En cuanto al Gasto Público soportado 
exclusivamente por las AAPP, la Comunidad Foral aporta el 83% del Gasto (régimen especial con la denominada “aportación 
navarra”), y la AGE el 43% restante 

•  

• El SAAD genera en la CF Navarra más de 3.292 puestos de trabajo directos.  

• La ejecución en Navarra de las medidas contenidas en el Plan de Choque se ha saldado con 897 nuevas personas 
dependientes atendidas y la creación de 309 nuevos puestos de trabajo.  

• Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en la C. F. 100 personas en lista de espera sin poder ser atendidas 

      130

http://www.directoressociales.com/
mailto:directoressociales@hotmail.com


 

 

 

Navarra atendió en el último ejercicio a 897 nuevas personas dependientes, un 5,88% más que en el 
ejercicio precedente, cuando el resto de las CCAA las incrementaron de media un 7,49%.  

El número de personas desatendidas – en el “limbo” – se redujo en 109 personas desatendidas, hasta 
situar su tasa limbo en el 3,90%, muy inferior a la media nacional situada en el 11,4%. 

De seguir el ritmo de atención de los últimos 3 años, el próximo ejercicio podría haber alcanzar la plena 
atención de las 659 personas aún desatendidas.  

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
Solicitantes acumulados Personas con derecho reconocido Personas atendidas

3,9% población CA Dictámenes realizados

8.131 8.126 8.410 8.454 9.038 9.754
12.284

13.668 13.801 13.661 14.164 15.245 16.142
2.655

1.086 914 713

4.368
4.332

3.037
1.465 836 801

1.019
768

659

3.804

4.293 4.048 4.028

0

0

2.916
3.037 3.664 3.535 3.630

3.901
4.390 4.426

3.998 5.132
5.156

5.220
5.229

543
573 492 374 421

336

180 453 1.417 106
87

58
78

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023

Evolución de la gestión del sistema de atención a la dependencia (Navarra, diciembre 2011 -diciembre 2023)

Atendidos Desatendidos Grado I (con derecho 01/07/15) No dependientes Ptes de valoración

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

di
c-

09

ju
n-

10

di
c-

10

ju
n-

11

di
c-

11

ju
n-

12

di
c-

12

ju
n-

13

di
c-

13

ju
n-

14

di
c-

14

ju
n-

15

di
c-

15

ju
n-

16

di
c-

16

ju
n-

17

di
c-

17

ju
n-

18

di
c-

18

ju
n-

19

di
c-

19

ju
n-

20

di
c-

20

ju
n-

21

di
c-

21

ju
n-

22

di
c-

22

ju
n-

23

di
c-

23
EVOL % DESATENDIDOS NAVARRA / MEDIA ESTATAL

NAVARRA ESPAÑA

      131

http://www.directoressociales.com/
mailto:directoressociales@hotmail.com


CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTAC. SISTEMA CF NAVARRA 

 

 

 

En cuanto a las prestaciones NAVARRA cerró el ejercicio con un incremento de 1.967 nuevas atenciones, 
aumentando de manera homogénea todas las prestaciones respecto al ejercicio 2022, especialmente la 
Atención Residencial (+14,5%), Centros de Día (+12,6%), PECEF (+18,3%), Teleasistencia (+28,2%) y Ayuda 
a Domicilio (+4,1%). 

Las PECEF continúan liderando con un 44,1% la cartera de servicios Navarra mientras en el resto de CCAA 
representan de media un 29,9%, esto es, un 47% menos.  

Debido a ese alto porcentaje de las PECEF el resto de las prestaciones de su cartera de servicios se sitúan 
en porcentajes inferiores a o cercanos a la media nacional, a excepción del servicio de Ayuda a Domicilio 
donde apenas representa el 4,8%, mientras que el resto de CCAA lo utilizan de media en un 18%. 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN NAVARRA 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2021 se 
estiman en la cantidad de 110 Mill €, correspondiendo dicho cálculo al exclusivo coste directo de las prestaciones 
y servicios llevados a cabo por la CA hasta el 31-12-2023, sin incluir los costes indirectos y demás gastos de gestión 
en los que pueda incurrir, a los efectos de poder hacer una comparativa en términos de homogeneidad entre todas 
las CCAA. 

 
En la financiación del Gasto Total del SAAD y teniendo en cuenta que la CF no participa en el reparto de 
los créditos del nivel acordado general (régimen especial), podríamos deducir que el 60,7% del total lo 
aporta la C Foral, el 12,3% la AGE por ese régimen especial antes señalado, y el 27% los usuarios mediante 
Copago.  

En cuanto al Gasto Público soportado exclusivamente por las AAPP, la Comunidad Foral aporta el 83% del 
Gasto (régimen especial con la denominada “aportación navarra”), y la AGE el 43% restante 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO DEL “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C.F. NAVARRA. 
 

La Comunidad Foral de Navarra recibió en 2023 una financiación extraordinaria de 6,7 M € en aplicación 
del Plan de Choque para la mejora de la sostenibilidad del SAAD 2023. Pasamos a evaluar a continuación 
la gestión efectuada por la C Foral  con esa aportación extraordinaria en los principales objetivos del Plan de Choque:  
 

Atención de Nuevas Personas Dependientes.  

• Se han atendido 897 nuevas personas dependientes, un 5,88% mientras el resto de 
las CCAA crecieron un 7,49% de media. 

 

I. Reducción de la Lista de Espera.  
o El número de personas desatendidas se redujo en - 109 personas desatendidas, 

hasta situar su tasa limbo en el 3,90%, muy inferior a la media nacional situada en 
el 11,4%. 

 

II. Creación de Nuevo Empleo.  
• Se han creado 309 nuevos empleos en la CF, alcanzándose la cifra de 3.292 empleos 

generados por el sistema en la CF. 

 

  

copago
27,0%

total AGE
12,3%

Total CA
60,7%

Distribución gasto total neto SAAD 2023
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INVERSIÓN SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 
 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA NAVARRA / ESPAÑA 

 

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE NAVARRA/ ESPAÑA 

 

El promedio de gasto público por persona dependiente en Navarra ha subido hasta los (5.163,5 
€), aún alejado de la media nacional de (6.131,4 €) lo que arroja una diferencia de – 939,9 € por 
persona dependiente/año y un diferencial del -15,4,%. 

Diferencia debida -fundamentalmente- al peso del 44,1% de las PECEF en su cartera de servicios 
y que la CF abona a los cuidadores informales a un precio medio de 174,31 €/mes, mientras el 
conjunto de las CCAA lo hacen a una media de 240,17 €/mes. 

Del mismo modo, aunque ha crecido en este ejercicio 2023, el gasto público por habitante 
(105,6 €) es sensiblemente inferior al promedio de gasto que realizan el resto de CCAA (175,08 
€), arrojando igualmente una diferencia de -69,5 € (-39,7%) y devolviendo a la Comunidad Foral 
a datos de gasto por habitante de 2017. 
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EMPLEO GENERADO EN NAVARRA 

 
Con la Ayuda Extraordinaria del Plan del Choque la CF de Navarra generó el pasado año 309 nuevos 
puestos de trabajo, y ya supera por primera vez en su historia los 3.000 puestos de trabajo directos 
(3.292). 

La inversión realizada genera en la CF de Navarra 40,8 puestos por millón de € invertido, en iguales 
términos a la que se opera en el conjunto del país (40,8). 

La evolución favorable en el empleo en este ejercicio se debe al incremento de nuevas prestaciones 
altamente generadoras de empleo como la Atención Residencial (285), el Centro de Día (248), o 
finalmente la Ayuda a Domicilio (81) donde le queda a la CF un enorme margen de mejora al representar 
únicamente un 4% de su cartera de servicios frente al 18% del conjunto del país. 

RETORNOS DEL SISTEMA EN NAVARRA 

 

El Sistema genera en Navarra 34,8 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad Social, 
IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público total del 41,42% de lo invertido (similar al 41,20% en el conjunto de CCAA). 
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SITUACIÓN DE NAVARRA EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

 
Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN NAVARRA 
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

 
La tasa de cobertura se sitúa en Navarra en 24,31 PIAS x 1.000 
hab., cuatro puntos inferior a la media nacional establecida en 
los 29,28 PIAS x 1000 hab. 
 

El número de personas desatendidas en el último año ha 
descendido en un 18% hasta situarse en 39,22 personas 
desatendidas/1.000 personas con derecho reconocido. Muy 
alejada de la media nacional situada en 99,06 personas 
desatendidas/1.000 derecho. 
No obstante, a esa reducción teórica hay que deducir, de una 
parte, el número de personas con PIA pero que aún no reciben 
efectivamente el servicio o la prestación; y de otra, el número 
de personas que fallecidas a la espera de recibir el servicio que 
se especifican en el siguiente apartado del informe. 
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en la Comunidad Foral de Navarra 2.912 
personas con solicitud de dependencia, un 8,53% más de lo esperado. Una vez excluidas las 285 personas 
que no acreditaban situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 2.627 personas fallecidas, 
entre personas con derecho y personas pendientes de resolución de grado. En este periodo el exceso de 
personas fallecidas con solicitud sobre lo esperado ha sido menor de lo que fue en 2022 y en 2020 año 
del epicentro de la pandemia del COVID 19.

 De ellas, el 96,2% estaban siendo atendidas y 
el 3,8% restante en lista de espera, 
concretamente el 0,1% (3) estaban a la espera 
de resolución de grado y el 3,7% (97) tenían ya 
el derecho reconocido, pero estaban a la 
espera de resolución de prestación. Podemos 
concluir que, durante este periodo, en la 
Comunidad Foral de Navarra fallecieron 100 
personas en lista de espera(1) sin ser 
atendidas. 

Esto ha contribuido considerablemente a la reducción de la lista de espera, tanto es así, que de las 158 
personas que han abandonado la lista de espera de resolución de prestación(2) a noviembre de 2023, el 
61,39% lo han hecho como consecuencia del fallecimiento de una persona y no por la gestión de la 
comunidad autónoma. 

El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido moderado en domicilios y algo más elevado en 
residencias; respecto de 2022 aumenta ligeramente en residencias y disminuye en domicilios. 

La tasa de mortalidad en 2023 de las personas atendidas se sitúa ligeramente por encima de lo esperado 
en residencias y es similar a lo esperado en domicilios; respecto de 2022 baja ligeramente en residencias 
y domicilios.

              
Entre los meses de enero y diciembre en Navarra ha crecido la atención en todos los servicios y 
prestaciones. 
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XXIV DICTAMEN DEL  
OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 

 

 
 

PAIS VASCO 
 

 
 
 
 

 

Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, el PAÍS 
VASCO:    
 

Aumenta el número de personas atendidas en 2.498 personas, 
en un porcentaje del 3,78%, cuando el resto de CCAA lo han 
hecho con una media de 7,49%. 

 
Ha aumentado la lista de espera en 908 personas situando su 
tasa en el 17,9% la tercera más alta de todo el país.  
 
Con la financiación extraordinaria del Plan de Choque ha 
generado 915 nuevos empleos, y ya supera la barrera de los 
18.000 empleos directos.  

 

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en País Vasco en el año 2023 un 
aumento de la financiación pública por parte de la 
Administración General del Estado de … 
 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2022), 
el Gobierno de País Vasco redujo su aportación en …  

+21,9 
Millones € 

- 7,08 
Millones € 
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DATOS BASICOS 

 

 

 

 

 

Nacional

Solicitudes a 31/12/2022 108.983
Solicitudes a 31/12/2023 114.252
dif anual (nº) 5.269
dif anual (%) 4,83 % 4,00 %

Personas valoradas a 31/12/2022 108.415
Personas valoradas a 31/12/2023 113.823
dif anual (nº) 5.408
dif anual (%) 4,99 % 5,08 %

Personas con derecho a prestación a 31/12/2022 79.067
Personas con derecho a prestación a 31/12/2023 82.443
dif anual (nº) 3.376
dif anual (%) 4,27 % 5,11 %

Personas atendidas a 31/12/2022 65.206
Personas atendidas a 31/12/2023 67.674
dif anual (nº) 2.468
dif anual (%) 3,78 % 7,49 %

Servicios a 31/12/2022 56.143
Servicios a 31/12/2023 59.826
dif anual (nº) 3.683
dif anual (%) 6,56 % 11,36 %

Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2022 33.761
Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2023 34.796
dif anual (nº) 1.035
dif anual (%) 3,07 % 7,96 %

DATOS BASICOS DEL SISTEMA  2023

EVOLUCIÓN PAIS VASCO
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• El PAIS VASCO atendió en 2023 a 2.468 nuevos dependientes, en un porcentaje del 3,78% respecto al ejercicio anterior, 

cuando el resto de las CCAA crecieron a un ritmo medio del 7,49%. Con estas nuevas atenciones recupera, cuatro años 
después, los niveles prepandémicos del año 2019. 

• Con estas nuevas atenciones recupera los niveles prepandémicos del año 2019, con un crecimiento de la atención del 0,9% 
en los últimos 4 años, mientras que la media del conjunto de CCAA lo hizo en un 26,6% durante ese mismo período 2019-
2023. 

• El número de personas pendientes de atención “limbo” se incrementó en 908 personas hasta alcanzar las 14.769 
personas. Arroja una tasa limbo del 17,9%, la tercera más elevada del país tras Canarias y Cataluña, y alejada del 11,4% de 
la media de todas las CCAA.  

• De seguir este ritmo de atención, aún tardaría 5,9 años en poder absorber la lista de espera actual de 14.769 personas 
dependientes. 

• Casi el 50% de las nuevas atenciones se centró en TELEASISTENCIA. La prestación de AYUDA A DOMICILIO no consigue 
remontar los valores prepandémicos y con (5.817) dependientes atendidos representa el 6,1% de su cartera de servicios, 
cuando en el conjunto de las CCAA representa el 18% de su cartera. Situación que trata de ser paliada -en parte- por con la 
atención del ASISTENTE PERSONAL (6.950) en la que se concentra el 68,4% de las PAP totales ofrecidas en el país. 

• Los Costes directos estimados del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se elevan a un total 
de 722 Mill €. 

• Con la financiación Extraordinaria del Plan de Choque se han generado 915 empleos nuevos en 2023, con lo que ya supera 
la barrera de los 18.000 empleos directos.  

• Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en el País Vasco 2.526 personas en lista de espera sin poder ser 
atendidas. 
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EVOLUCION DEL SISTEMA EN P. VASCO  

 

 

 

El País Vasco atendió en 2023 a 2.468 nuevos dependientes, en un porcentaje del 3,78% respecto al 
ejercicio anterior, cuando el resto de las CCAA lo hicieron de media en un 7,49%. 

Con estas nuevas atenciones el total de personas dependentes vuelve a superar las 67.000 personas 
dependientes (67.674) y recupera los niveles prepandémicos -cuatro años después- ofrecidos en el año 
2.019 (67.062). Con un crecimiento de la atención del 0,9% en los últimos 4 años, mientras que la media 
del conjunto de CCAA lo hizo en un 26,6% durante ese mismo período 2019-2023, igualmente gracias a la 
inversión extraordinaria del Plan de Choque.  

El número de personas pendientes de atención “limbo” se incrementa en 908 personas hasta alcanzar 
las 14.769 personas, dando como resultado una tasa limbo del 17,9% la tercera más elevada de todo el 
país tras Canarias y Cataluña, y alejada del 11,4% de la media de todas las CCAA. 

De seguir este ritmo de atención, aún tardaría 5,9 años en poder absorber la lista de espera actual de 
14.769 personas dependientes. 
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CARTERA DE SERVCIOS Y PRESTAC. SISTEMA PAÍS VASCO 

 

 

 

En cuanto a las nuevas prestaciones el PAÍS VASCO cerró el ejercicio con un incremento de 4.745 
prestaciones respecto al ejercicio anterior (aplicadas sobre los 2.468 nuevos dependientes). Si bien, casi 
el 50% se aplicó a TELEASISTENCIA (2.252), el 22% en PECEF (1.035) que son abonadas a los cuidadores 
no profesionales con un importe medio de 248,89 € mensuales; y el 11,5% en ASISTENTE PERSONAL 
(546). 

La prestación de AYUDA A DOMICILIO no consigue remontar los valores prepandémicos y con (5.817) 
dependientes atendidos representa el 6,1% de su cartera de servicios, cuando en el conjunto de las CCAA 
representa el 18% de su cartera, situación que trata de ser paliada -en parte- por con la atención del 
ASISTENTE PERSONAL (6.950) en la que ya concentra el 68,4% de las PAP ofrecidas por el conjunto de 
CCAA del país. 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN PAÍS VASCO 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se 
estiman en la cantidad de 722 Mill €, correspondiendo dicho cálculo al exclusivo coste directo de las prestaciones 
y servicios llevados a cabo por la CA hasta el 31-12-2023, sin incluir los costes indirectos y demás gastos de gestión 
en los que pueda incurrir, a los efectos de poder hacer una comparativa en términos de homogeneidad entre todas 
las CCAA. 

   

 

En la financiación del Gasto Total del SAAD y teniendo en cuenta que el País Vasco no participa en el 
reparto de los créditos del nivel acordado general (cupo vasco), podríamos deducir que el 50,7% del 
mismo es aportado por el País Vasco, la AGE el 21% , y los usuarios el 28,3% restante. 

En cuanto a la financiación del  Gasto Público del SAAD durante 2023, y teniendo en cuenta la financiación 
del régimen especial de financiación del cupo vasco, el País Vasco aportó el 71% y la AGE el 24% restante, 
debiéndose tener en cuenta el régimen especial de financiación “cupo vasco”. 

 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO DEL “PLAN DE CHOQUE 2023” EN EL PAIS VASCO 
 

País Vasco recibió en 2023 una financiación extraordinaria de 21,8 M € en aplicación del Plan de Choque 
para la mejora de la sostenibilidad del SAAD 2023. Pasamos a evaluar a continuación la gestión efectuada 
por el País Vasco con esa aportación extraordinaria en los principales objetivos del Plan de Choque: 

I. Atención de Nuevas Personas Dependientes.  
• Incrementó el número de personas dependientes atendidas en 2.498 personas, en 

un porcentaje del 3,78% respecto al ejercicio anterior, cuando el resto de las CCAA 
lo hicieron de media en un 7,49%. 

 

II. Reducción de la Lista de Espera.  
• Aumentó el número de personas en lista de espera en 908 personas, hasta 

alcanzar las 14.769 personas a la espera, con una tasa del 17,9% que es la tercera 
más alta de todo el país. 

 

III. Creación de Nuevo Empleo.  
• Con la financiación Extraordinaria del Plan de Choque se han generado en 2023   

915 nuevos empleos, superando por primera vez la barrera de los 18.000 puestos 
directos.  

  

copago
28,3%

total AGE
21,0%

Total CA
50,7%

Distribución gasto total neto SAAD 2023

total  AGE;  
121,200,309,32 € ; 

24%

Total  CA; 
€366.213.042,28 ; 

71%

Distribución gasto público SAAD 2023
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INVERSIÓN SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 
 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA PAIS VASCO / ESPAÑA 

 

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE PAIS VASCO/ ESPAÑA 

 

 

El promedio de gasto público por persona dependiente en PAÍS VASCO (6.783,7 €) se halla un 11.1% por 
encima de la media nacional (6.103,4 €), como consecuencia -entre otros factores- del alto porcentaje de 
Atención Residencial (13,9%) que además es retribuido por el País Vasco a un coste medio mensual de 
2.973,56 €/mes, el más alto de todo el país. 

Igualmente, el gasto público por habitante (204 €) supera en 28,9 €/hab. (+ 16,5%) el promedio de gasto 
que realizan el resto de CCAA, como consecuencia del factor económico diferencial de su atención 
residencial, y de la adecuada tasa de cobertura de 29,45 PIAS/1.000 habitantes, similar a la media nacional 
situada en 29,74 PIAS /1.000 Habitantes. 
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EMPLEO GENERADO EN PAÍS VASCO 

 
El SAAD generó 915 nuevos empleos con la financiación adicional del Plan de Choque, y por primera vez 
supera la barrera de los 18.000 empleos con 18.289 puestos directos y no deslocalizables. 

La inversión realizada País Vasco arroja una tasa de creación de empleo de 35,3 puestos por millón de € 
invertido inferior a los 40,84 que genera en el resto de España, dado que si bien mantienen porcentajes 
elevados en Atención Residencial y Centros de día, refleja otras prestaciones altamente generadoras de 
empleo  con una menor incidencia en su cartera de prestaciones tales como la Ayuda a Domicilio donde 
el País Vasco mantiene porcentajes menores aún exiguos (6,1%) mientras que en el resto de CCAA se lleva 
a cabo con una media del (18%); o incluso las PEVS que apenas representan un 1,5% de su cartera de 
servicios cuando en el conjunto del país alcanzan el 11,04%  

 

RETORNOS DEL SISTEMA EN PAÍS VASCO 

 

El Sistema genera en País Vasco 238,8 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad Social, 
IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público total del 46,11% de lo invertido. 
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SITUACIÓN DE PAÍS VASCO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

 
Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN PAIS VASCO 
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

 

 La tasa de cobertura se sitúa en País Vasco en 30,65 PIAS x 
1.000 hab., similar a la media nacional establecida en los 29,74 
PIAS x 1000 hab. 
 

El número de personas desatendidas en el último año ha 
aumentado un 2% hasta situarse en 179,14 personas 
desatendidas/1.000 personas con derecho reconocido. Cuando 
en la media del conjunto de CCAA se halla en 99,06 personas 
desatendidas, casi 80 puntos superior, con una de las tasas de 
lista de espera “limbo” más abultadas de todo el país solo por 
detrás de Canarias y Cataluña.  
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 
Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en el País Vasco 13.361 personas con solicitud 
de dependencia, un 13,29% más de lo esperado. Una vez excluidas las 1.277 personas que no acreditaban 
situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 12.084 personas fallecidas, entre personas con 
derecho y personas pendientes de resolución de grado. Este periodo el exceso de personas fallecidas con 
solicitud sobre lo esperado ha sido menor de lo que fue en 2022 y menor que en 2020 año del epicentro 
de la pandemia del COVID 19.

De ellas, el 79,1% estaban siendo atendidas y el 
20,9% formaban parte de la lista de espera, 
concretamente el 3,6% (436) estaban a la espera 
de resolución de grado y el 17,3% (2.090) tenían 
ya el derecho reconocido, pero estaban a la 
espera de resolución de prestación. Podemos 
concluir que, durante este periodo, en el País 
Vasco fallecieron 2.526 personas en lista de 
espera(1) sin ser atendidas.

A pesar de este elevado porcentaje de personas fallecidas con derecho y sin atención, la lista de espera 
de resolución de prestación(2) se ha incrementado durante 2023.   

El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido moderado en residencias y elevado en domicilios; 
respecto de 2023 baja en residencias y domicilios. 

La tasa de mortalidad en 2023 de las personas atendidas se sitúa ligeramente por encima de lo esperado 
en domicilios y es similar en residencias; respecto de 2022 es ligeramente más baja en residencias y 
domicilios. 

Entre los meses de enero y diciembre de 2023 en el País Vasco  crecen todos los servicios y prestaciones. 

 
El País Vasco lleva tres años, desde el año del epicentro de la pandemia del COVID 19, sin recuperar los 
niveles de atención del servicio de ayuda a domicilio (-910) y de la prestación económica para cuidados 
en el entorno familiar (-1.153) 
(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas 
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva 
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato.
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XXIV DICTAMEN DEL  
OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 

 

 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE 

 
 

LA RIOJA 
 

 
 
 

 
 

 

Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, LA 
RIOJA:    
 

• Ha incrementado las personas dependientes atendidas en 
632 (7,39%), aunque no llega a superar la media nacional 
situada en (+7,49%). 
 

• Ha reducido la tasa de limbo en -531 personas, (un -26,59%). 
Su tasa limbo ha pasado del 18,94% en 2022 al 13,77% en 
2023. Aun así, es superior a la media estatal que se sitúa en 
el 11,44% 

 

• Ha generado 186 nuevos empleos, alcanzando los 3.166. Un 
10,4% más que en 2022. 

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha supuesto en La Rioja en el año 2023 un 
aumento de la financiación pública por parte de la 
Administración General del Estado de … 

El gasto certificado del último ejercicio publicado (2022), 
el Gobierno de La Rioja redujo su aportación en …  

+18,3 
Millones de € 

+3,2 
Millones de € 
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DATOS BASICOS 

 

 

 

Nacional

Solicitudes a 31/12/2022 14.358
Solicitudes a 31/12/2023 14.631
dif anual (nº) 273
dif anual (%) 1,90 % 4,00 %

Personas valoradas a 31/12/2022 14.352
Personas valoradas a 31/12/2023 14.615
dif anual (nº) 263
dif anual (%) 1,83 % 5,08 %

Personas con derecho a prestación a 31/12/2022 10.545
Personas con derecho a prestación a 31/12/2023 10.646
dif anual (nº) 101
dif anual (%) 0,96 % 5,11 %

Personas atendidas a 31/12/2022 8.548
Personas atendidas a 31/12/2023 9.180
dif anual (nº) 632
dif anual (%) 7,39 % 7,49 %

Servicios a 31/12/2022 11.549
Servicios a 31/12/2023 12.384
dif anual (nº) 835
dif anual (%) 7,23 % 11,36 %

Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2022 1.292
Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2023 1.231
dif anual (nº) -61
dif anual (%) -4,72 % 7,96 %

* La   PEVS es  cons iderada como servicio dado que va  l igada necesariamente a  su adquis ición por el  usuario. No se incluye PAPyPREV.
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EVOLUCIÓN COMUNIDAD DE LA RIOJA

DATOS BASICOS DEL SISTEMA  2023

A DESTACAR 
• La Rioja atendió en el último ejercicio a 632 nuevas personas dependientes, un 7,39% más que en el ejercicio precedente, 

quedándose no obstante por debajo de la media del resto de CCAA, en las que se incrementa en un 7,49%. 

• Disminuye la lista de espera de personas desatendidas -“el limbo”- en 531 personas, hasta situar su tasa limbo en el 15,97%.  

• En todos los parámetros del sistema: solicitudes registradas (+1,90%), personas valoradas (+1,83%), personas con derecho 
(0,96%) y servicios entregados (7,23%) la CA crece pero lo hace por debajo de la media nacional. Las PECEF decrecen un -4,72%  
en La Rioja, frente a un aumento nacional del 7,96%  

• En cuanto a las prestaciones, La Rioja cerró el ejercicio con un crecimiento de 1.116 nuevas prestaciones. Un año más el 
mayor incremento se da en la Teleasistencia (+59% de las nuevas prestaciones), la ayuda a domicilio y las plazas 
residenciales crecen por encima del 20% en el último año. La teleasistencia y el SAD representan el 53,2% del sistema. 

• En 2023 crecen todos los servicios y disminuyen las prestaciones económicas vinculadas a servicio y las PECEF. 

• Los Costes DIRECTOS del SAAD estimados por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se elevaron a un 
total de 93,6 Mill €, de los cuales el 38,7% corrió a cuenta de la CA, el 40% de la AGE y el 21,3% de la persona usuaria. 

• El SAAD vuelve a aumentar el número de puestos de trabajo directos que genera en La Rioja hasta llegar a los 3.166, marcando 
su máximo histórico. 

• La ejecución en La Rioja de las medidas contenidas en el Plan de Choque se ha saldado con 632 nuevas personas dependientes 
atendidas y la creación de 186 nuevos puestos de trabajo. Además, ha reducido la tasa de limbo en -531 personas, (un -
26,59%) hasta alcanzar el 13,77%, aún superior a la media estatal de 11,4%. 

• En entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en la Rioja 256 personas en lista de espera, sin poder ser 
atendidas. 

      148

http://www.directoressociales.com/
mailto:directoressociales@hotmail.com


EVOLUCION DEL SISTEMA EN LA RIOJA  

  

   

  

La Rioja atendió en el último ejercicio a 632 nuevas personas dependientes, un 7,39% más que en el 
ejercicio precedente, quedándose por debajo de la media del resto de CCAA en las que se incrementa en 
un 7,49%. 

En La Rioja disminuye el número de personas en el limbo en -531 personas (un descenso del -26,59% 
interanual), hasta situar su tasa limbo en el 13,77%. En 2022 esta tasa estaba en el 18,94%. También ha 
reducido la lista de espera en un -26,01% (-521 personas) desde las 2.003 personas en lista de espera en 
2022 a las 1.482 que hay en diciembre de 2023. 
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CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTAC. SISTEMA LA RIOJA 

 
 

   

   

En cuanto a las prestaciones LA RIOJA cerró el ejercicio con 1.116 nuevas prestaciones. El 59% del 
incremento se debe a la Teleasistencia, que ya representa el 26% los servicios en la CA, siendo la segunda 
prestación de mayor uso detrás de la ayuda a domicilio. 

En 2023 crecen todos los servicios y disminuyen las prestaciones económicas vinculadas a servicio y las 
PECEF. Más del 50% de las prestaciones en La Rioja corresponden a la atención domiciliaria (SAD y TEL). 

Las PECEF representan un 8,8% de las prestaciones en comparación con el 29,29% de media nacional. 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN LA RIOJA 2023 

Los Costes DIRECTOS estimados del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 
2023 se elevaron a un total de 93,6 Mill €. Hay que destacar que estos datos son de producción propia, 
porque no se sustentan en fuentes oficiales. 

 

La composición de la financiación de Gasto Total del SAAD en la CA muestra un cambio desde el año 
anterior. En 2022 la CA aportaba el 57,1%, ahora el 38,7, y la AGE aportaba el 21%, ahora el 40%. La media 
de España en 2023 (48,1% CA / 31.5% AGE/ 20.4% Persona usuaria). Y en lo que respecta al Gasto Público 
invertido, la CA aporta el 49% con 36 Mill €, mientras que la AGE aporta el 51% restante con 37 Mill € 
unos porcentajes diferentes al año pasado. La AGE duplica su aportación, y la CA la reduce. 

 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO DEL “PLAN DE CHOQUE 2023” EN LA C.A. 
 

La Rioja recibió en 2023 una financiación extraordinaria de 18,3 M € en aplicación del Plan de Choque 
para la mejora y sostenibilidad del SAAD. como consecuencia de esa Financiación Extraordinaria la CA en 
La Rioja: 

I. Atención de Nuevas Personas Dependientes.  
• Se han atendido 632 nuevas personas dependientes, en la media del resto de las 

CCAA (un incremento del 7,39% y 7,49% respectivamente). 
 

II. Reducción de la Lista de Espera.  
• Este año la lista de espera en La Rioja se ha reducido en -521 personas 

dependientes, lo que representa una reducción del -26,59% respecto a la existente 
en 2022. Se sitúa en el 10,13% frente al 14,38% nacional. 

• Con una tasa limbo del 13,77% La Rioja continúa siendo la sexta CCAA con mayor 
porcentaje de lista de espera, superando la media estatal que es de 11,44%.  

 

III. Creación de Nuevo Empleo.  
• Se han creado 186 nuevos empleos en la CA, con los 18,3 Mill € de inversión del 

plan de choque, como consecuencia -fundamentalmente- de la apuesta de la CA por 
servicios altamente generadores de empleo como la Ayuda a Domicilio, el Centro 
de Día y las Residencias.  

• La Rioja crea 42,5 empleos por cada millón de euros de gasto público invertido en 
el SAAD. 

  

copago
21,3%
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Distribución gasto total neto SAAD 2023

total AGE; 
€37.445.414,21 

; 51%

Total CA; 
€36.276.028,06 

; 49%

Distribución gasto público SAAD 2023
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INVERSIÓN SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 
 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA LA RIOJA / ESPAÑA 

 

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE LA RIOJA / ESPAÑA 

 

El promedio de gasto público por persona dependiente en La Rioja (7.202 €) se halla por encima 
de la media nacional (6.103,4 €) con lo que arroja una diferencia de +1.098,7€ dependiente/año 
y un diferencial del +17,9% como consecuencia del peso de los servicios frente a las PECEF en la 
CA que apenas representan el 8,8% de las prestaciones. 

Del mismo modo, el gasto público por habitante (200,5 €) supera la media nacional (+25,4 €) de 
promedio de gasto. 
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EMPLEO GENERADO EN LA RIOJA 

 
El SAAD genera en La Rioja 3.136 puestos de trabajo directos, recuperando el descenso observado en 
2020, superando ya los niveles de 2019 debido al incremento de todas las prestaciones con mayor 
generación de empleo y la reducción de las PECEF. 

Con la Ayuda Extraordinaria del Plan del Choque La Rioja generó el pasado año 307 nuevos puestos de 
trabajo. 

La inversión realizada genera en La Rioja 42,5 puestos por millón de € invertido, frente a los 40,8 que 
genera en el resto de España, como consecuencia de la apuesta de la CA por los servicios generadores de 
empleo frente a las PECEF (apenas un 8.8%). 

El aumento del empleo generado en La Rioja no se puede entender sin el aumento paralelo que se ha 
producido en el Servicio de Ayuda a Domicilio, que atiende a más de 3.800 dependientes, siendo la 
prestación más utilizada en la Comunidad, el fuerte incremento de la teleasistencia y las nuevas plazas en 
centros de día (+116) y en residencias (+237). 

RETORNOS DEL SISTEMA EN LA RIOJA 

 

El Sistema genera en La Rioja 34,9 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad Social, 
IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público total del 47,28% de lo invertido (más alta que en el conjunto de CCAA 
donde representa el 41,20%). 
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SITUACIÓN DE LA RIOJA EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

  
Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN LA RIOJA 
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

    
La tasa de cobertura se sitúa en La Rioja en 28,70 PIAS x 1.000 
hab., prácticamente idéntica a la media nacional establecida en 
los 29,74 PIAS x 1000 hab. 
 

El número de personas desatendidas en el último año ha 
descendido en un 27,3% hasta situarse en 137,7 personas 
desatendidas/1.000 personas con derecho reconocido. Dato 
aún muy superior a la media nacional situada en 99 personas 
desatendidas/1.000 derecho. 
 
No obstante, a esa reducción teórica hay que deducir, de una 
parte, el número de personas con PIA pero que aún no reciben 
efectivamente el servicio o la prestación; y de otra, el número 
de personas fallecidas a la espera de recibir el servicio que se 
especifican en el siguiente apartado del informe. 
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en La Rioja 1.045 personas con solicitud de 
dependencia, un 1,81% más de lo esperado. Una vez excluidas las 136 personas que no acreditaban 
situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 909 personas fallecidas, entre personas con 
derecho y personas pendientes de resolución de grado. Este periodo el exceso de personas fallecidas con 
solicitud sobre lo esperado ha sido menor de lo que fue en 2022 y menor que en 2020 año del epicentro 
de la pandemia del COVID 19. 

De ellas, el 71,8% estaban siendo atendidas y el 
28,2% formaban parte de la lista de espera, 
concretamente el 2,5% (23) estaban a la espera 
de resolución de grado y el 25,6% (233) tenían 
ya el derecho reconocido, pero estaban a la 
espera de resolución de prestación. Podemos 
concluir que, durante este periodo, en La Rioja 
fallecieron 256 personas en lista de espera(1)  
de resolución de prestación, sin ser atendidas.

Esto ha contribuido a la reducción de la lista de espera, tanto es así, que de las 582 personas que han 
abandonado la lista de espera de resolución de prestación(2) a noviembre de 2023, el 40,03% lo han 
hecho como consecuencia del fallecimiento de una persona y no por la gestión de la comunidad 
autónoma. El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido moderado en residencias y domicilios; 
respecto de 2022 disminuye en domicilios y, aún más, en residencias. 

La tasa de mortalidad de las personas atendidas se sitúa por debajo de lo esperado para 2023 en 
domicilios y residencias; respecto de 2022 es ligeramente más bajo en residencias y domicilios. 

Entre los meses de enero y diciembre en La Rioja ha crecido la atención en todos los servicios y 
prestaciones, a excepción de la prestación económica para cuidados en el entorno familiar (-61) y en la 
prestación económica vinculada al servicio (-134). Después de más de tres años de la pandemia del 
COVID 19, La Rioja sigue sin recuperar el nivel de atención previo a la pandemia en la prestación 
económica vinculada al servicio (-162) y en la prestación económica para cuidados en el entorno familiar 
(-446).

(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
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XXIV DICTAMEN DEL  
OBSERVATORIO DE LA DEPENDENCIA 

 

  
CIUDADES AUTÓNOMAS DE 

 
 

CEUTA Y MELILLA 
 

Sobre los Objetivos Básicos contenidos en el Plan de Choque, CEUTA 
y MELILLA 
 

• Ha incrementado las personas dependientes atendidas en 
219 (6,87%), aunque quedan por debajo de la media nacional 
situada en (+7,49%).  
 

• Ha reducido la tasa de limbo en -25 personas (-5,87% 
interanual), situando su tasa de limbo en el 10,76% 
ligeramente por debajo de la media estatal (11,44%). 

 

• Ha generado 34 nuevos empleos, un 7,0% más que en 2022. 

El Plan de Choque para la Mejora del Sistema de la 
Dependencia ha recuperado en 2023 la financiación del 
nivel acordado para Ceuta y Melilla en el año 2023…  

 

+0,37 
Millones de € 
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DATOS BASICOS 

 

 

 

Nacional

Solicitudes a 31/12/2022 4.953
Solicitudes a 31/12/2023 5.237
dif anual (nº) 284
dif anual (%) 5,73 % 4,00 %

Personas valoradas a 31/12/2022 4.708
Personas valoradas a 31/12/2023 5.044
dif anual (nº) 336
dif anual (%) 7,14 % 5,08 %

Personas con derecho a prestación a 31/12/2022 3.439
Personas con derecho a prestación a 31/12/2023 3.728
dif anual (nº) 289
dif anual (%) 8,40 % 5,11 %

Personas atendidas a 31/12/2022 3.188
Personas atendidas a 31/12/2023 3.407
dif anual (nº) 219
dif anual (%) 6,87 % 7,49 %

Servicios a 31/12/2022 2.685
Servicios a 31/12/2023 2.820
dif anual (nº) 135
dif anual (%) 5,03 % 11,36 %

Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2022 1.625
Reciben P.E. por cuidado familiar a 31/12/2023 1.745
dif anual (nº) 120
dif anual (%) 7,38 % 7,96 %

* La   PEVS es  cons iderada como servicio dado que va  l igada necesariamente a  su adquis ición por el  usuario. No se incluye PAPyPREV.
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EVOLUCIÓN CIUDADES AUTONOMAS CEUTA Y MELILLA

DATOS BASICOS DEL SISTEMA  2023

A DESTACAR 
• Ceuta y Melilla aumentaron las personas con derecho en 289 nuevas personas, un 8,40% más que en el ejercicio precedente, 

superando a la media del resto de CCAA situada en un incremento del 5,11%. 

• En 2023 ha reducido la tasa “limbo” en -25 personas (-5,87%), hasta situar su tasa limbo en el 10,76%.  Una reducción menor 
que la media de las CCAA que lo han reducido un -10,49%. 

• Ceuta y Melilla han incrementado las solicitudes registradas (5,73%), las personas valoradas (7,14%) y las personas con 
derecho (8,40%) por encima de la media nacional. También crecen las personas atendidas (6,87%), los servicios entregados 
(+5,03%) y la PECEF (7,38%) si bien en ellos el incremento es inferior a la media nacional. 

• Ceuta y Melilla cerraron el ejercicio con 255 nuevas prestaciones, de las cuales el 47% corresponden a la PECEF (120), el 31% 
restante a la Ayuda a Domicilio, el 22% a Promoción y Prevención, la teleasistencia se reduce en un 7%. En Atención 
residencial (+4%), Centro de Día (+4%) se produce un ligero aumento, aunque representan un porcentaje muy pequeño de 
las atenciones totales. 

• Continúa aumentando el peso de la PECEF que representa ya el 38,2% de todas las prestaciones. El peso de las atenciones 
domiciliarias (Teleasistencia y la Ayuda a Domicilio) supone un 42,4% del sistema. 

• Los Costes DIRECTOS del SAAD estimados por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se elevaron a un 
total de 18,5 Mill €, de los cuales el 66% corrió a cuenta del IMSERSO, el 18% de la SS, y el 16% del Usuario.  

• El SAAD genera en Ceuta y Melilla 519 puestos de trabajo directos. 

• La ejecución en Ceuta y Melilla de las medidas contenidas en el Plan de Choque se ha saldado en 2023 con 219 nuevos 
dependientes atendidos, ha disminuido la lista de espera en 77 personas (un 11,48 %) y se han creado 34 nuevos puestos 
de trabajo. 

• Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Ceuta y Melilla 72 personas en lista de espera sin poder ser 
atendidas. 
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EVOLUCION DEL SISTEMA EN CEUTA Y MELILLA  

 

 

 

 

Ceuta y Melilla atendieron en el último ejercicio a 219 nuevos dependientes, un 6,87% - aproximándose 
en su recuperación a la media del resto de CCAA situada en un incremento del 7,49%. 

El número de personas en el “limbo” se redujo en -25 dependientes, colocando la tasa limbo en un 10,76% 
(frente al 11,44% nacional). En 2023 su lista de espera se redujo en -77 personas, colocándose en un 
11,34%, la media estatal está en el 14,38%. 

Del mismo modo, la lista de espera en 2023 (594 personas) es menor en -77 personas, respecto a 2022 
(671), lo que supone una reducción interanual de la lista de espera del 11,48%. 
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CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTAC. SISTEMA CEUTA Y MELILLA 

En cuanto a las prestaciones CEUTA y MELILLA cerraron el ejercicio con 255 nuevas prestaciones, de las 
cuales el 47% corresponden a la PECEF (+120), un 31% al SAD y un 22% a Promoción de la Autonomía y 
Prevención de la Dependencia y únicamente se reduce la Teleasistencia un 7%.   

Las PECEF son el recurso más utilizado en las ciudades autónomas, con más de 1.745 personas atendidas 
con un coste medio de 244,69 € que abona el IMSERSO a los cuidadores no profesionales que las atienden. 

El peso de las prestaciones de atención residencial (4,3%) y de Centro de día (1,5%) continúa siendo muy 
reducido. Produciéndose un ligero incremento en Atención residencial (+4%), Centro de Día (+4%) y 
estancándose la PEVS (0%), aunque representan un porcentaje muy pequeño de las atenciones totales. 
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FINANCIACIÓN DEL SISTEMA EN CEUTA y MELILLA 2023 

Los Costes DIRECTOS del SAAD por la gestión de las prestaciones y servicios durante el año 2023 se 
estiman en la cantidad de 18,5 Mill €, correspondiendo dicho cálculo al exclusivo coste directo de las 
prestaciones y servicios llevados a cabo por la CA hasta el 31-12-2023, sin incluir los costes indirectos y demás gastos 
de gestión en los que pueda incurrir, a los efectos de poder hacer una comparativa en términos de homogeneidad 
entre todas las CCAA. 

 

 

 

 

La composición de la financiación de Gasto Total del SAAD en las Ciudades Autónomas se sitúa en el 66% 
de aportación directa del IMSERSO, el 18% la Seguridad Social, y el 16% restante el copago efectuado por 
las personas dependientes. 

  

copago; 
€2.996.707,75 ; 

16%
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€3.323.127,65 ; 
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€12.229.130,68 ; 
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INVERSION SOCIAL POR DEPENDIENTE Y HABITANTES 
 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO POR PERSONA DEPENDIENTE ATENDIDA CEUTA Y MELILLA / 
ESPAÑA 

 

PROMEDIO GASTO PÚBLICO DEL SISTEMA POR HABITANTE CEUTA Y MELILLA/ ESPAÑA 

 

El promedio de gasto público por persona dependiente en Ceuta y Melilla (4.125,3 €) se halla 
muy alejado de la media nacional (6.103,4 €) con la que arroja una diferencia de -1.978,1 € 
dependiente/año y un diferencial del -32.4%.  
 

Del mismo modo el gasto público por habitante (80,4 €) representa menos de la mitad del gasto 
medio en España (-54,1%), lo que supone invertir 94,7€ menos que el promedio de gasto que 
realizan el resto de CCAA. Ceuta y Melilla siguen aumentando su tasa de cobertura de 
PIAS/1.000 con 20,25, aunque siguen alejadas de la media nacional situada en 29,74 PIAS/1.000 
Habitantes. 
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EMPLEO GENERADO EN CEUTA Y MELILLA 

 
El SAAD genera ya en Ceuta y Melilla 519 puestos de trabajo directos, habiéndose producido este pasado 
año 34 nuevos puestos de trabajo. 

La inversión realizada genera en Ceuta y Melilla 33,3 puestos por millón de € invertido, lejos todavía de 
los 40,8 que genera en el resto de España. 

El limitado empleo generado en Ceuta y Melilla puede vincularse a la preeminencia que tiene la prestación 
económica por cuidados en el entorno familiar que representa el 38,2% del total de las prestaciones, 
reduciendo la importancia de otras con mayor capacidad para generar empleo.  

RETORNOS DEL SISTEMA DE CEUTA Y MELILLA 

 

El Sistema genera en Ceuta y Melilla 5,2 Millones de € provenientes de las cotizaciones a la Seguridad 
Social, IRPF de las y de los trabajadores o recaudación de IVA por los servicios prestados, con una tasa de 
recuperación del gasto público total del 33,72% de lo invertido (lejos aún de la media del conjunto de 
CCAA situada en 41,43%). 
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SITUACIÓN DE CEUTA Y MELILLA EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 

Peso relativo de la población de cada CA sobre el total nacional (tamaño) y posición que ocupa en el cuadrante en relación a su 
tasa de cobertura de personas dependientes x 1.000hab, y número de personas desatendidas x 1000 (limbo) con derecho 
reconocido. 

 

EVOLUCIÓN DE LA ATENCIÓN EN CEUTA Y MELILLA 
Evolución anual Personas Atendidas 2008-2023 

Ratio de personas atendidas x 1.000 Hab. 
Nº Personas desatendidas por cada 1.000 dependientes con derecho reconocido 

La tasa de cobertura se sitúa en Ceuta y Melilla en 20,25 PIAS x 
1.000 hab., nueve puntos y medio inferior a la media nacional, 
establecida en los 29,74 PIAS x 1000 hab. 

El número de personas desatendidas en el último año ha vuelto 
a aumentar un 18% hasta situarse en 86,11 personas 
desatendidas/1.000 personas con derecho reconocido. Muy 
inferior a la media nacional situada en 99 personas 
desatendidas/1.000 derecho. 
No obstante, a esa reducción teórica hay que deducir, de una 
parte, el número de personas con PIA pero que aún no reciben 
efectivamente el servicio o la prestación; y de otra, el número 
de personas que fallecidas a la espera de recibir el servicio que 
se especifican en el siguiente apartado del informe. 
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2008 264,60 5,69
2009 154,29 8,88
2010 117,53 11,35
2011 86,75 12,37
2012 66,93 11,67
2013 44,54 11,37
2014 44,29 11,21
2015 116,63 13,77
2016 41,08 15,06
2017 51,55 15,38
2018 63,07 16,30
2019 48,46 16,97
2020 79,88 16,32
2021 59,00 17,66
2022 73,00 18,78
2023 86,11 20,25
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BAJAS POR FALLECIMIENTO EN EL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA 
Entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023 fallecieron en Ceuta y Melilla 439 personas con solicitud 
de dependencia, un 36,52% más de lo esperado. Una vez excluidas las 45 personas que no acreditaban 
situación de dependencia (sin grado), la cifra alcanza las 394 personas fallecidas, entre personas con 
derecho y personas pendientes de resolución de grado. En este periodo el exceso de personas fallecidas 
con solicitud sobre lo esperado ha sido mayor de lo que fue en 2022 y 2020 año de la pandemia del 
COVID 19.

De ellas, el 81,7% estaban siendo atendidas y el 
18,3% formaban parte de la lista de espera, 
concretamente el 7,1% (28) estaban a la espera 
de resolución de grado y el 11,2% (44) tenían ya 
el derecho reconocido, pero estaban a la 
espera de resolución de prestación. Podemos 
concluir que, durante este periodo, en Ceuta y 
Melilla fallecieron 72 personas en lista de 
espera(1)  sin ser atendidas. 

A pesar de este elevado porcentaje de personas fallecidas con derecho y sin atención, la lista de espera 
de resolución de prestación(2) en noviembre de 2023 se había incrementado.  

El exceso de personas fallecidas atendidas ha sido muy alto en residencias y alto en domicilios; respecto 
de 2022 aumenta en domicilios y baja en residencias. 

La tasa de mortalidad de las personas atendidas en residencias y domicilios está por encima de lo 
esperado para 2023; respecto de 2022 es ligeramente más bajo en residencias y se mantiene en 
domicilios. 

Entre los meses de enero y diciembre en Ceuta y Melilla crecen todos los servicios y prestaciones del 
sistema de la dependencia, a excepción del servicio de teleasistencia (-19).  

Ceuta y Melilla siguen sin recuperar los niveles de atención previos a la pandemia. No se reponen los 
servicios de atención residencial (-33) y de centro de día (-9), y por otro lado, la prestación económica 
vinculada al servicio, con un representación mínima en esta comunidad, mantiene las atenciones de 
2022 y sigue sin recuperar los niveles de atención. 
(1) No se han podido sumar a la lista de espera a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas
por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
(2) No se han podido sumar a la lista de espera de personas pendientes de resolución de prestación (limbo) a las Personas con PIA pendientes servicio o prestación efectiva
dado que en las estadísticas de noviembre de 2022 publicadas por el IMSERSO no aparece publicado este dato. 
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