“Puedes dispararme
con tus palabras,
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y aun asi, como el aire,
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RESUMEN EJECUTIVO

« El objetivo principal del estudio ha sido identificar y sistematizar buenas practicas vy
narrativas antirracistas en Espana para afrontar el racismo y la xenofobia, fomentando la

denuncia y la convivencia intercultural.

» Para su realizacion se priorizé la generacion de conocimiento sobre cémo construir y
comunicar estos recursos de manera efectiva (a través de guias de buenas practicas) a
partir del conocimiento experto, tras la fase exploratoria. Ello se plasmo en la metodologia
Delphi aplicada, que constd de dos olas y de un panel multidisciplinario de 20 expertos/as;
ademas de la aplicacion de técnicas cualitativas en la fase exploratoria y de validacion, con

un total de 6 personas expertas consultadas en dichas fases.

» Los principales hallazgos del estudio Delphi para la elaboracion de guias de buenas
practicas se centraron en dos categorias principales: aspectos positivos (lo que debe tener)
y aspectos negativos (lo que debe evitarse). En el primer caso, destaco el alto consenso en
torno a: 1. Contar con el protagonismo y la participacion real de personas racializadas; 2.
Ofrecer herramientas practicas y aplicables; 3. Explicar el racismo en su dimension
estructural e institucional; 4. Incorporar la perspectiva interseccional y de género. Con un
consenso menor y sin alcanzar estabilidad estadistica, cabe mencionar que se identificaron
como problematicos los enfoques generalistas como la descripcion anecdodtica y
descontextualizada de las discriminaciones racistas, la falta de herramientas practicas y la

ausencia de criterios claros para definir las buenas practicas que se recogen.

« De forma complementaria, la consulta al panel de expertos/as arrojo 141 recursos y
buenas practicas en diferentes ambitos consultados que, en orden de cantidad de
respuesta, incluyen a: narrativas antirracistas, convivencia intercultural, redes vy
colaboracion, acceso a recursos, delitos de odio y trato profesional no discriminatorio. La
sistematizacion segun los agentes implicados (organizaciones sociales, comunicacion
digital, administracion publica), destaca la referencia de iniciativas de comunicacion digital
y cultural, por su relacion con el campo de debate en torno a las narrativas alternativas en

el contexto digital.
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A su vez, se han identificado 36 ausencias en todos los ambitos consultados que, al
formularlas como propuestas de accidon, también han sido valorados en su grado de
importancia. En general, se destaca una valoracion alta o media-alta de todas las
propuestas, lo que sugiere un consenso sobre la relevancia de los desafios identificados.
Entre ellos, los espacios de trabajo en red entre colectivos antirracistas, organizaciones
sociales y administraciones, la generacion de narrativas y su uso como herramientas
transformadoras, la puesta en valor de los recursos existentes y la generacion de evidencias,
asi como la incidencia en agentes clave como las fuerzas de seguridad, la atencion directa o

los medios de comunicacion digitales, destacan como los principales aspectos de intereés.

Entre las principales conclusiones del estudio se enfatiza la necesidad de fortalecer la
produccion de narrativas antirracistas, garantizar la aplicabilidad de las herramientas
desarrolladas sin perder de vista el caracter estructural del racismo y asegurar la
participacion y representacion real de las personas y grupos que viven discriminacion racista
en la produccion de recursos y narrativas, como clave central. Cabe mencionar que, aunque
se obtuvo consenso en aspectos clave, la tasa de respuesta del panel y la naturaleza

exploratoria del estudio representan las principales limitaciones del estudio.



1. INTRODUCCION

La promocion de la convivencia, la erradicacion y denuncia de actos de discriminacion racistas
y, de forma capital, del fenomeno estructural del racismo en Espana, se posicionan como
compromisos impostergables para las Administraciones, asi como para el conjunto de la
sociedad. Actualmente, diversas voces alertan sobre una nueva crisis migratoria en Europa, con
Espana como escenario destacado. Este fendmeno coincide con un rebrote y fortalecimiento
de manifestaciones racistas, de la mano de la emergencia y creciente consolidacion de

discursos de odio hacia minorias, en especial, de origen extranjero.

Algunos datos recientes parecen reforzar este planteamiento. Los barémetros del CIS de
septiembre y octubre de 2024 colocan el foco en “la inmigracion” como “principal problema
que existe actualmente en Espana” para la poblacion espanola [1]. Esta percepcion
generalizada fue recogida en titulares de prensa, pero también matizada y analizada
criticamente por fuentes divulgativas y académicas (Lopez, 2024; Gonzalez, Mariscal-de-Gante
y Rinken, 2024). Quizas el senalamiento de mayor interés sea que la urgencia y coyuntura del
tema, con clara amplificacion mediatica, puede hace olvidar no solo su complejidad y
profundidad social e histérica, sino su naturaleza ¢Es la inmigracion realmente el problema?
¢Queé tipo de problema representa y como podria interpretarse a la luz del racismo estructural

en Espana y Europa?"

En este contexto se inserta el presente proyecto de investigacion que se ha propuesto detectar
y sistematizar buenas prdcticas y nuevas narrativas eficientes para enfrentar las situaciones de
racismo e impulsar la convivencia intercultural en Espania, a través de un estudio exploratorio
Delphi. La eleccion metodolégica ha respondido a la necesidad y la oportunidad que supone
compendiar y poner en didlogo el conocimiento experto de personas de diversas disciplinas y
ambitos de trabajo, tanto académico como social, aunadas en la lucha contra el racismo a lo

largo y ancho del territorio espanol.

[1] Esta afirmacion corresponde a la sumatoria de las respuestas dadas al primer, segundo y tercer problema, respectivamente. EL barémetro de
octubre arroja para dicha sumatoria, un total 28.1%; 2 puntos menor al resultado del mes anterior (30.4). Mientras que, en ambos casos, el primer
problema que recibié un mayor porcentaje (considerado de forma individual), fue “Los problemas politicos en general”. Cuando se pregunta sobre el
problema que afecta mas personalmente, el peso mayor lo lleva, tanto por sumatoria, como por el primer puesto, “La crisis economica, los problemas
de indole econdmica” (CIS, octubre de 2024, p. 4 y 6; CIS septiembre 2024, p.5 y 7). Estos resultados son consistentes con Gonzalez, Mariscal-de-Gante
y Rinken (2024) quienes sefalan diferencias en la valoracion hacia la inmigracion como un todo abstracto, asociado a un posicionamiento ideologico,

y hacia las personas inmigrantes en particular.
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La aproximacion a la produccion existente en materia de recursos y narrativas antirracistas en
Espana (de lo cual se han recopilado mas de 140 recursos), como a las perspectivas de las
personas expertas consultadas en la fase exploratoria, centro la propuesta inicial en el analisis
de la puesta a disposicion y comunicacion de dichos recursos; en concreto, a través de la
elaboracion de guias de buenas practicas. Teniendo presente la variedad de formatos,
contenidos y esfuerzos realizados por parte de organizaciones sociales, activismos e
instituciones con amplia trayectoria en el combate contra el racismo y la xenofobia en el
contexto espanol, se busco con dicho enfoque capitalizar el conocimiento acumulado a la vez

que enriquecerlo.

Por tanto, la pregunta de investigacion refinada tras este acercamiento, y que enmarca los
resultados presentados en este informe, refiere a como pueden disenarse guias de buenas
practicas y nuevas narrativas en el ambito social y profesional en Espafia que aborden, de manera
efectiva, el racismo y las realidades especificas de las personas que lo experimentan. Sobre esta
base, mas acotada, pero de clara aplicacion, la consulta estructurada a 20 personas expertas a
traves de dos cuestionarios u oleadas permitio, hasta donde fue posible, construir una base de
consensos Uutiles para quienes, desde ambitos publicos y privados, acadéemicos y de
intervencion social, apuestan por desarrollar y poner a disposicion narrativas y practicas para
combatir el racismo en Espana. De forma complementaria, la deteccion de aspectos menos
consensuados, junto al analisis de las aportaciones directas de las personas expertas en las
diferentes fases, y en particular en la validacion, arrojo luz sobre aquellos matices y debates que
permanecen abiertos y son expresion del propio proceso de emergencia y construccion de

narrativas en diferentes ambitos de actuacion.

Como aporte final del estudio, cabe agregar la identificacion y sistematizacion de recursos
concretos, asi como de vacios y “pendientes” en las diferentes areas relevadas, tales como la
actuacion ante delitos de odio, el acceso a recursos o la convivencia intercultural, entre otras.
Estos resultados permiten delinear las areas de mejora € innovacion a recorrer por parte del
conjunto de agentes sociales implicados en la lucha contra el racismo y la xenofobia en el
contexto espanol. En tal sentido, la amplitud de areas y tematicas tratadas se agrupa en torno al
racismo como fendmeno estructural, institucionalizado, multifacético y cotidiano, que precisa,
asimismo, de una perspectiva interseccional que pueda integrar a su comprension y analisis,
gjes no menos estructurales para la comprension de la desigualdad existente, como las

relaciones de genero.
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“Transformando Narrativas: Estudio Delphi y Guia de Buenas Prdcticas para la denuncia del
racismo y la promocion de la convivencia intercultural en Espana” es un proyecto de investigacion
desarrollado por la Asociacion Innicia 1+D Social y Colaborativo con el apoyo del Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 a traves de la subvencion 0'7 de tramo estatal. Su
contribucion esta orientada a apoyar tanto el trabajo profesional y especializado en los ambitos
publico y privado como las iniciativas ciudadanas que combaten diversas formas de racismo y

xenofobia en Espana.
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2. MARCO CONTEXTUAL

2.1. Breve demarcacion conceptual.

Resulta imprescindible introducir los conceptos centrales del estudio, aunque su abordaje
exhaustivo esta fuera del alcance del presente informe. Como se anticipo, el racismo como
fendmeno estructural y multidimensional constituye el eje de este estudio y en torno a dicho
eje se presentaran los conceptos utilizados en su desarrollo. A su vez, para realizar este
ejercicio de definicion, se ha dado prioridad al marco normativo e institucional en vigor
(desarrollado en el ultimo punto de este apartado), sin dejar de introducir algunas referencias
tedricas que, desde el ambito académico o social, aportan visiones complementarias vy
enriquecedoras. Estas referencias representan una muestra del amplio campo de
conceptualizacion y produccidn de narrativas, en el que participan agencias diversas, a
menudo divergentes. Aqui se presentan de forma introductoria, aunque su inclusion es

igualmente necesaria.
2.1.1. Racismo, racismos y discriminacion racial.

Tal como senala el Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion, contra el Racismo y la
Xenofobia (2023-2027) en Espana (en adelante, Marco Estratégico), no existe una definicion
juridica universal de racismo. En su lugar, se dispone de aproximaciones que han sido producto
de la construccidon de consensos en el ambito internacional de derechos humanos,
principalmente durante el siglo XX, en torno a la naturaleza socio histérica (y no biolégica ni
cientifica) del concepto de raza, las consecuencias derivadas de la discriminacion racial y, por

tanto, el racismo como fendmeno.

Asi lo deja asentado en su preambulo la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion Racial (CERD) en 1965, que sigue a la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion racial de 1963, cuando
refiere a que: “toda doctrina de superioridad basada en la diferenciacion racial es
cientificamente falsa, moralmente condenable y socialmente injusta y peligrosa, y de que nada
en la teoria o en la practica permite justificar, en ninguna parte, la discriminacion racial” (p. 1,
parr. 6). EL Marco Estratégico citado toma como referencia estas fuentes y aquellas existentes

a nivel europeo, que son las que seguiremos de modo principal en este apartado.
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La Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI), en su Glosario, define al racismo
como una creencia basada en la asuncion de que un atributo determinado (color -de piel-,
lengua, religion, nacionalidad, etnia) es indicativo de una relacion de inferioridad/superioridad
entre grupos y personas pertenecientes a dichos grupos. Entre dichos atributos, entrecomillada,
senala la raza y establece sobre esta que, en realidad, toda la humanidad pertenece a la misma
especie, rechazando la existencia de diferentes razas humanas [2]. En esa linea, también se
define el concepto de racializacion como aquel proceso por el cual los rasgos y caracteristicas
fisicas, conductuales y de cualquier tipo se atribuyen de forma innata a grupos humanos con la
funcion y en el marco de establecer su diferenciacion, jerarquizacion y exclusion; conformando,

de tal manera, los elementos necesarios de una ideologia de supremacia racial.

Buraschi y Aguilar (2019) especifican que el proceso de racializacion presenta como
componentes basicos la dominacion-inferiorizacion y la racializacion de las diferencias;
definiendo la “raza" como una construccion sociohistorica e ideologica que se origina, es efecto
y debe comprenderse en el marco de dicho proceso desarrollado en el seno de la
modernidadl2]. En esa linea, la caracterizacion del racismo en términos historicos, ideolégicos y
sociologicos ha dado lugar a otros conceptos que permiten comprender sus modos de
funcionamiento, tales como el racismo estructural, el racismo institucional y el racismo sutil; a

saber:

Racismo estructural

En contraposicion a lo coyuntural o accidental, el racismo esta “arraigado en la historia de
nuestras sociedades”, segun Lo expresa el Plan de Accion de la UE Antirracismo para 2020-2025,
refiriendo “el colonialismo, la esclavitud y el Holocausto" como eventos historicos clave (punto
3). Este arraigo supone que el racismo esta presente en la configuracion de normas, imaginarios
y practicas y, por tanto, en el funcionamiento social y politico. Ello implica no tanto que puede
haber racismo en las instituciones publicas y en las relaciones interpersonales, sino que mas
bien este forma parte del modo en que tales elementos sociales basicos se han constituido y se

comportan actualmente.

[2] Aclara, no obstante, que su referencia entrecomillada se utiliza para evitar excluir de la proteccion juridica a personas que se identifican con la
pertenencia a una raza.
[3] En tal sentido, se discute la idea de simplemente descartar la nocién de raza por carecer de argumento cientifico sin emprender, a la par, el esfuerzo

por entender y desarmar sus efectos desde la generacion de narrativas alternativas.
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Como senala dicho Plan, la distribucion del poder, de los bienes y espacios socialmente
relevantes, y por tanto de su acceso y participacion, es un cristal que transparenta la logica
racista vigente. Por todo ello, las personas sujetas a discriminacion racista se ven excluidas de
forma sistematica o implicita (incluso no consciente) de dichos espacios y bienes, asi como de la
participacion en las decisiones que afectan sus vidas. Por todo ello, mas que “una forma de
racismo”, hablar de racismo estructural es una perspectiva desde la cual cabe abordar este

fendmeno, evitando su tratamiento superficial y descontextualizado.
Racismo institucional

Como consecuencia necesaria del caracter estructural del racismo, este tiene un componente
institucional que atane al funcionamiento y la estructuracion de las instituciones publicas. SOS
Racismo (2023) 4] lo define como “practicas, politicas y normas adoptadas por instituciones o
entidades gubernamentales que resultan en la discriminacion o exclusion sistematica de
personas o grupos debido a su racializacion o etnia”. Dicho caracter institucional es contrapuesto

al que acaece a nivel interpersonal a traves de actitudes y comportamientos [5].

En particular, este prisma permite atender a la produccion y reproduccion del racismo en la
elaboracion y aplicacidon de normativas y regulaciones, de modo especial, en materia de
extranjeria; asi como el analisis de la coherencia de este y otros instrumentos con, por ejemplo,
el Marco Estratégico citado. Tambiéen, es de interés atender a las practicas y actuaciones que se
generan en la relacion con las fuerzas de seguridad, en el acceso a servicios publicos, o bien, en
esferas privadas, como el consumo, en tanto presentan y responden a un marco de politica

publica y regulacion.
Racismo sutil

En complementariedad con lo anterior, este concepto subraya la enorme capilaridad del
racismo en vinculos, expresiones verbales y gestuales, eminentemente cotidianas, naturalizadas

y desapercibidas.

[4] Este término no esta incluido en el glosario del Marco estratégico ni de la ECRI.
[5] Esta aproximacion sigue a Buraschi y Aguilar (2019), quienes diferencian tres dimensiones del racismo interrelacionadas: institucional (con y sin

actores), interpersonal (actitudes y conductas) y cultural (marcos culturales e ideologia).



Este caracter escurridizo se presenta, en particular, cuando es posible (0 deseable) evitar una
abierta y declarada justificacion de la discriminacion racial, desplazandola a cuestiones que
esconden dichos prejuicios (por ejemplo, negar el derecho de acceso a un empleo, aludiendo al
supuesto de un bajo nivel educativo del pais de origen). En particular, este término vehicula las
nuevas expresiones en las que es posible y necesario reconocer el racismo y, en este sentido,
es otra forma de manifestacion de su caracter estructural que encuentra formas de adecuarse a
los cambios y contextos: “La caida de la legitimidad del racismo explicito ha implicado el
nacimiento de nuevas formas mas sutiles de racismo, a menudo inatacables juridicamente”

(Buraschi y Aguilar, 2019, p. 65).

Otro enfoque relevante por su aplicacion en diversos campos (sobre todo, el educativo y de
politicas publicas), es el de la Critical Race Theory o teoria critica de la raza, acunada en EE.UU.
Este enfoque pone el acento en el caracter sistémico del racismo para comprender el
funcionamiento de las instituciones y de la sociedad actual, desde su marco normativo hasta sus
practicas cotidianas, a partir del privilegio blanco (Salter & Adams, 2013; Ladson-Billings, 2019).
Discute, de modo principal, con las bases tedricas y legales y las narrativas de corte liberal [6] y
neoliberal, acentuando el peso de las desigualdades estructurales raciales en la
institucionalizacion de dichos privilegios (por ejemplo, en el acceso a la educacion vy, por tanto,

ante una idea de meritocracia ciega a dichas desigualdades).

Interesa en particular para el presente estudio, la orientacion aplicada de dicho enfoque basada
en un cuestionamiento reflexivo y critico de las estructuras sociales y legales que perpetuan los
privilegios y desigualdades operantes [7], dando especial relevancia a la accion narrativa. Cabe,
por tanto, incidir en el recorte aqui planteado dentro de un campo extenso de debate en torno al
racismo, que se nutre de diversos enfoques teodricos, contextos institucionales y sociales de
produccion y ambitos de aplicacion. Todo ello permite afirmar que, en efecto, se trata de un

concepto polisemico y en construccion (Themme y Araguas, 2023).

[6] En concreto, en su origen este marco conceptual evidencia como dicho privilegio se plasma en el marco legal positivista y liberal que define los
derechos civiles en EE.UU,, y en el consecuente lento avance de su reforma.

[7] En tal sentido, es un marco convergente con el de interseccionalidad, que se indicara a continuacion. Uno como otro, invita a un ejercicio de
reflexividad que, en el caso del presente informe, se materializa a lo largo de su desarrollo mediante la exposicion de las limitaciones vy

condicionamientos identificados, tanto organizacionales como metodologicos y de aplicacion.
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Volviendo al marco institucional vigente, cabe completar las definiciones necesarias para
delimitar el campo conceptual central del presente estudio: la discriminacion racial y la
diferenciacion con otros términos proximos, pero no equivalentes. Asi, el concepto de
discriminacion racial se encuentra definido en la Convencion Internacional sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion Racial, en su primer articulo como “toda distincion,
exclusion, restriccion o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o
étnico que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
gjercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales en

las esferas politica, econdmica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica”.

En esa linea, la Directiva 2000/43/CE, que recoge la aplicacion del principio de igualdad de trato
de las personas, establece las definiciones de discriminacion por motivos de origen racial o
etnico, de tipo directa (cuando se reconoce un trato menos favorable) e indirecta (cuando se
reconoce una situacion de desventaja generada por practicas, normas o criterios aplicados).
También, se establece que el acoso sera considerado discriminacion “‘cuando se produzca un
comportamiento no deseado relacionado con el origen racial o étnico que tenga como objetivo
O consecuencia atentar contra la dignidad de la persona y crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante, u ofensivo” (Art2, inc.3). Estas definiciones seran continuadas y

expandidas en la norma espanola vigente (Ley 15/2022) que se citara al final de este apartado.

Por ultimo, cabe igualmente senalar que el concepto de racismo se distingue de otros
fendmenos asociados como la xenofobia y antigitanismo, por su delimitacion vinculada a
grupos especificos identificados por su atributo nacional u origen étnico y su diferenciacion en
relacion con un grupo mayoritario y hegemonico, pero también por su diferente naturaleza. Asi,
siguiendo la definicion de la ECRI, la xenofobia comprende el prejuicio, miedo u hostilidad hacia
personas de otro pais o cultura. Mientras que el antigitanismo, se dirige al pueblo y la cultura
roma; siendo una forma especifica del racismo en tanto se basa en una ideologia supremacista
racial. Dicha ideologia conlleva deshumanizacion, en este caso, de las personas de etnia roma, y
multiples y graves formas de discriminacion, exclusion y violencia, alimentadas sobre una base
historica y social concreta. En cambio, la xenofobia conecta muchas veces con una matriz
racista, segun los grupos involucrados, pero no siempre la presupone (mientras que en el caso

del antigitanismo si y de una forma especifica y situada).



2.1.2. Interseccionalidad y discriminacion interseccional.

Para comprender, dar cuenta y actuar sobre discriminaciones racistas y opresiones especificas,
en concreto de mujeres negras en EE. UU,, surge el concepto de interseccionalidad de la mano
de Kimberlé Crewshaw en 1989. Este concepto emerge en un contexto de creciente denuncias
y criticas realizadas por mujeres negras e indigenas de diferentes procedencias, sujetas a
discriminacion racial, que experimentaban una rotunda exclusion: la de sus realidades y
derechos, como la de su participacion en movimientos feministas y de derechos humanos, en
auge en la segunda mitad del siglo XX (Sordo, 2017, Frias, 2022). A partir de dicho contexto, el
concepto de interseccionalidad ha dado lugar a un rico desarrollo teérico y metodolégico,
deviniendo en una perspectiva amplia que abarca diferentes gjes y formas de opresion (como
las basadas en la orientacion sexual o la religion), y generando herramientas metodologicas en

el campo de la investigacion, de la evaluacion y de la intervencion social.

Para los fines del estudio, bastara indicar que se habla de discriminacion interseccional cuando
diferentes causas de discriminacion (género, etnia, edad, religion, etc.) interactuan al mismo
tiempo, generando una situacion especifica (ECRI, s/f). Por ejemplo, la situacion de maltrato
vivida por una mujer latinoamericana en situacion administrativa irregular en el ambito
domestico de un hogar espanol, al trabajar con tareas de cuidados. Dicha situacion no puede
entenderse como el agregado de cada causa por separado y por tanto constituye un tipo de
discriminacion en si mismo. Esta caracteristica implica una mayor complejidad para su
comprension vy visibilizacion, lo que aumenta el riesgo de invisibilizacion social y dificulta su

denuncia y tratamiento juridico (Frias, 2022).

En ese sentido, cabe diferenciar la interseccionalidad de diferentes motivos de discriminacion
(que responden a ejes de opresion y desigualdad), de la discriminacion de tipo multiple, en la
cual los diferentes motivos se presentan de forma paralela e independiente (sin interactuar
entre ellos). Por ejemplo, cuando se observan discriminaciones en diferentes situaciones que
atanen a una misma persona: hay una discriminacion por género en la brecha salarial del sector

y, POr su origen étnico, la persona acede a un puesto para el que esta sobrecalificada.
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2.1.3. Discursos de odio y narrativas.

El citado Marco Estratégico define a los discursos de odio, siguiendo el Comite de Ministros del
Consejo de Europa (1997), como aquellas expresiones “que propaguen, inciten, promuevan o
justifiquen el odio racial, la xenofobia, el antisemitismo u otras formas de odio basadas en la
intolerancia, incluida la intolerancia expresada por agresivo nacionalismo y el etnocentrismo, la
discriminacion y la hostilidad contra las minorias, los inmigrantes y las personas de origen
inmigrante” (p.9). Otras definiciones como la del Informe de SOS Racismo (Themme Afan, 2022),
recogen su caracter escrito o verbal y un repertorio amplio de manifestaciones que van desde
sus formas mas extremas, como la incitacion al odio, hasta la difusion de prejuicios vy
estereotipos; dando lugar a expresiones con diferentes matices, mas o menos explicitas, pero

con claro potencial dafino.

De esta forma, los discursos pueden tipificarse como delitos en sus casos mas extremos y
presentar formas mas matizas, atendiendo a la continuidad de los fendmenos sociales. En el
primer caso, los discursos de odio penados constituyen un caso de delitos de odio en particular.
En este caso, son delitos que, ademas de la injuria concreta a una persona, pueden ser dirigidos
a un colectivo y favorecer la comision de otros delitos de odio, por ejemplo, al generar el clima
adecuado para incitar a transcender el ambito del discurso y cometer actos de violencia (Diaz,
2018).

Por su parte, en linea con la propuesta de pensar en un racismo sutil y en el funcionamiento de
la racializacion a traves de la diferenciacion, Buraschi y Aguilar (2019) proponen complementar la
definicion de discursos de odio con la de “discursos de la exclusion moral’, particularmente
aquellos generados en el ambito digital. Este concepto se centra en discursos menos explicitos
que, aunque no siempre son recogidos o penalizados por el marco normativo, evidencian la
logica operante en la emergencia, funcionamiento y reproduccion de los discursos de odio.

Segun los autores:

‘Nuestra preocupacion, no obstante, se centra en el discurso de la exclusion moral, es decir, el heterogéeneo
discurso que contribuye a construir las lineas simbdlicas que delimitan una comunidad moral. De forma mds
operativa podemos decir que el discurso de la exclusion moral on-line es cualquier accion comunicativa que
se desarrolla en el espacio on-line que legitima, justifica e incita a la exclusion de determinadas personas o
grupos de personas de la comunidad a la cual se aplican las normas de justicia, por la cual sentimos
empatia y compasion, por la cual estamos dispuestos a hacer sacrificios o invertir recursos y por la cual nos

sentimos responsables.” (p. 108; el destacado es nuestro).
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Esta categoria no debe entenderse como una ampliacion que valida los discursos reaccionarios
generados por personas o grupos privilegiados (por ejemplo, hombres “blancos” que se
posicionan como ‘nuevas victimas”), sino mas bien como un mecanismo explicativo de como
tales discursos se producen y adquieren legitimidad. Comprender esta logica permite
identificarlos y abordarlos, incluso cuando aun no constituyen un delito o actuan como
precursores de este. Entendiendo que solo pueden ser considerados discursos de odio racistas
aquellos que estan dirigidos a colectivos o minorias historicamente discriminadas desde una

matriz historica racista concreta.

Existe, asi, un extenso campo de estudio en relacion con las formas y alcances de los discursos
de odio por ser una realidad en clara expansion, en concreto, en el contexto de una ciudadania
que es receptora al mismo tiempo que re/productora de discursos a traves del uso de internet y
las redes sociales (Bustos et al, 2019). De la mano con ello, el debate en torno a la generacién
de estrategias de construccion narrativa contrarias o alternativas al discurso de odio racista,
gira en torno a la efectividad para desactivarlos, pero también a la capacidad de generar
transformaciones. Esta capacidad transformadora atane al uso de metaforas, referentes e
imagenes alternativos que permitan construir nuevos escenarios y relatos desde logicas
antirracistas, pero también de actos de enunciacion que subviertan relaciones de poder
institucionalizadas, principalmente, a traves del protagonismo de quienes han sido

tradicionalmente excluidos (Buraschi y Aguilar, 2019; Herzog et al, 2023).
2.1.4. Delitos de odio.

El Marco Estratégico vigente define a los delitos de odio siguiendo las definiciones aportadas
por la Organizacion Europea de Seguridad y Cooperacion (OSCE), indicando que este tipo delito
es aquel “‘motivado por la intolerancia” fundada en “prejuicios o animadversion en atencion a la
condicion de la victima®. Entre tales condiciones, se destaca la pertenencia y/0 asociacion a un
origen éetnico y ‘racial’ (en los téerminos previamente indicados), entre otros factores como la
nacionalidad o el idioma. La definicion dada por el Ministerio del Interior (2023) recoge estos
elementos y los amplia, enfatizando la frontera y distincion entre perpetrador y victima y la

indistincion entre lo real y lo percibido, que forma parte de la logica racista:
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‘Los delitos de odio se caracterizan por acciones ilegales impulsadas por prejuicios e
intolerancia hacia individuos con caracteristicas o condiciones (reales o percibidas) distintas a las
del perpetrador, como pueden ser la raza, etnia, nacionalidad, orientacion sexual, identidad de
genero, creencias religiosas o politicas, discapacidad, entre otros aspectos reconocidos en el
Codigo Penal espanol. La seleccion de las victimas se basa en estas diferencias inherentes. Por
lo tanto, un delito de odio puede dirigirse contra personas o grupos, asi como contra sus bienes,
degradando la dignidad humana y obstruyendo el egjercicio de derechos fundamentales,
fragmentando asi el tejido de una sociedad democratica y diversa donde el pluralismo y la

igualdad son esenciales’ (p. 2, el destacado es nuestro).

Por su parte, cabe incidir en el caracter personal o colectivo del delito, como recoge la
delimitacion conceptual propuesta por OBERAXE (Diaz, 2018). En dicho informe se senala que la
definicion de delitos de odio admite dos acepciones: de modo abreviado, estos implican, como
se ha senalado, la motivacion expresa de atentar contra aquello que representa (desde la
ideacion del perpetrador) la victima, como también, cuando dicha motivacion no
necesariamente se presenta, pero existe una ‘carga ofensiva, humillante o intimidatoria a un
colectivo social" que ha sido ‘tradicionalmente objeto de discriminacion” (p. 44). Esta ultima
acepcion tiene como fin actuar sobre la discriminacion racial (o del caracter que se trate), al
tener dicho acto el potencial de legitimar la ideologia subyacente que atenta contra los valores

democraticos.

2.1.5. Interculturalidad y convivencia intercultural.

Como en el resto de los conceptos introducidos en este apartado, existe un campo de debate
en torno a la conceptualizacion de la interculturalidad. Por ejemplo, su relacion con conceptos
proximos, pero no equivalentes como el de multiculturalismo (Giménez, 2003); ambos
vinculados a la diversidad cultural y humana y, de modo operativo, a su gestion en el marco de
programas, instituciones o politicas publicas. Nuevamente, cabe aclarar que su tratamiento
conceptual en este informe toma, de forma principal, los actuales esfuerzos generados en el
ambito institucional, particularmente europeo y espanol, a la vez que se complementa con
referencias tedricas que introduzcan el campo mas amplio de produccion existente, sin

pretender agotarlo.



En dicha linea, el Marco estratégico citado define el principio de interculturalidad como la
‘interaccion positiva entre las personas de distintos origenes y culturas, dentro de la valoracion y
el respeto de la diversidad cultural’, siguiendo el Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion
2007 - 2010. Este principio ha sido asumido a nivel institucional europeo como un marco valido y
necesario para la conformacion y gobernanza de sociedades diversas (Martinez y Ares, 2022). En
dicha linea, el concepto de convivencia intercultural emerge como una apuesta no solo por el
reconocimiento de la diversidad sino por dar lugar a la cooperacion, el intercambio y lo “nuevo’

y especifico que deviene de ello en un marco sociopolitico o comunitario dado.

Uno de los aportes mas relevantes en el contexto espanol en torno a dichos conceptos, es el de
C. Giménez (2012), para quien la interculturalidad implica un proceso dinamico y constructivo
que trasciende la mera coexistencia, promoviendo una interaccion positiva, armoniosa y
significativa entre personas de diferentes culturas. Segun este autor, la convivencia intercultural
abarca diversas dimensiones clave: la relacional (interaccion social), hormativa (respeto a reglas
compartidas), axiologica (valores comunes), participativa (inclusion activa en la comunidad),
comunicacional (dialogo intercultural), conflictual (gestion pacifica de diferencias), actitudinal
(disposicion positiva hacia la diversidad), identitaria (reconocimiento de identidades culturales) y

politica (implicacion en procesos sociales).

Esta propuesta ha recibido, asimismo, algunas criticas y comentarios. En este sentido, si la
diferencia cultural esta supuesta y es explicita en el término, las relaciones de poder y
desigualdad estan implicitas. Dichas relaciones, siguiendo el marco expuesto en este informe,
derivan e interactuan con el racismo estructural y su matriz histoérica, y, por lo tanto, precisan ser
contempladas para identificar los modos en que dicho intercambio y campo de produccion
puede o no ser posible (y de quée manera). Sin embargo, esto no es necesariamente
desconocido por las propuestas centradas en la gestion de la diversidad; si bien las formas de
afrontar estas problematicas pueden diferir. De este modo, el principio intercultural, y las formas
en que se concreta en investigaciones, programas y politicas, puede asumir diferentes caras
derivadas de su finalidad y de sus supuestos teoricos; esto es, presentandose como interaccion
y encuentro, con una funcion asimilacionista, o bien, con una funcion critica que parte del

reconocimiento del racismo colonial y se orienta hacia un proyecto politico (Walsh, 2010).
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Otra critica deviene de la delimitacion problematica de las diferencias culturales y de las
culturas como entes diferenciados (Sanchez y Gil, 2015), en tanto dicho egjercicio de
categorizacion implica definir grupos o perfiles a priori y generar un “otro" definido y cerrado
(Grupo Inter, 2007). Siguiendo esta lectura, la interculturalidad no abogaria tanto por un horizonte
armonioso de relaciones entre personas pertenecientes a culturas diferentes, sino por trabajar
desde las experiencias y sentidos dados por cada persona en dichos encuentros, abordando la

conflictividad emergente y las desigualdades preexistentes.

Por lo tanto, cuanto se logre integrar de forma critica y transformadora la dimension politica y la
afectacion de las relaciones de poder que estan en la base de la discriminacion racial y
xenofoba, es otra de las aristas del debate que, por ejemplo, se plantean al analizar la aplicacion
practica de estos principios, incluyendo tanto la interculturalidad como también el antirracismo
(Buraschi y Aguilar, 2017). Sin poder ir mas lejos, como se anticipd, se continua con la
caracterizacion del racismo en Espana a partir de algunas de las expresiones que toma y han

sido relevadas tanto por fuentes oficiales como no oficiales.

2.2. El racismo en Espafia en datos.

Que el racismo sigue siendo un problema persistente en Espafna, es una afirmacion que avalan
los datos oficiales publicados por los diferentes Ministerios competentes, asi como por
organizaciones sociales especializadas. De forma complementaria, el creciente estudio de este
fendmeno ha ayudado a dimensionarlo y comprenderlo con mayor detalle, a la vez que ha
puesto en evidencia las lagunas existentes, particularmente ante la infradenuncia (y por tanto el

desconocimiento de sus contornos reales y de las situaciones de mayor vulnerabilidad) [8].

2.2.1. Discriminacion y delitos de odio racistas.

Los datos ofrecidos por el Ministerio del Interior sobre la evolucion de los delitos e incidentes
de odio en Espana (2023) indican que, con 2.268 hechos registrados en el Sistema Estadistico de
Criminalidad (SEC) por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, se observa un incremento del 21.35%
respecto al ano 2022. Este incremento es notorio si se compara el periodo 2022-2021, en el que

se identifico un aumento de solo el 3,7% (Ministerio del Interior, julio de 2023).

[8] Segun CEDRE (2020) solo el 18% de las personas que habian experimentado una situacion discriminatoria por motivos raciales o étnicos habian
interpuesto alguna queja, denuncia o reclamacion. Si bien, al analizar su evolucion, se observa un incremento respecto de 2013, que puede derivarse de

un cambio sobre la percepcion de la utilidad de la denuncia.
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A su vez, el racismo y la xenofobia figura como la causa que reune el mayor numero de hechos:
en 2023, se registraron 856 casos, representando el 41,8% del total de las denuncias. Mientras
que, si el antigitanismo como motivo registro 37 casos del total, el aumento respecto de 2022 es

uno de los mas altos, alcanzando el 68%.

Por su parte, la ultima memoria anual publicada por el Servicio para la asistencia y orientacion a
victimas del CEDRE (2024), especificamente centrado en racismo y xenofobia, observa un
aumento contundente del 64.5% en los casos atendidos respecto a 2022. Este informe asocia
dicho incremento a la mayor capacidad de atencion y cobertura del servicio. Por lo que, aunque
dichas tendencias no puedan estrictamente leerse como un incremento del hecho en si, como
se anticipo, dan cuenta de su magnitud, aportando mayor detalle sobre los perfiles y actos

delictivos.

Dicho ello, considerando la primera fuente (Ministerio del Interior, 2023), el perfil de las victimas
que se dibuja es algo masculinizado de modo general, y en particular en el caso de los hechos
derivados de racismo/xenofobia (54% son hombres), aunque esto se modifica entre las personas
de 26 a 50 anos [Ql. La situacion inversa se presenta ante los casos denunciados por
antigitanismo (43% son hombres). Mientras que, en relacion con la edad, en ambos motivos, se
trata de personas jovenes de entre 26 y 40 anos: 37%, victimas de racismo; 25% victimas de
antigitanismo. Existiendo, ademas, un porcentaje considerable de hechos cuyas victimas han
sido ninos/as y adolescentes: 14.3% en el caso de antigitanismo y 12.4% en el de racismo. Ello
arroja la pregunta de si esta diferencia de género y edad concierne a la infradenuncia como
fendmeno; pudiendo afectar de forma desigual a las mujeres y, en particular, las ninas y mujeres

mayores.

Ahora bien, de modo general [10], en el 62% de los casos las victimas tienen nacionalidad
espanola. De este grupo de personas con nacionalidad extranjera (858 casos), se destaca
quienes proceden del continente americano (42.3%), y en particular de Colombia (110 casos),
seguido de quienes proceden de Africa (35.3%), con mayor incidencia de Marruecos (189 casos),

siendo esta ultima, la nacionalidad con mayor numero de hechos registrados.

[9] Siendo casi equivalente los casos de victimas mujeres y hombres de 26 a 40 afos (173 y 174 casos, respectivamente), e invirtiendose en el grupo de
41 a 50 anos (105 de 202, fueron denuncias de mujeres).

[10] El informe no ofrece el desagregado de nacionalidad por motivo, si no por grupos de edad.
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Este informe permite también conocer el perfil de las personas victimarias que han sido
detenidas y/o investigadas. Del total 1161 casos registrados, el perfil es marcadamente
masculino (78%), de nacionalidad espanola (78.7%) y joven: 1 de cada 4 tiene entre 26 y 40 anos.
Resulta tambiéen alarmante que el grupo de menores de 18 anos agrupa casi el 20% de los casos.
Este ultimo grupo es aun mas masculinizado (87%), siendo tambien predominante la
nacionalidad espanola (87.6%); mientras que la mitad de los hechos por los que han sido
denunciados/as, es por motivos racistas y xenofobos. Esta causal es, en linea con los casos
denunciados, la principal (545); siendo predominante en los diferentes grupos de edad de las

personas victimarias.

En esa linea, cabe senalar que el estudio realizado por FAD Juventud (Andujar et al, 2022) sobre
poblacion joven muestra que el colectivo hacia el que se presenta mayor rechazo cuando se
pregunta en concreto (como vecino/a, jefe/a o autoridad local), es el de etnia gitana. En cambio,
cuando se pregunta de forma explicita sobre los grupos mas discriminados, se lo reconoce en el
tercer lugar, tras las personas procedentes del africa ho mediterranea y de Marruecos. Estas
ultimas y aquellas que profesan el islam también presentan altos niveles de rechazo;
diferenciandose solo en tanto ello si es reconocido. Por tanto, el estudio aporta evidencias sobre
la normalizacion de la discriminacion hacia ciertos colectivos, en concreto el pueblo gitano. En
todo caso, es destacable que, de modo general, mas de la mitad (57,2%) de los/as jovenes
encuestados/as indica que les parece inapropiado que estas personas ocupen puestos

socialmente relevantes.

Ahora bien, si se mira el informe del CEDRE, el perfil de las victimas de incidentes racistas y
xenofobos que acceden al servicio también es de personas adultas jovenes (40% entre 26 y 44
anos); destacando, asimismo, que el 18% de casos registrados se dieron en menores de 18 anos.
En este caso, no obstante, el 51.04% de las victimas son mujeres; dando fuerza a la hipotesis de
una cobertura y llegada desigual entre servicios. Ademas, se destaca como factores de
vulnerabilidad el bajo nivel educativo (1 de cada 5 victimas tiene estudios primarios o no tiene
estudios) y esta en paro (28.35%). Por su parte, en relacion con la nacionalidad, también se
destaca la poblacion espanola, pero con un porcentaje menor (23%); seguido de la nacionalidad
colombiana (155%), la marroqui (9.2%) y la venezolana (7.9%); reuniendo un total de 30
nacionalidades. Por su parte, entre los grupos poblacionales se destaca el de personas
latinoamericanas (35,1%), seguido de las personas gitanas (15%), afrodescendientes (14.3%) y

arabes (12%).
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FGracias a la perspectiva interseccional aplicada en este informe (2023), es posible asimismo
saber que casi el 30% de los casos implican este tipo de discriminacion (768 casos). Entre los
principales motivos intervinientes se reporta el lugar de nacimiento (21.1%), el género (19.4%), la
religion (10.5%) y la aporofobia (11.7%) [11]. A su vez, la discriminacion directa se presenta como el
tipo predominante de discriminacion (no excluyente de la discriminacion interseccional), al

representar algo mas de la mitad de los casos.

Ahora bien, entre los ambitos de discriminacion, 1 de cada 5 denuncias se agrupa en torno a la
denegacion de acceso a bienes y servicios, seguido por los servicios de salud (12%), el empleo
privado (11%) y la vivienda (9.5%); lo que, en su conjunto, representa algo mas de la mitad de los
casos registrados. En la categoria de acceso a bienes y servicios, se incluye el
empadronamiento en personas en situacion administrativa irregular, el registro civil, en tramites
de matrimonio y tramites que solo admiten DNI, y los servicios sociales. En este ultimo caso,
sobre todo en relacion con el trato dispensado a personas gitanas. En este grupo tambiéen
figuran insultos y practicas racistas en contexto de ocio y deporte, como las piscinas publicas y

eventos deportivos, que incluyen a ninos/as y adolescentes.

La sanidad publica y privada agrupa casos de denegacion de atencion y/o facturacion de
servicios prestados en casos contemplados por la normativa para personas en situacion
administrativa irregular o requirentes de asilo; incluyendo ninos/as, mujeres embarazadas o
personas con discapacidad. También se senala el trato hostil por parte de del personal sanitario
y administrativo hacia pacientes gitanos/as y de origen extranjero que incluye comentarios y

actitudes abiertamente racistas (por ejemplo, identificando como “grupos conflictivos”).

En el caso del empleo, se senala la discriminacion sufrida en el proceso de seleccion (curriculos
y entrevistas) y aquella que se da a travées de comentarios y actitudes racistas entre
companeros/as y con jefes/as en los lugares de trabajo. Se destaca de modo particular por su
situacion de extrema vulnerabilidad, la situacidon de las mujeres migrantes en situacion
administrativa irregular que trabajan en el servicio domestico y de cuidados de personas mayores;
particularmente en municipios pequenos. El temor al expediente de expulsion o a no poder

continuar trabajando, es en estos casos la principal barrera para la denuncia [12].

[11] En la narrativa del punto 6.1. se hace referencia a la edad (9,24%) en lugar de la aporofobia; pero se opta por seguir los valores presentados.

[12] Nuevamente ello da pistas sobre los perfiles entre los que predomina la infradenuncia, sensibles al género.
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En relacion con la vivienda, las denuncias se centran en la discriminacion manifiesta en la
exclusion de personas segun su nacionalidad u origen étnico en anuncios o procesos de
alquiler. Tambien, se registran hechos de acoso discriminatorio en el contexto de comunidades
de vecinos/as y municipios y del tratamiento mediatico de barrios con alta concentracion de
poblacion gitana, afro, norteafricana y musulmana, en concreto. El estudio de Martinez Goytre et
al. (2022) sobre la discriminacion racial en Espana en este ambito, resume claramente esta

situacion al concluir que:

‘El mercado privado del alquiler es discriminante y excluyente hacia la poblacion perteneciente a
los grupos étnicos y poblacionales que sufren con mas asiduidad la discriminacion racial. Las
causas de esta discriminacion racial directa en el acceso a la vivienda se asocian a prejuicios de
presuncion de precariedad economica y de mal uso del inmueble, mientras que en el
mantenimiento y permanencia en la misma estan relacionados con las actitudes de la persona
arrendataria y las relaciones con el vecindario, que tiende a culpabilizar a determinados grupos

étnicos y poblacionales de cualquier suceso negativo que se produce” (p. 91).

La transicion hacia las situaciones de infravivienda, particularmente en asentamientos, y la dificil
reversion de dicho proceso, evidencia aun mas el peso del racismo estructural, que se presenta
en conjuncion con otros factores de exclusion socio residencial. Esta situacion, que es procesual
y estructural al mismo tiempo, representa uno de los mayores exponentes de conculcacion de
derechos fundamentales de las personas que viven de forma cotidiana discriminacion racista en

Espana.

Asi, desde la optica del racismo estructural se evidencia un impacto multidimensional que
incluye dificultades en el acceso al empleo, la vivienda y el aislamiento social; impactos que se
retroalimentan y traducen en desventajas economicas, exclusion social y problemas de salud
mental como lo muestra el informe de SOS Racismo (Themme y Araguas, 2023). Siguiendo esta
fuente, tales situaciones generan una sensacion de desafeccion hacia las instituciones publicas,
acompanada por el desconocimiento de los recursos existentes y el desinterés politico que

perciben; lo que, en su conjunto, refuerzan la percepcion de invisibilidad y desvalorizacion.

En esa linea, una conclusion de interés para este estudio es el senalamiento de una marcada
desconexion entre las politicas publicas, las instituciones y las organizaciones intermediarias con

las victimas de racismo, generando intervenciones fragmentadas y descoordinadas.



Esta falta de dialogo perpetua un enfoque reactivo y cortoplacista en la gestion de las
discriminaciones racistas y sus impactos. No menor es el dato que aporta la memoria anual del
CEDRE (2024) al respecto, al identificar a los organismos publicos como el principal agente

discriminador (38.7%), seguido por los particulares (31.15%).

Estos hallazgos encuentran, asimismo, asidero en aquellos que presenta tambiéen el CEDRE
(2020) en su estudio sobre la percepcion de la discriminacion racial por parte de las
potenciales victimas. En este caso, el seguimiento y comparativa entre estudios similares
realizados en 2010, 2011 y 2013, dio cuenta que el desconocimiento de los recursos prevalece: 4
de cada 5 personas encuestadas desconocia los servicios que asisten ante situaciones
discriminatorias. En contraste, se sefala un incremento de la denuncia respecto de 2013, aunque
sigue siendo un porcentaje bajo de personas (18%) que llegan a realizarla. Mientras que, quienes
mas identificaban las discriminaciones racistas y xenofobas eran las personas jovenes nacidas

en Espana.

Este estudio también muestra como el racismo percibido es inmune a las mejoras en la situacion
economica, como podria esperarse ante la recuperacion de la crisis de 2008 (y previo a la crisis
de la pandemia de 2020). El informe apunta, en linea con el reporte de 2023, al rechazo
percibido en ‘el uso y disfrute de los servicios publicos (sanidad fundamentalmente, y
prestaciones o ayudas publicas)” (p. 224). No obstante, en términos de impacto negativo, es el
ambito laboral el que las personas identifican como el que acarrea peores y mas diversas
consecuencias, al afectar la salud mental (47%), sentir rechazo (38%) y aislarse (27%),
condicionando las posibilidades de supervivencia personal y familiar. Asimismo, se enfatiza
sobre la persistencia y fuerza de la imagen negativa de grupos diferenciados por su origen
etnico, amplificada por los medios de comunicacion y discursos xenofobos y de odio en el
contexto politico y en el digital. Dicha imagen es asumida como tal por parte de personas gitana
(89%), magrebi (64%) y afrocaribena y afrolatina (afrodescendientes) (58%) y de Europa del Este

(54%), respectivamente.

Un dato similar puede extraerse del ultimo informe anual publicado por la Fundacion
Secretariado Gitano (FSG) (2023). De los 532 casos de discriminacion reportados, el 40.8% son
discursos de odio en redes sociales e internet (28 casos mas respecto del ano anterior). En
orden, le sigue: 13.2% casos tipificados como “denegacion de acceso a bienes y servicio”, 12.8%
tratamiento discriminatorio en medios de comunicacion; 8.3% se dieron en el ambito educativo,
7.5% en el ambito laboral, 5.5% en el ambito de la vivienda, 4.1% son casos de delitos de odio
(agresiones colectivas, en via o espacios publicos), 3.4% se dieron en el ambito sanitario y 3.4%

referentes al trato ejercido por fuerzas de seguridad.
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En coherencia con los resultados del CEDRE (2020), este informe también reconoce un
incremento en la concienciacion de las personas gitanas respecto de la discriminacion vivida.
Pese a ello, la persistencia de obstaculos en el acceso a la justicia como ser, el miedo a
consecuencias negativas, la percepcion de inutilidad e impunidad y la complejidad o lentitud de
las actuaciones desarrolladas por parte de las autoridades competentes, dan cuenta de los
desafios pendientes en la materia. Nuevamente, estos datos reflejan lo registrado y no la
totalidad existente, pero indican de manera clara los ambitos en los que las discriminaciones
estan aconteciendo; siendo, las redes sociales e internet, de los principales por su peso y

evolucion.

2.2.2. Discursos de odio racistas.

Dado su creciente impacto, se presenta en este subapartado la situacion de la discriminacion
racista en el ambito digital en Espana, siguiendo la misma propuesta de dialogo entre fuentes
oficiales y no oficiales citadas, sin animo de agotar el tratamiento de este fendomeno. Asi, la
memoria anual del Servicio para la Asistencia a Victimas del CEDRE (2024), que agrupa en la
misma categoria hechos que acaecen en medios de comunicacion, muestra como se trata
mayoritariamente de delitos e incidentes contra un colectivo; siendo, en efecto, el ambito que,
con diferencia, presenta la mayor cantidad de casos de este tipo (170). De estos, 39 pueden
corresponder a aquellos tipificados en el Codigo Penal como delito de odio. El énfasis en la
colectividad, como se anticipo, es una clave del funcionamiento de los discursos de odio, que
subrayan la cantidad de personas como amenaza (la “llegada masiva"), asi como la radicalizacion

de la diferencia asociada a la pertenencia (Herzog, 2023).

Por su parte, el informe publicado por el Ministerio del Interior (2023) presenta un apartado
dedicado a los discursos de odio en internet y redes sociales. Internet concentra el 39% de estos
hechos, mientras que el 27% corresponden a comunicaciones directas y 1 de cada 5 acaece en
las redes sociales; solo el 9% se registra en los medios de comunicacion social. El total de
hechos registrados (223) supone un incremento respecto de 2022 (32%); habiéndose aumentado
de forma exponencial aquellos hechos asociados a antigitanismo (1700% mas), en linea con lo
registrado en el informe de FSG (2023). Asimismo, de modo general, destaca la discriminacion
asociada a racismo y xenofobia (18.8%), tras la orientacion sexual e identidad de género y la

ideologia (@ambas, con 26%).
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En ese contexto, el informe anual de Monitorizacion del discurso de odio en redes sociales del
Observatorio Espanol del Racismo y la Xenofobia (2024), resulta esclarecedor. De una
observacion sistematica de redes como X/Twitter, Facebook, Instagram, TikTok y YouTube, se
identificaron 2.655 contenidos en 2023 dirigidos, de modo central, a personas provenientes del
norte de Africa (1 de cada 3 casos) y a personas musulmanas (26,2%). Entre los mensajes
generados, mas de la mitad refieren a la deshumanizacion y degradacion de las personas a los
que se dirigen y el 21.6% incita a expulsarlas del pais, siendo su principal disparador un episodio
de ‘“inseguridad ciudadana” (43.3%) asociado a imagenes tipificadas y no reales. Los ninos/as y
adolescentes no acompanados es uno de los grupos mas vinculados a dichos episodios de

inseguridad, siendo este el principal tratamiento que reciben (45.5%).

Las estrategias senaladas en los discursos de odio (deshumanizacion dirigida a colectivos o
grupos) coinciden con otros estudios (Soriano et al, 2023; Herzog et al 2023). En ese sentido, se
advierte como la generacion de “fronteras morales” y comunidades morales’, propias del
proceso de racializacion (Buraschi y Aguilar, 2019), refuerza sentimientos de empatia y
reconocimiento en la comunidad propia y sentimientos contrarios en la/s comunidad/es ajenas.
Este mecanismo de deshumanizacion funciona como un blindaje emocional y simbodlico para

reproducir el racismo estructural.

A su vez, como indica Herzog et al (2023), el funcionamiento de las redes sociales es
particularmente sensible a la generacion de mensajes de odio, gracias al uso de algoritmos que
premian la interaccion y el contenido que mas la genere. Un efecto asociado a ello es el recurso
a mensajes cortos, de impacto y el uso de imagenes o recursos visuales que captan la atencion
de forma inmediata, penalizando textos o producciones mas reflexivas, matizadas y extensas.
Ademas, esta configuracion tiene como consecuencia la generacion y reproduccion de
comunidades aisladas que se retroalimentan (efecto “‘camara de eco”) y que ‘“viven' en un
espacio virtual como lugar anonimo, “protegido’, desregulado y de disociacion con la realidad

offline; a la que, no obstante, claramente afectan (Bustos et al, 2019).

Este ambito resulta particularmente alarmante no solo por su crecimiento, enorme capilaridad
social y dificil monitorizacion, sino, sobre todo, por su extenso margen, percibido y real, de
impunidad (Bustos et al 2019); escapandose a los mecanismos de regulacion nacionales y
supranacionales, como la Comunidad Europea. En efecto, el informe de OBERAXE (2024)
concluye indicando que las plataformas monitorizadas ‘retiraron menos de la mitad del
contenido que se les notifico en 2023" (p. 35); pese enfatizar su labor de colaboracion con las

plataformas citadas.
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En este sentido, el informe llama a la accion contranarrativa y al expreso rechazo y
responsabilizacion de plataforma, agentes sociales y ciudadania, como principales elementos

de accion [13].

De especial interés para dimensionar los esfuerzos necesarios en esta materia y, en particular,
en lo ateniente a la generacion de narrativas antirracistas, es el dato que arroja el informe anual

del Foro para la integracion social de los inmigrantes (2023):

“.los discursos de odio tienen mayor alcance que las contranarrativas de las entidades porque las
cuentas desde donde éstos se producen tienen muchos mas seguidores. Asi, el impacto total de las
entidades que realizan sensibilizacion es del 31% frente al 69 % de los discursos de odio.” (p. 33; el

destacado es nuestro) [141.

El estudio de FAD (Andujar et al, 2022) también arroja un dato de interés sobre la opinion de
los/as jovenes sobre que influye en la generacion de discursos racistas, siendo predominante el
tratamiento mediatico de la inmigracion (60.4%) y el rol de los partidos politicos de extrema
derecha (49,7%). En este debate, el campo de estudio de las actitudes hacia a la inmigracion, que
presenta un amplio recorrido en Espana y Europa [15], ha indagado sobre la influencia de
diversos factores que pueden disparar o atenuar la xenofobia y el racismo, tales como la
influencia de contextos tensionados economicamente, el peso poblacional y la accion de

agentes clave como los medios de comunicacion.

Estos factores operan sobre imaginarios sociales de la ‘inmigracion” en torno a la competicion
por puestos de trabajo o por recursos publicos (competencia interétnica) y la amenaza asociada

a hechos de inseguridad o a la “pérdida identitaria”.

[13] En tal sentido, uno de los puntos del debate introducido en el punto anterior son las diferencias entre contraargumentaciones y narrativas y
narrativas alternativas (Buraschiy Aguilar, 2019).

[14] Entendemos que dicho "impacto” se refiere, en realidad, al alcance de dichas cuentas.

[15] Cabe referir que estos estudios presentan como limitacion principal el polimorfismo del referente “inmigracion” (lo que se entiende por ello y en
relacion con que: seguridad, empleo, vinculos), asi como de la influencia del contexto, no solo por aspectos coyunturales sino por las transformaciones
sociales asociadas a procesos migratorios en si diversos y variables. Por lo que “preguntar por la inmigracion” hace tres o dos décadas no es lo mismo
que hacerlo actualmente (Gonzalez, Mariscal-de-Gante y Rinken, 2024). Ademas, presenta desafios metodologicos y es sensible a la formulacion y
orden de preguntas e items (Cea D'Ancona,2009). En cualquier caso, no es un dato directamente interpretable, como se ha querido indicar en el

apartado de Introduccion a través de la cita a los ultimos barometros del CIS.
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Es de interés que, si bien, la hipotesis de la competencia interéetnica ante el empeoramiento de
la situacion socioecondmica se corrobora en muchos estudios (Cea D'Ancona,2015; Andujar et al,
2022), cada vez se otorga mas peso al tratamiento mediatico y, en el contexto actual, a la
emergencia de espacios politicos de extrema derecha (Cea D'Ancona,2015; Gonzalez, Mariscal-
de-Gante y Rinken, 2024), tal como reflejan los datos de FAD con la poblacion joven y el estudio
del CEDRE (2020).

En efecto, en relacion con la poblacion joven, el estudio realizado por FAD Juventud (Andujar et
al, 2022) revelo que, a pesar de que la mayoria de los/as encuestados/as contaban con
opiniones alejadas de estereotipos y prejuicios racistas, uno/a de cada cuatro estaba de
acuerdo con afirmaciones racistas. Este perfil se asocio a jovenes con una posicion ideologica
de extrema derecha (variable de mayor peso) y varones; estando mucho menos representadas
las mujeres jovenes. Como en los estudios citados, la edad y el nivel de estudios también
influye: la primera, de manera directa (a mas edad, mayor tendencia de posiciones racistas), la

segunda inversa (a mayor nivel de estudios, esta tendencia disminuye).

Ademas de la influencia de eventos, factores y agentes criticos, los discursos de odio tienen una
expresion cotidiana que es, a la vez, de donde se alimentan y reproducen; en linea con el
concepto de racismo sutil (Herzog et al, 2023) y de discursos de la exclusion moral de Buraschiy
Aguilar (2019). Siguiendo la metafora del iceberg, este racismo de menor intensidad da base
para la emergencia de expresiones mas extremas y se alimenta de metaforas e imagenes
negativas, generalmente asociadas a la conflictividad, que enfatizan la distancia y diferencia con
lo propio (ellos/nosotros), como se indico previamente. Pero, siguiendo a Herzog et al (2023) el
funcionamiento y peso de los discursos de odio no solo puede entenderse por su contenido y
mensaje, sino por su contexto de enunciacion o de habla; en concreto, al no visibilizar y no
admitir voces autorizadas asociadas a personas racializadas ocupando, como sefala el estudio

de FAD Juventud (2022), lugares de relevancia y de poder.

Desde esta propuesta, la accion narrativa es una accidon que precisa asumir el caracter
estructural del racismo, desde su cotidianeidad hasta su institucionalizacion, y no una reaccion
ante el acto individual y aislado de quienes reproducen y generan discursos de odio. Herzog et
al (2023) plantean tres elementos clave para abordar el discurso de odio hacia personas
migrantes y minorias étnicas: 1. comprension y visibilizacion, 2. dimension emocional y cognitiva
y 3. aspecto material del acto discursivo. Asi, tras entender y dar cuenta de las estructuras que
normalizan el racismo, es preciso atender no solo a argumentos racionales, sino a contenidos

emocionales que contrarresten el miedo que compone los discursos de odio.
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Las apelaciones a la empatia y la solidaridad deben, por tanto, acompanar la argumentacion
racional. En tercer lugar, la dimension material del discurso atafe a quién enuncia (quién puede
enunciar) y desde qué lugares; asi como a restringir la difusion en lugar de dar lugar a la réplica,

con el fin de “jugar” con las reglas del juego que imponen las plataformas.

En relacion con ello, el estudio de Fundacion CEPAIM (Soriano et al, 2023) conviene sobre la
necesidad de generar lineas de investigacion sobre discursos efectivos que integren, ademas
del contenido emocional y efectivo, evidencias cientificas y el uso de herramientas utiles como
Social Media Analytics. En dicho campo, las llamadas narrativas Upstander se posicionan como
formas de actuar contra el racismo en el ambito digital, al movilizar a las personas vy
comunidades digitales para que adopten una postura antirracista activa. Sin embargo, son
diversos los desafios que ello abre, desde la eficacia contra el impacto de los discursos de odio,
como se senald previamente, hasta aspectos eticos y de seguridad ante posibles represalias

dado el alto grado de exposicion.

2.3. Contexto politico y normativo.

La igualdad y la no discriminacion son dos de los principios universales contemplados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Este tratado, aprobado en 1948, es la base de
cualquier Estado de derecho en el mundo, como el estado espanol, que dispone de legislacion
especifica que ampara y protege ambos valores elementales. De forma breve, se presenta un
recorrido por dicha legislacion y los instrumentos programaticos a los que ha dado lugar hasta

el presente.

La Constitucion Espanola reconoce el derecho a la igualdad ante la Ley sin discriminacion por
ninguna razon, condicion o circunstancia personal o social y obliga a los poderes publicos a
promover las condiciones para que la igualdad y la libertad sean reales y efectivas. El fomento
de estos principios se hace extensible a todos los ambitos; en este sentido, la Ley 62/2003, de 30
de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social, compila las medidas
contempladas para la promocion de la igualdad de trato y la no discriminacion estableciendo un
marco de proteccion frente a las desigualdades aplicables al ambito laboral y en el acceso a

bienes y servicios.
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Abordando la legislacion existente referente a la no discriminacion, es preciso resaltar dos de las
leyes mas relevantes en esta materia. En primer lugar, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, sienta las bases ofreciendo una garantia en la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, eliminando todo tipo de discriminacion
tanto directa como indirecta; en segundo lugar, la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, en tanto supone un marco
relevante en la promocion de la igualdad al reconocer la violencia de género como una

manifestacion de la discriminacion y de la situacion de desigualdad por cuestion de sexo.

Enfocandonos en el marco normativo del area tematica central del estudio, es preciso destacar
la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion, también
conocida como ‘Ley Zerolo”, que busca garantizar el derecho a la igualdad de trato y la no
discriminacion en todos los ambitos de la vida publica y privada. Esta disposicion refiere todo
tipo de discriminacion por razon de edad, discapacidad, orientacion sexual, identidad de género,
religion, convicciones, origen étnico o racial, etc., y contempla sanciones que van desde los 300
a los 500.000 euros. La normativa establece, ademas, definiciones clave en este ambito sobre
los diferentes tipos de discriminacion, tal como se anticipd. Entre ellos, se destaca el de
discriminacion multiple, como aquella en la que se presentan varios motivos de forma
simultanea o secuencial, tales como el género, el origen étnico o la clase social; e interseccional
en la que tales causales convergen y desarrollan un modo especifico de discriminacion, como

es el caso de mujeres afro o0 migrantes racializadas.

Esta normativa supuso también un avance en materia de tipificar delitos y darle un alcance
penal. Asi, la Ley Orgdnica 6/2022, que modifica el Codigo Penal, complementa esta normativa e
incluye delitos relacionados con la discriminacion segun sus motivos (constituyendo la
discriminacion racista o por otros motivos en un agravante), la incitacion al odio y la figura de
lesion de la dignidad, que contemplan penas de prision y multas. Asimismo, es preciso hacer
referencia a la Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la Violencia, el Racismo, la Xenofobia y la
Intolerancia en el Deporte ya que determina las medidas a traves de las cuales prevenir y
erradicar conductas discriminatorias y violentas en el ambito deportivo, fomentando el respecto

y laigualdad en el mismo.
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No obstante, y a pesar de los antecedentes legislativos comentados anteriormente, en Espana
no existe como tal una Ley contra el Racismo. Desde el Ministerio de Igualdad en 2023 se ha
instado a tramitarla [16] puesto que si se ha escrito un borrador de la misma, aunque todavia ho
ha pasado a proyecto de Ley ni ha llegado al Consejo de Ministros. Esta iniciativa procura
emprender medidas de accion positiva temporales con el fin de luchar contra el racismo
estructural y dar fin a los discursos de odio en los medios de comunicacion y en las redes
sociales. Ademas, en este borrador se contempla que las empresas de mas de 250 personas

trabajadoras elaboren planes contra el racismo y la discriminacion racial.

Junto al marco normativo, cabe hacer referencia a los principales organismos oficiales y al
marco estratégico existente y de interés para el estudio. Asi, el organismo mas relevante en
Espana en la lucha contra el racismo y la xenofobia es el Consejo para la Eliminacion de la
Discriminacion Racial o Etnica (CEDRE), dependiente del Ministerio de Igualdad. Su mision es
promocionar el principio de igualdad de trato y no discriminacion de las personas por origen
racial y/o étnico en ambitos como la educacion, la sanidad, el acceso a las prestaciones,
servicios sociales, a la vivienda, al empleo, a la formacion, etc., y, en general, a cualquier bien o
servicio. En el marco de este organismo se ofrece asesoramiento juridico gratuito y se dispone
de un teléfono de atencion a personas victimas de actos racistas y/o de situaciones de

discriminacion racial.

A su vez, el Observatorio Espanol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE), creado en 2005 vy
adscrito a la Secretaria de Estado de Migraciones del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, ejerce una funcion relevante en al generar conocimiento sobre este fendmeno en
el contexto espanol. Su objetivo, en efecto, es recopilar, analizar y difundir informacion sobre el
racismo y la xenofobia en Espana, asi como promover la igualdad de trato y la no discriminacion.
De ambos organismos, como se ha visto, se producen informes y estudios de gran relevancia
para dar seguimiento y profundizar en fendmenos vinculados al racismo, en algunos casos

aproximandose a un analisis longitudinal (CEDRE, 2020).

Por su parte, en 2023, a instancia del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, se
aprobo el Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion contra el Racismo y la Xenofobia (2023-
2027), previamente citado, que tiene como objetivo “avanzar hacia una sociedad cohesionada,
inclusiva, diversa y justa, que genera riqueza, empleo y desarrollo donde no haya cabida para el

racismo, la xenofobia y la intolerancia” (p. 10).

[16] Ministerio de Igualdad (22 de mayo de 2023).


https://www.igualdad.gob.es/comunicacion/notasprensa/igualdad-ley-contra-el-racismo-carta-rfef-liga/

Este marco de actuacion ha sido formulado con el fin de responder al compromiso de los
Estados europeos y supone una propuesta de actuacion integral, voluntaria y flexible a través de
la cual influir en las politicas publicas de todas las administraciones y de la sociedad civil.

En tal sentido, resulta de interés senalar que dicho marco sigue los enfoques de derechos
humanos, derechos de la infancia, interseccionalidad y perspectiva de género, que se plasma en

23 lineas de actuacion correspondientes a 6 politicas clave:

1.Marco juridico-administrativo: procesos administrativos de extranjeria, nacionalizacion, y
otros procesos de naturaleza similar.

2.Atencion humanitaria, proteccion internacional, proteccion temporal, apatridia y
reintegracion: referente al sistema de acogida de atencion humanitaria y de proteccion
internacional, con énfasis en las situaciones de mayor vulnerabilidad.

3.Inclusién activa: en materia de empleo, educacion y formacion, sanidad, servicios sociales,
vivienda vy territorio, deporte y cultura, ocio y tiempo libre y otras que incidan de forma
estructural en la inclusion e integracion de las personas.

4.Participacion y convivencia: agrupa medidas en relacion con espacios publicos, el accionar
del tejido asociativo y agentes publicos como las autoridades locales y policias de
proximidad, asi como los servicios de informacion y orientacion.

5.Prevencion, sensibilizacion e intervencion contra el racismo, la xenofobia y la intolerancia
asociada: de caracter transversal, introduce mecanismos de vigilancia, prevencion,
deteccion y eliminacion del racismo, la xenofobia y la intolerancia; acciones formativas y de
sensibilizacion; dirigidas a medios de comunicacion, internet y redes sociales, asi como que
atiendan al fenomeno del racismo estructural.

6.Atencion y reparacion de las victimas de racismo, xenofobia e intolerancia asociada y

trata y explotacion sexual.

Este marco da continuidad y amplia la Estrategia integral contra el racismo, la discriminacion
racial, la xenofobia y otras formas conexas de intolerancia (2011) y los Planes Estrategicos de
Ciudadania e Integracion. La primera definid acciones para 8 ambitos especificos: educacion,
empleo, sanidad, vivienda, medios de comunicacion, internet, deporte y sensibilizacion. El
Informe de evaluacion (2015) realizado para el periodo 2011-2014, sefala que el area en la que se
han identificado mas acciones y mayor actividad especialmente por parte de las Comunidades
Autonomas es la correspondiente al apartado de educacion, mientras que el ambito de menor
desarrollo (menos acciones se han notificado) es la que corresponde al apartado de internet, que
reunia 12 objetivos, vinculado a medidas para combatir y prevenir delitos y discursos de odio en

el medio digital, comprometiendo tanto a empresas como a administraciones y sociedad civil.
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Este solo dato, puesto en relacion con el punto anterior, es indicativo del camino a seguir y los

desafios abiertos en materia de racismo.

En esa linea cabe sefalar dos instrumentos en particular. Por un lado, el ‘Il Plan de Accion de
Lucha contra Delitos de Odio 2022-2024', desarrollado actualmente por el Ministerio del Interior,
es impulsado y coordinado por la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD).
El plan incluye acciones enfocadas en la asistencia a victimas, mejora de la coordinacion y
prevencion de delitos de odio mediante la creacion de grupos especializados, formacion de
cuerpos de seguridad y colaboracion con el tercer sector, asi como la ampliacion de recursos y
herramientas disponibles. Por otro, en lo referente a los discursos de odio, el estado espanol ha
ratificado el Protocolo adicional al Convenio sobre la Ciberdelincuencia relativo a la penalizacion
de actos de indole racista y xenofoba cometidos por medio de sistemas informaticos, firmado en
Estrasburgo en enero de 2003. Dicho instrumento contiene medidas para tipificar como delitos
la difusion de material racista y xenofobo, asi como las amenazas e insultos motivados por

racismo y xenofobia realizados mediante sistemas informaticos.

Asimismo, cabe mencionar entre los instrumentos desarrollados, la Estrategia Nacional para la
lgualdad, Inclusion y Participacion del Pueblo Gitano 2021-2030, que continua y amplia el marco
estrategico previo y se alinea con el marco europeo, organizandose en torno a tres ejes
principales de inclusion social, igualdad de oportunidades y no discriminacion y participacion y
empoderamiento. Estos ejes resumen el objetivo y enfoque central de la estrategia en lo
referente a garantizar la inclusion y la igualdad de oportunidades, sin dejar de considerar, al
mismo nivel, las discriminaciones estructurales que afectan dicha inclusion y participacion en
todos los ambitos de la vida publica y privada.

Cabe, por tanto, mencionar que toda la legislacion expuesta esta enmarcada las disposiciones y
politicas generadas en el marco europeo para combatir las discriminaciones racistas y
xenofobas. De modo breve, destaca la Directiva 2000/43/CE del Consejo, que establece la
proteccion juridica a victimas de discriminacion directa e indirecta por motivos de origen racial o
etnico; que es continuada y ampliada posteriormente. Mas actualmente, cabe citar el Plan de
Accion de la UE Antirracismo para 2020-2025 y la Estrategia de la UE sobre los Derechos de las
Victimas (2020-2025). EL primero, introduce, a traves del concepto de racismo estructural
diferentes medidas en el ambito europeo e insta a los Estados miembros a tomar iniciativas
afines especificas a su ambito, como los planes nacionales. La segunda, plantea la necesidad
otorgar recursos y apoyo a las victimas para que pueda garantizarse sus derechos, en particular
las victimas de delitos de odio, incluyendo aquellos motivados por racismo y xenofobia.
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Dicho lo anterior, puede entreverse que el estado espanol, en linea con el marco europeo, ha
logrado avances normativos y programaticos clave en materia de igualdad de oportunidades y
no discriminacion en las ultimas dos décadas. Sin embargo, a nivel normativo se observa un
desigual avance en lo relativo al ambito de la igualdad y no discriminacion y la regulacion
necesaria para combatir el racismo, en concreto. A su vez, si bien existe un marco estrategico
vigente y amplio en esta materia, este tiene un caracter inspirador y voluntario. Tal como Lo
reconoce el CEDRE en su memoria anual (2024, p.25), un aspecto acuciante que afecta la
implementacion efectiva de dicho marco es la no constitucion de la Autoridad Independiente

para la Igualdad de Trato, prevista en la ley de 2022. [17]

La excepcion, en este sentido, viene dada en el plano penal, por la tipificacion de delitos
basados en la discriminacion racista y xenofoba, entre otras causantes. Alternativamente, cabe
destacar que los documentos elaborados consolidan el abordaje estructural e interseccional en
torno a la discriminacion racista, el racismo y el antigitanismo, como forma especifica. Dicho
enfoque, instalado y promovido a nivel institucional, evidencia la necesidad de una actuacion
integral y coordinada en torno a dichos fendmenos, asi como los desafios que enfrenta en
terminos de implementacion efectiva y de coherencia a nivel de politicas publicas, tanto a nivel

europeo como espanol.

[17] En dicho informe también se sefalaba como pendiente la reforma de la Ley de Extranjeria, aprobada a través del Real Decreto 1155/2024, de 19 de
noviembre, llamando la atencion sobre la proteccion a victimas de discriminacion y delitos de odio en situacion administrativa irregular. Cabe también
sefalar que es en relacion con este grupo y motivo (autorizacion de residencia temporal debida a delito de odio) que se alude a “motivos racistas”, no

existiendo otro apartado en el cuerpo normativo que haga referencia al racismo en términos generales.
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El objetivo general del estudio ha sido detectar y sistematizar buenas practicas y nuevas
narrativas eficientes con las que afrontar las situaciones de racismo y xenofobia en el contexto
espanol, promoviendo su denuncia y la convivencia intercultural, contando con el conocimiento
de diferentes profesionales de todo el Estado espanol, especializados/as en antirracismo e
interculturalidad. Como se ha introducido, ademas de sistematizar tales recursos, el proceso de
investigacion conllevo la decision de centrar dicho objetivo en la generacion de conocimiento
sobre la forma de construir y comunicar dichas buenas practicas y narrativas para que sean

eficaces.

En este marco, el estudio se ha estructurado en base a tres fases correspondientes a la
metodologia elegida, ademas de una fase de posterior de elaboracion y difusion de los
resultados del estudio, en particular a profesionales y organizaciones que se den a la tarea de

generar recursos en esta materia.
3.1. Fase de revision bibliografica y fase exploratoria.

El marco tedrico y contextual del estudio se fundamentd en dos premisas centrales. En primer
lugar, el racismo como fenomeno estructural, historicamente constituido y presente en la
sociedad e instituciones espanolas. En segundo lugar, el enfoque interseccional de género, que
permite analizar las discriminaciones especificas sufridas por mujeres, hombres y personas
sexo-genericamente diversas sometidas a procesos de racializacion. Bajo estas premisas, junto
al marco politico y normativo vigente, se ha analizado la informacion existente relacionada con
las manifestaciones de la discriminacion racista y el racismo en Espafna, procedente de

estadisticas y estudios oficiales, tal como ha sido expuesto en el apartado precedente.

Para la seleccion de la bibliografia se ha seguido como criterios generales de inclusion: su
pertinencia y relacion con el estudio del racismo y la perspectiva de género interseccional; el
abordaje de ambitos de interés (narrativas antirracistas emergentes, convivencia intercultural,
delitos de odio y discriminacion, actuaciones sectoriales en materia de vivienda, salud, empleo,
educacion y proteccion juridica); y, en el caso de los estudios, su actualidad (ultimos 5 anos).
Incluyéndose, en cualquier caso, tanto bibliografia académica, como aquella producida desde el

ambito institucional y social.
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De modo paralelo, la fase exploratoria del estudio implico la consulta a 3 personas expertas
provenientes de movimientos antirracistas (2) y del ambito del Tercer Sector de Accion Social (1),
mediante la realizacion de entrevistas exploratorias online, de 40 minutos de duracion
aproximada (ver guion en Anexo). Su vision en relacion con la generacion, recepcion y utilizacion
de recursos, buenas practicas y narrativas en cada ambito de actuacion permitid centrar el

enfoque del estudio en la examinacion de dichos materiales, tal como se ha comentado.

Como parte de esta exploracion, se compararon 9 recursos y guias de buenas practicas
enfocadas en abordar discriminaciones racistas, xenofobas y delitos de odio, elaboradas por el
sector publico, el tercer sector y movimientos sociales [18]. Las categorias aplicadas de forma
comparada fueron: 1. Planteamiento y objetivos (enfoque sobre el racismo); 2. Ambito de
actuacion y colectivos a los que se dirige; 3. Aspectos metodologicos y participacion de actores;
4. Perspectiva de género e interseccional (su aplicacion, o no); 5. Herramientas incluidas o

desarrolladas; 6. Elementos de interés a testar en el estudio Delphi.

Una conclusion evidente de esta exploracion fue la variedad de criterios, enfoques y estrategias
utilizadas en dichas herramientas y de las diferentes valoraciones en relacion con su eficacia y
utilidad por parte de las miradas expertas, para el logro sus objetivos. De esta manera, el analisis
preliminar fundamentd el enfoque del estudio Delphi y, en concreto, los criterios para la

formacion del panel de expertos/as y el diseno de los cuestionarios empleados (ver en Anexo).
3.2. Fase realizacion del estudio Delphi.

El método Delphi es una metodologia cualitativa prospectiva disenada para explorar la opinion
experta sobre un tema especifico y complejo mediante la consulta estructurada a un panel de
especialistas (Landeta, 2006; Varela-Ruiz, Diaz-Bravo y Garcia-Duran, 2012; Campos, Melian y
Sanchis, 2014). Este meétodo se caracteriza por realizar varias rondas de cuestionarios,
generalmente de respuesta cerrada, en las que se busca alcanzar un consenso progresivo y
sistematico mediante iteraciones controladas por el equipo investigador, a diferencias de otras
técnicas grupales (Hsu & Sandford, 2007). Asi, cada ronda permite revisar y ajustar las
respuestas en funcion de los resultados de la anterior, resumidos a través de la aplicacion de

medidas estadisticas descriptivas.

[18] Se han revisado recursos producidos por el Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE), Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones (Martinez y Ares, 2022), Federacion SOS Racismo (Themme, Mazkiaran, Araguas, y Frias, 2022; apartado de buenas practicas y propuestas),
Fundacion CEPAIM (Schettino y Dipp, 2022), EAPN Espana (2022), ACCEM (Cuesta y Martinez, 2023), Médicos del Mundo (s/f), Provivienda (2022),
Espacio Afro y Action-Aid (Gerehou, Mbomio, Mayoko y Bermudez, 2023), Unidad de Diversidad-UCM (Rocu, Ortega, Barbosa dos Santos, Camacho-
Minano y Navajas, 2019).
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Dicha construccion colectiva de consensos, gestada desde un conocimiento experto y
diversificado en ambitos de actuacion, trayectorias o disciplinas, es una de las mayores
utilidades de esta metodologia (Varela-Ruiz, Diaz-Bravo y Garcia-Duran, 2012); particularmente
ante objetos de estudio poco explorados, complejos y de multiples abordajes, como el del
presente estudio. Entre sus limitaciones, en cambio, vale destacar la naturaleza exploratoria y ho
generalizable de sus resultados (Campos, Melian y Sanchis, 2014) y la dificultad de controlar los
factores externos que pueden afectar su ejecucion o de dar cuenta de esta de forma fiable
(Landeta, 2006). De modo que su aplicacion no es recomendable ante preguntas y objetivos de
investigacion que excedan dicho enfoque prospectivo y se establezcan sobre un area de

conocimiento mas desarrollada (Varela-Ruiz, Diaz-Bravo y Garcia-Duran, 2012).

En concreto, la fase exploratoria detallada en el punto anterior forma parte del método Delphi
(también realizada mediante un cuestionario inicial de preguntas abiertas); que aqui hemos
centrado en una submuestra del panel, junto al analisis bibliografico. A su vez, un desafio
metodologico del presente estudio ha sido la delimitacion de la poblacion objeto de estudio,
teniendo en cuenta el amplio abanico de organizaciones, instituciones y ambitos en los que es
posible acceder al conocimiento experto buscado. En tal sentido, se optd por incluir personas
expertas especializadas en antirracismo e interculturalidad de ambito academico y de
organizaciones sociales especializadas del Tercer Sector de Accion Social. También se dio
prioridad al alcance geografico del ambito de actuacion (nacional y autonomico), procurando,

asi, una mayor representatividad tematica y territorial.

Para ello, en primer lugar, se realizd un proceso de identificacion, contacto y seleccion que
involucrd a un total de 104 personas expertas (incluyendo las personas consultadas en la fase
exploratoria), a traves de la busqueda online de perfiles profesionales y/u organizacionales,
corroborando su trayectoria y participacion reciente (ultimos 3 anos) en estudios, informes y
programas de intervencion con poblacion sujeta a discriminacion racista asociada a su origen,
situacion de extranjeridad u etnia. La contactacion inicial se realizd por correo electronico y
LinkedIn, aportando informacion del proyecto (objetivos, desarrollo metodologico previsto), asi

como de la entidad y personas a cargo de realizarlo y de su financiacion.

Finalmente, se conformd un panel inicial de 20 personas expertas, tal como se muestra en la

tabla 1, representando una tasa de respuesta del 19%.



Sin embargo, una limitacion importante del presente trabajo ha sido la pérdida de respuesta en
la segunda ola de alrededor del 60% (n=7); siendo este el minimo sugerido para la realizacion de
este tipo de estudios (Campos, Melian y Sanchis, 2014) [19]. Razén por la cual, se agregd una
instancia de validacion de los resultados obtenidos tras la segunda oleada del estudio Delphi, tal

COMO se expone mas abajo.

45 anos de media (min. 18 y max. 67); el 50% tiene entre 36y 49 anos.

75% son mujeres.

. 10 comunidades autonomas representadas: Andalucia, Aragon Castilla-La
Ambito Mancha, Castilla y Leon, Cataluna, C. Valenciana, Galicia, Madrid, Murcia,
territorial de Mavarra y Pais Vasco.

actuacion

8 personas desarrollan su trabajo en el ambito estatal.

43% Tercer sector de accion social,
ﬁ«mbito de 38% Universitario — académico
EEIT LT 14% Movimientos sociales / activismos

5% Administraciones autonomicas

Antirracismo, discriminaciones racistas 9056
Interculturalidad, convivencia...
Género e interseccionalidad

Derechos Humanos

Migraciones y movilidad humana

Especializacion

Inclusidn social

Educacion

Otras (memeoria histérica colonial,...
Vivienda

Empleo

Tabla 1. Caracterizacion del panel participante en el estudio Delphi, segun variables sociodemogrdficas y ambito de
actuacion. Datos en porcentaje y valores absolutos. Fuente: elaboracion propia.

[19] Como advierte Landeta (2006), existen dificultades en la aplicacion de esta metodologia debida a factores externos que afectan la participaciony a
sus propios requisitos, que implican una alta motivacion y disponibilidad. Por ejemplo, ante la demanda de sucesivas respuestas tras un intervalo de

tiempo de meses, desconocimiento o dudas sobre la utilidad de ello, escaso interés en los incentivos ofrecidos, etc
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Conformado el panel, se diseno y distribuyo el cuestionario Delphi, previa revision y pretest por
parte de 3 profesionales externas al estudio, vinculadas al equipo técnico de Innicia. Se
realizaron dos oleadas, siendo la primera en abril-mayo y la segunda, en septiembre de 2024. El
cuestionario tuvo dos bloques generales, diferenciados y complementarios. EL primer bloque se
diseno para valorar y jerarquizar items de respuesta cerrada a fin de analizar estadisticamente la
existencia (o no) de consensos en relacion con los elementos identificados como relevantes en
la fase exploratoria. Estos elementos se plantearon tanto de forma positiva (lo que debe tenerse
en cuenta) como negativa (lo que debe evitarse), aplicandose en ambos, una escala Likert de 5

items para valorar su importancia y una pregunta de orden de 3 opciones.

En el segundo bloque del cuestionario se incluyeron las preguntas orientadas a identificar y
sistematizar recursos y buenas practicas para combatir el racismo, asi como los posibles vacios

o faltantes en relacion con diferentes ambitos de actuacion, a saber:

« Narrativas antirracistas emergentes: sensibilizacion e incidencia.

» Delitos de odio: sensibilizacion, informacion, acompanamiento.

» Convivencia intercultural.

» Acceso a recursos (vivienda, empleo, sanidad, educacion, proteccion juridica...).
» Trato adecuado no discriminatorio en la practica profesional.

» Redesy colaboraciones: iniciativas y recursos.

Asimismo, en el primer cuestionario se utilizaron preguntas abiertas para la identificacion de los
recursos por ambito (85 respuestas) y de los vacios y faltantes (40 respuestas). Para el segundo
cuestionario, se sistematizaron los recursos y propuestas indicadas como faltantes o “vacios” en
cada ambito, convirtiéndolos en items a valorar segun su grado de importancia (baja, media y
alta). En ambos cuestionarios se incluyeron preguntas abiertas finales para comentarios y
observaciones, registrandose 9 de repuestas en total. De forma global, el primer cuestionario
incluyd 32 preguntas y tuvo una duracion promedio de 15 minutos y el segundo, 15 preguntas,
con una duracion promedio de 8 minutos. Dichos cuestionarios fueron enviados por correo

electronico y respondidos mediante la plataforma Forms de Microsoft Office.
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Respecto del anadlisis estadistico aplicado, tras la primera ola, se analizaron medidas de
tendencia central (media y mediana, en preguntas de valoracion, y media ponderada en las
preguntas jerarquicas) para determinar los consensos medios que se informaron posteriormente
al panel para su conocimiento y la valoracion de la segunda respuesta. Se establecio, ademas,
como medida de consenso y de estabilidad para las preguntas de escala Likert de 1 - 5 un
desvio estandar (DE) = 1 o un intervalo intercuartilico (k), como la diferencia entre tercer y primer
cuartil (q3- g1) = 1; siguiendo estudios similares (Campos et al,2014). Por lo que, si las medidas de
tendencia central permiten estipular el consenso medio de cada item (en este caso, su grado u
orden de importancia), las medidas de dispersion indican la convergencia o divergencia en torno
a dicho valor medio; de modo tal que una mayor dispersion senala un menor consenso y

viceversa (Landeta, 2006).

En el caso de las preguntas de orden, ademas de la media ponderada [20], se calculo el
porcentaje de respuesta dado a los items incluidos. Este ultimo criterio fue priorizado para
seleccionar los items incluidos en el segundo cuestionario ante niveles de consenso bajos y
medios en los elementos negativos valorados, como se comentara. Se establecio, asi, un
minimo de 40% de respuesta en los items ordenados con el fin de explorar la emergencia o nho
de consensos en la segunda ola. Mientras que, el criterio de estabilizacion final se definio por la
variacion del intervalo intercuartilico entre -0.25 y +0.25 para la escala 1-5 (Campos et al, 2014) y
el aumento del porcentaje de respuesta en los items ordenados. Por ultimo, cabe agregar que
no se establecio ninguna ponderacion de las respuestas segun niveles o tipos de expertise,

valorando a todas por igual.
3.3. Fase de analisis y validacion.

Paralelamente, se sistematizaron y analizaron las respuestas abiertas obtenidas en el segundo
bloque de ambos cuestionarios. En el primer caso, se sistematizaron los recursos recomendados
junto a, como se anticipo, aquellas relativas a los recursos faltantes identificados en cada ambito
de actuacion; que se presentan en la segunda parte del informe. De forma complementaria,
dada la extension y profundidad de algunos comentarios (22), tanto observaciones finales como
relativos a los ambitos consultados, se analizd su contenido para aportar matices y enriquecer el

analisis global.

[20] La media ponderada se ha calculado aplicando un peso inverso al orden dado a cada elemento, solo con el fin de resumir en un solo valor las

respuestas dadas a cada elemento en la jerarquizacion de 1° a 3° lugar.
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Mientras que, en el caso de las preguntas de valoracion de 3 items sobre los vacios y faltantes
identificados, se establecieron sus frecuencias con el fin de complementar la descripcion
cualitativa y dar una aproximacion al consenso existente en relacion con estos [21]. Tras integrar
todos los resultados, se procedio a interpretarlos en el marco de los objetivos y el enfoque

planteado, estableciendo tanto principales hallazgos como limitaciones.

Por su parte, el diseno metodologico del proyecto preveia una fase de validacion de resultados
a partir de la consulta a personas expertas participantes del panel y/o externas a este, de
interés por su trayectoria y/o campo de actuacion. Esta fase de validacion se reforzé como una
estrategia de complementacion ante la pérdida de respuesta en la segunda ola y, como se

comentara, la falta de estabilidad estadistica en uno de los conjuntos de items consultados.

Para ello, se realizd un grupo triangular (presencial) con personas expertas externas al panel
inicial con el objetivo de poner a debate y validacion los resultados del estudio, asi como
complementarlos con nuevas perspectivas (ver guion en Anexo). La seleccion respondio a la
accesibilidad de los perfiles y al tipo de informacion recabada, siguiendo los mismos criterios
generales de inclusion descritos para el panel. A la vez, que se diferencio de dicho proceso al
tratarse de un equipo de trabajo de un ambito de especializacion concreto (educacion
intercultural), lo que permitio, ademas, contrastar la utilidad y aplicabilidad de la informacion

aportada en el marco de su actuacion, es decir, de forma contextualizada.

De la informacion recopilada en esta instancia, se realizdé un analisis de contenido estructurado
por los resultados presentados y el objetivo de validacion y complementacion planteado,
utilizando blogues tematicos existentes. Dicho analisis se presenta como cierre de la primera
parte del informe (4.1.3), dado que aporta matices y debate los resultados obtenidos mediante el
Delphi. También, se valoraron mejoras al informe, de modo particular, perspectivas criticas que
han sido incorporadas al marco tedrico, asi como ideas de diseno y presentacion para la difusion
de los resultados y recursos, que en buena parte también han sido incorporadas al presente

documento, en su apartado final.

[21] Sin contar en este caso con una segunda ronda.
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Finalmente, cabe sefalar que, por la naturaleza del estudio, los resultados presentados no se
han clasificado u orientado en relacion con determinados grupos diferenciados por origen,
situacion administrativa o etnia. En su lugar, la focalizacion en la generacion y valoracion de
herramientas de divulgacion y sensibilizacion, como las guias, desde un enfoque antirracista e
interseccional de género, ha hilado las diferentes aproximaciones. De forma complementaria, la
fase de validacion, centrada en un ambito concreto y especializado, ha aportado el marco
contextual necesario para valorar la utilidad del conocimiento generado en el estudio y su
puesta a disposicion mediante una herramienta divulgativa. Asi, a nivel metodologico, el proceso
desarrollado supuso un movimiento de apertura de la fase exploratoria, cierre relativo desde el

Delphi y nueva apertura en el grupo de validacion y discusion de resultados.
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4. RESULTADOS

‘No se puede hablar de racismo sin que haga pupa’” (entrevista 1).

Este apartado presenta de manera integrada los resultados del estudio, estructurados segun el
cuestionario utilizado. Asi, en primer lugar, se presentan los resultados referentes al primer
bloque de preguntas asociadas a la valoracion y jerarquizacion de los elementos que debe y no
debe contener una guia de buenas practicas para enfrentar el racismo en Espana. Se incorpora
también en este apartado el analisis preliminar de la fase exploratoria, con el fin de situar y

poner en dialogo los datos del estudio Delphi.

En segundo lugar, se presenta la sistematizacion realizada a partir del conjunto de recursos y
buenas practicas reportados por las personas expertas, asi como también de los vacios y
faltantes identificados y valorados. En ambos casos, se desglosa segun los ambitos de actuacion
propuestos (narrativas antirracistas emergentes, delitos de odio, convivencia intercultural,
acceso a recursos, trato adecuado no discriminatorio, redes y colaboraciones), incluyéndose el

analisis cualitativo de los comentarios y observaciones registrados.
4.1. Aspectos valorados en la elaboracion de guias de buenas practicas antirracistas.
4.1.1. Elementos positivos: lo que debe tener.

La propuesta de atender a las practicas y narrativas eficaces para combatir el racismo en Espana
de forma eficaz esbozo una serie de observaciones iniciales por parte de las personas expertas
entrevistadas, derivadas de la elaboracion y el uso de guias y herramientas similares. Su
categorizacion fue la base del estudio Delphi, como comentamos, identificandose asi la

necesidad de prestar atencion a:

« La concepcion del racismo como fendmeno estructural e institucional, aludiendo, en el
primer caso, a la naturaleza del fendmeno del racismo que excede las manifestaciones
especificas y atane a toda la organizacion socio cultural y politica; desde sus valores, hasta
sus practicas y expresiones identitarias (nosotros vs. ellos) (entrevista 1, entrevista 2,
entrevista 3). En el segundo caso (racismo institucional), producto de su caracter estructural,
se destaca su arraigo en el estado nacion y las instituciones publicas, traducido en la
generacion de politicas, normas, discursos y practicas que legitiman dicho orden y lo
perpetuan (Aguilar y Buraschi, 2021).



Esta institucionalizacion es referida como una de las causas principales de la normalizacion
del racismo y de la sistematicidad de sus manifestaciones (entrevista 3), incluyendo en
ambos casos, el ejercicio de violencias, tanto simbodlicas como fisicas. Alternativamente, la
asuncion del estado y las instituciones publicas como agentes productores de violencias

racistas habilita “pensar reparaciones posibles” (entrevista 1).

La concepcion del racismo como fenédmeno histérico y vigente (‘ir a la raiz", entrevista 1),
en concreto, la puesta en contexto y relacion con la construccion jerarquica del sistema
racial el marco colonial, que da lugar al privilegio de grupos dominantes (‘blancos’
europeos) frente a grupos dominados, del que deriva el orden sociopolitico global, junto a
las desigualdades, discriminaciones y violencias racistas observadas (entrevista 3). Dicha
continuidad con el presente del contexto espanol se entiende como un elemento esencial
para comprender el fendomeno del racismo y actuar sobre sus bases mas naturalizadas e
invisibilizadas: “Entender que sigue operando y de una forma radical: personas racializadas,
que tienen un fin muy concreto, son atacadas porque se salen de ese sistema racista”

(entrevista 1).

En ambos casos, se trata de aspectos que contrastan con un tratamiento anecdoético del
racismo en las guias y recursos (por ejemplo, centrarse en “etiquetas”; entrevista 1) y, por
tanto, un abordaje descontextualizado o centrado en la experiencia individual de quienes
viven discriminaciones racistas. Esta distincion conceptual es, por necesidad, tambiéen
politico-ideologica, dado que, sin ello, “vuelves a repetir opresion y sistemas de blanquitud”
(entrevista 1), se considera clave al traducirse, implicita o explicitamente, en los objetivos,

recursos y/o medios dados en la elaboracion de recursos y narrativas objeto de estudio.

La inclusion de la perspectiva de género y/o interseccional como enfoque y herramienta
que permite comprender formas especificas de discriminacion y opresion, asi como de
actuar sobre ellas, desde la inclusion de diferentes ejes de desigualdad historicamente
definidos; entre ellos, el racismo y el sistema sexo-géenero (Crenshaw, 1995; Collins, 2000;
Schettino y Dipp, 2022). Se advierte, no obstante, sobre la necesidad de atender a como se
esta usando para evitar quitarle valor y peso, convirtiendolo en una abstraccion que soslaya
su impronta original centrada en el fenomeno del racismo (‘es importante recordar que el

concepto base es el de raza", entrevista 3).
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Un caso referenciado es la situacion de maltrato y violencias que viven las cuidadoras de
personas mayores racializadas en el contexto de hogares espanoles (entrevista 1). Desde una
perspectiva anticolonial, esto también cabe entenderlo en relacion con la interiorizacion de
la “herida colonial, que, en particular en las mujeres racializadas, toma forma de
afectaciones a la salud o de una autopercepcion limitante: “Hay mucha verguenza y miedo
interiorizado (.) ¢Como atreverse a cuestionar al medico blanco que sabe? Es mas, si
cuestionas, te sientes que eres una pendeja y te duele” (entrevista 1). Por otra parte, el marco
de la interseccionalidad es también una herramienta de trabajo critico sobre los privilegios,
en este caso, de la blanquitud; teniendo en cuenta que "hacer pedagogia de la blanquitud a
blancos’, “puede ser desgastante” y es un aspecto senalado criticamente por parte de

algunas referentes antirracistas (entrevista 2).

La participacion real de personas y organizaciones a las que se dirige un recurso en su
proceso de elaboracion, ‘que sean parte del equipo” (entrevista 2), porque “las personas
racializadas no solo sufren racismo” (entrevista 3), tambien son agentes politicos (entrevista 1)
de los que histdoricamente se ha publicado o actuado sobre y para ellos, pero no con ellos
(entrevista 3). Se enfatiza el habitual uso testimonial de las experiencias vitales y de la propia
participacion de personas racializadas, llegando a instrumentalizarse (‘tokenismo”; entrevista
3). Alternativamente se destaca la necesidad de apostar por un protagonismo efectivo de las
personas racializadas; reconociendo e incorporando los conocimientos y experiencias de
profesionales, organizaciones sociales, colectivos y/o referentes antirracistas, con amplio

recorrido, a traves de diagnosticos, disenos y/o evaluaciones participativas (entrevista 3).

Se enfatiza, ademas, la singularidad del punto de vista de las personas sujetas a un proceso
de racializacion (entrevista 3). En otras palabras, si necesariamente su punto de vista va a ser
diferente y necesario al de los blancos/as, es preciso evitar la homogeneizacion de las
experiencias y aportaciones de personas con diferentes origenes, realidades y trayectorias
vitales (entrevista 3). Diversidad de puntos de vista que enriquecen el conocimiento
producido, pero que también evidencian “visiones que no siempre son afines” (entrevista 3) y

a las que cabe dar lugar.

La cercania del mensaje: situaciones reales que dan cuenta de como funciona el racismo.
La relevancia de asumir un enfoque no simplista del racismo va de la mano con el desafio de
encontrar y utilizar referentes y modos que logren reconocerlo y “bajarlo” a la realidad
proxima (entrevista 3): “No se puede explicar desde la simplicidad o desde lo naif... Encontrar

claves para que .. no [lo] piensen como algo lejano” (entrevista 1).
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Poder reconocer la proximidad y cercania de la experiencia y el fendomeno racista,
particularmente entre quienes lo viven desde el privilegio, es fundamental para comprender
su alcance y la experiencia real de quienes lo viven: “Si se quieres explicar esto a una
persona blanca que trabaja alejada de esta realidad o en una situacion de privilegio de
conocimiento o de accion, [las explicaciones] se le quedan muy cortas o muy grandes”; o

bien, se tiende a asociarlo a esencialismos o idealizaciones (entrevista 1).

» La eficacia de la comunicacion y la aplicabilidad del recurso. En conexion con lo anterior,
se destacan aspectos concretos y relevantes para tener en cuenta de cara a la elaboracion
de una guia de buenas practicas. Por un lado, la atencion a un lenguaje claro, que no
simplista ni tecnicista, sino que permita trasmitir ideas complejas y de calado de forma
directa y comprensible, fue aludido como un aspecto clave. También, el uso de recursos
graficos y visuales y de referencias proximas, como claves comunicativas para lograr
evidenciar la continuidad de la matriz historica y estructural del racismo en el presente y la
cotidianidad, tal como se anticipd (entrevista 1, entrevista 2). De forma complementaria, la
puesta a disposicion de herramientas y bibliografia para profundizar y actuar como “puerta
de entrada” para la toma de conciencia del racismo, tanto “para blancos” como para las
propias personas sujetas a discriminaciones racistas, movilizando su participacion y ejercicio
de derechos (entrevista 2). En relacion con esto ultimo, se expresa, asimismo, la necesidad
de conocer y evaluar quée uso tienen los recursos generados y estimar si ha servido o no al

proposito pensado.

En relacion con ello, las personas expertas consultadas enfatizaron la necesidad de una revision
y compromiso de las propias practicas y esquemas vy, por tanto, del “racismo interiorizado” en el
quehacer profesional (entrevista 1) “ser conscientes desde donde hablamos y desde donde
producimos” (entrevista 3). En dicha linea, se distinguié entre actuar sobre las discriminaciones
racistas y “ser activamente antirracistas” (entrevistal), como un compromiso que interpela,
‘duele” y es permanente (*hablar de como construimos lo laboral, los activismos, como nos
atraviesa en la salud”; entrevista 1). En dicho marco cabe entender la advertencia sobre la
instrumentalizacion o “tokenismo” de la participacion de personas racializadas en proyectos o
recursos (‘no soy racista porque tengo una persona racializada (.) y sus practicas siguen siendo

las mismas"; entrevista 3).
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Se propone, asi, atender al lugar que ocupan las personas racializadas en un contexto de
relaciones de poder (‘cuanto mas se acerca al poder decisional sufre mas discriminacion”;
entrevista 3); esto es, mas alla de la produccion especifica de un recurso, la perpetuacion de
practicas y logicas racistas en el contexto organizacional, institucional y societario en el que se
desarrollan. Esto no solo se observa en relacion con personas de origen extranjero sino también,
y de modo particular, con la poblacion gitana, en relacion con la cual se reconoce una gran
dificultad para ‘reconocer la extrema violencia a que han sometido a sus connacionales’
(entrevista 1); nuevamente, desde una revision histérica que atane de modo directo al presente

de la sociedad espanola (entrevista 3).

En este marco, los resultados de la consulta estructurada mostraron, en su conjunto, un
consenso muy alto sobre las caracteristicas esenciales para la elaboracion de una guia de
buenas practicas que pretenda combatir el racismo en Espana, que derivan de modo directo de
las observaciones previamente introducidas. Tras la segunda ola, los elementos que han
logrado mayor consenso, con valores medios muy altos (> 4.5 de media y 5 de mediana para una
escala de 1a 5) y una baja dispersion respecto de los valores medios indicados (desvio estandar
y diferencia intercuartil <1) [22], senalan la importancia dada al enfoque, en concreto, sobre el
racismoestructural e institucional y la inclusion de una perspectiva interseccional y de género; y
a elementos referentes al proceso de elaboracidon y uso del recurso, en coherencia con el
enfoque asumido: de modo central, el protagonismo y participacion de personas racializadas y

la generacion de herramientas aplicables (Tabla 2).

Intercuartil
Media Mediana Consenso

=1

Ofrece herramientas, recomendaciones o
précticas aplicables

Cuenta con el protagonismo vy la
participacion real de personas
racializadas

Explica el racismo en su dimension

estructural e institucional.

Incluye la perspectiva de género y/o
interseccional de forma transversal

Tabla 2. Valoracion del grado de importancia de los elementos que debe tener de una guia de buenas prdcticas para
enfrentar el racismo; siendo 1 (nada importante) y 5 (totalmente importante). Datos en valores absolutos y categoria si/no.
.Fuente: elaboracion propia.

[22] Por tanto, el 100% de las consultadas otorga 4 puntos (importancia alta) o 5 puntos (importancia muy alta) en una escala de 1 a 5 a dichos items.
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Si bien estos son los principales elementos consensuados y estabilizados entre ambas olas, los
restantes incorporados también presentaron consenso medios altos durante la primera ola:
Ofrece ejemplos en base a situaciones reales que evidencien el funcionamiento del racismo
(4.95); Contextualiza el racismo en Espana y su relacion con el presente (4.85); Refiere a
personalidades y fuentes bibliograficas antirracistas (4.45). Por lo que, tanto por su proximidad
como por la metodologia utilizada, estos resultados no deben leerse tanto en términos de la
inclusion/exclusion de dichos items o su descarte, sino mas bien, como una priorizacion que
permita atender a elementos clave para la elaboracion de guias de buenas practicas que
combatan el racismo (ademas, de evitar reproducirlo implicitamente a traves de las practicas y
decisiones involucradas).

En esa linea, las preguntas de orden (Tabla 3), permitieron refinar la preferencia por aquellos
elementos que resultan, si quiere, fundamentales de cara a la elaboracion de guias de buenas
practicas y recursos similares. En este sentido, los elementos priorizados se vuelcan al proceso
de elaboracion por sobre el enfoque. Asi, el elemento de mayo peso, tanto por ser el mas
elegido en primer lugar (57%) y de forma global (100%), como por su valor medio ponderado
(2.43/3 [23]), es el de contar con la participacion real de las personas racializadas en el proceso
de elaboracion de una guia. En segundo lugar, siguiendo el valor medio ponderado (1.57/3),
destaca ofrecer herramientas, recomendaciones o practicasaplicables; que, pese a ser elegido
principalmente en el tercer puesto (46%), reune, tras el primero, el mayor porcentaje de
respuestas de forma global (86%). En tercer lugar, se ubica la explicacion del racismo en su
dimension estructural e institucional con un valor medio de 114, reuniendo el 57% de las
respuestas posibles.

Media

Total
via ponderada

Cuenta con el protagonismo y la participacion
real de personas racializadas

Ofrece herramientas, recomendaciones o
practicas aplicables

Explica el racismo en su dimensidn estructural e
institucional.

Incluye la perspectiva de genero yfo
interseccional de forma transversal

Tabla 3. Orden de importancia final de los elementos que debe tener una guia de buenas practicas para enfrentar el
racismo, de la primera a la tercera. Datos en valores en porcentajes y valores absolutos. Fuente: elaboracion propia.

[23] El calculo de la ponderacion dio, sucesivamente, mayor peso a las opciones elegidas en primer lugar (3), en segundo (2) y en tercero (1),
respectivamente.
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4.1.2. Elementos negativos: lo que debe evitarse.

Como complemento a los elementos positivos identificados, este apartado aborda los factores
que pueden limitar la eficacia de las guias de buenas practicas antirracistas, destacando las
debilidades observadas en su enfoque, diseno y aplicacion. En particular, ante la necesidad de
(o la apuesta por) generar transformaciones persistentes y profundas desde un enfoque
estructural del racismo. En tal sentido, estos elementos son, en buena parte, derivados y reverso
de aquellos identificados de forma propositiva. En este caso, para evitar una duplicacion en
negativo de los elementos ya consultados, los aspectos consultados se redactaron de un modo
diferente, con énfasis en el proceso de produccion y la aplicacion de las guias, y apoyado en el
analisis de los elementos comparados en las guias consultadas; por lo que su exposicion aqui es

mas acotada.

» Un enfoque descriptivo y anecdético de la discriminacion racial (en contraposicion a un
enfoque contextualizado y estructural del al racismo como fenomeno).

« Un abordaje generalista y sin aterrizaje en un ambito de actuacion en particular
(relacionado con la aplicabilidad de la guia o recurso).

» Un abordaje especializado, centrado en un ambito muy especifico (relacionado con la
aplicabilidad de la guia o recurso).

e La carencia herramientas practicas de identificacion y/o intervencion (en contraposicion
con su existencia, como aspecto relevante).La ausencia o imprecision sobre de lo que es una
"buena practica’, su tipo (recurso, forma de trato, forma de enfocar las intervenciones) y/o
los criterios por los que se considera de tal forma.

e La exclusion de datos estadisticos y/o estudios sobre la discriminacion racial

(relacionado con la contextualizacion y el diagnostico del fenomeno del racismo).

A diferencia de los elementos positivos valorados, en este caso el estudio Delphi no arrojo
consensos Lo suficientemente consolidados en base a las medidas establecidas (DE y diferencia
intercuartil <1) (Tabla 4). En efecto, si bien originalmente se preveia excluir aquellos items sin
consenso medio-alto para su valoracion en la segunda ola, se opto incluir aquellos que
obtuvieron un nivel de respuesta suficiente en las preguntas de orden (40%), para valorar la

emergencia 0 no de consensos en el huevo cuestionario [24].

[24] En tal sentido, ante la inconclusividad de los resultados de la valoracion, la ordenacion de estos elementos permitio cribar aquellos que no fueron o

apenas fueron seleccionados y volver a testar su valoracion y jerarquizacion en la segunda ola.
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Sin embargo, se observo que, si en la primera ola solo un item (Carece de herramientas
practicas..) tuvo consenso suficiente, los resultados de la segunda ola no lo repiten y, en cambio,
si lo obtiene otro (Se centra en un ambito especifico); aunque con la valoracion media mas baja.
Con todo, cabe indicar que los valores medios, medidos en media y mediana, indican una
importancia media y a veces alta (entre 3y 4); sin poder arguir que sean consensos consolidados

y estables, segun los criterios asumidos.

; Intercuartil
Mediana <1 Consenso

Carece de herramientas practicas de
identificacion y/o intervencion

Descripcion generaly anecddtica de la
discriminacion racial

Es una guia generalista, sin especializarse
en un ambito de actuacion

Indefinicion sobre qué es una "buena
practica™ recurso, forma de trato, forma
de enfocar las intervenciones...

Se centra en un ambito muy esp

Tabla 4. Valoracion del grado de importancia de los elementos que deben evitarse en una guia de buenas practicas para
enfrentar el racismo, siendo 1 (nada importante) y 5 (totalmente importante). Datos en valores absolutos y categoria si/no.
Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, la limitacion asociada a la pérdida de respuesta en la segunda ola debe ser
considerada a la hora de valorar estos resultados, junto a la dificultad metodologica que supuso
preguntar sobre los aspectos negativos como tales (lo que debe evitarse). Teniendo ello en
cuenta, la jerarquizacion de estos items arroja una orientacion sobre su posible peso, que, con
las limitaciones indicadas, cabe mencionar (Tabla 5). Al respecto, se observa que, de todos, el
elemento al que se otorga mayor peso como aspecto a evitar es la generacion de una guia
generalista que no se especialice en ningun ambito de actuacion concreto; siendo el que reune
la mayor cantidad de respuestas (43%), tanto en el primer como en el segundo puesto y, por
ende, un valor medio ponderado mayor (2.14/3). Este resultado es, en si, coherente con el
menor peso dado a su contrario, que si cumple con la medida de consenso estimada: la
focalizacion en un ambito especifico. En este sentido, la ubicacion ultima y menor valoracion de
este ultimo elemento, parece indicar que, en efecto, se penaliza sobre todo la inconcrecion en la
elaboracion de estos recursos.
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En segundo lugar, la carencia de herramientas aplicables (en coherencia con el item positivo), se
posiciona como elemento de peso (1.71/3), siendo elegido en todos los puestos, aunque con
primacia en el tercero (57%). Por su parte, en tercer lugar, se observa la descripcion generalista y
anecdoatica de la discriminacion racial como aspecto relevante a evitar, siguiendo su valor medio
ponderado (1.29/3) y su menor eleccion a la hora de ubicarlo en alguno de los 3 puestos (57% de
respuesta total). Cabe, asimismo, comentar que, en este caso, los valores medios ponderados en
los tres elementos principales aumentan en comparacion con la primera ola, sugiriendo que la

tendencia es correcta, en este sentido.

Media
ponderada

(1-3)

Es una guia generalista, sin especializarse en
un ambito de actuacion

Carece de herramientas practicas de
identificacian y/o intervencion

Descripcion general y anecddtica de la
discriminacion racial

Indefinicidn sobre qué es una "buena
practica”: recurso, forma de trato, forma de

enfocar las intervenciones...

Se centra en un dmbito muy especifico

Tabla 5. Orden de importancia final de los elementos que deben evitarse en una guia de buenas prdcticas para enfrentar
el racismo, de la primera a la tercera. Datos en porcentaje y valores absolutos. Fuente: elaboracion propia.

De modo que, comparado con los resultados de los items positivo, se observa una continuidad
en la priorizacion de los aspectos relacionados con el proceso de produccion y su
aplicabilidad, orientada a ambitos especificos y con herramientas que lo apoyen. En este
sentido, algunos comentarios de texto libre apoyan la necesidad, también marcada en la fase
exploratoria, de atender a los aspectos comunicacionales que hagan accesible, “de facil lectura
y comprensible el material elaborado” (comentario final, cuestionario 2). Mientras que, en
relacion con los aspectos vinculados con el enfoque, la atencion dada a evitar un abordaje
generalista de las discriminaciones racistas, ratifican la necesidad de dar contexto y aplicabilidad
al recurso. En esta linea, y enfatizando el caracter exploratorio del estudio, cabe destacar la
existencia un consenso general sobre las premisas clave que las personas expertas consultadas

inicialmente asentaron.



4.1.3. Valoracion y validacion de los resultados.

La puesta en discusion del proceso de estudio y de sus resultados con el grupo de personas
expertas especializadas en educacion intercultural, permitio enriquecer y mejorar el presente

informe, asi como aportar ideas para su difusion y aplicacion, tal como se resume a continuacion.

» Sobre los elementos priorizados para la elaboracion de guias de buenas practicas para
combatir el racismo (resultados del Delphi).

En relacion con los principales resultados que arroja el estudio Delphi, se realizaron comentarios
que matizan el alcance y la definicion de dos de los items priorizados (elementos positivos): 1. La
explicacion del racismo en su dimension estructural e institucional; y 2. EL protagonismo y la
participacion real de personas racializadas en el proceso de elaboracion de tales recursos. A su
vez, los comentarios introducidos en este espacio tienen un correlato con las aportaciones de
las personas entrevistadas en la fase exploratoria, por lo que, cuando procede, estos se articulan
a fin de hilar las reflexiones desarrolladas.

1. Explicar el racismo en su hondura implica interpelar y “*hacer pupa’ (entrevista 1), en tanto
supone revisar los privilegios y los “beneficios” que, de forma consciente o no consciente,
configuran la posicion de las personas “blancas” y su papel en dicho fendmeno. En este sentido,
existe acuerdo respecto de la "molestia” que supone hacerse consciente de los propios
privilegios y ventajas, pero se alerta ante la forma de hacerlo y su finalidad. En esa linea, se
advierte sobre la necesidad de no danar como medio o fin ultimo de la accion antirracista, sino
de hacerlo “de la misma manera en que te interpelas a ti [25]". Ello es clave para evitar generar
un rechazo que contribuya a la emergencia de posiciones reaccionarias o defensivas; efectos
que se observan en discursos en el contexto digital, tanto racistas como machistas. De forma
complementaria, se senala la “trampa” que supone generar etiquetas (“ser blanco”, “ser negro”) e
identificar a “otros" racistas frente a un “nosotros’ que, por tanto, se queda al margen del

racismo.

En su lugar, se plantea la necesidad de contar con herramientas que permitan comprender el
motivo de dichos privilegios, identificar como se traducen en comportamientos racistas
concretos y disponer de elementos para la accion en el marco de actuacion especifico (por
ejemplo, atencion directa a personas racializadas [26)).

[25] En esa linea, se recomienda el poema Ternura radical Dani D'Emilia y Daniel B. Chavez.

[26] Aunque no se aludio a los resultados vinculados a la especificidad y no generalizacion de estas herramientas, esta idea conecta con ello y refuerza

el consenso analizado al respecto.
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En otras palabras, ello implica responsabilizarse de “lo que esta a nuestro alcance’ y evitar la
frustracion, la impotencia y percepcion de reprobacion. También, se aboga por contar con un
enfoque de reflexividad que interpele y movilice desde la propia experiencia y ejemplo de quien
genera la herramienta o espacio antirracista, como sujeto activo, a fin de que quien la recibe
pueda movilizar su reflexion critica de forma constructiva y como parte de un proyecto u
horizonte compartido en el cual se identifique. Por ultimo, es necesario tener consciencia de las
resistencias que existen desde posicionamientos ideologicos extremos y que constituyen un
limite a la accion antirracista (tal como se advierte en los estudios consultados respecto de la

emergencia de discursos y espacios abiertamente intolerantes).

2. Respecto del segundo punto se plantearon objeciones orientadas a problematizar la mera
implicacion de personas racializadas en los procesos de elaboracion de recursos para combatir
el racismo. Entre dichas advertencias, se sefala que la inclusion de personas racializadas de
forma exclusiva en temas de racismo es en si una practica racista basada en la
instrumentalizacion de dicha participacion, tal como fue indicado en la fase exploratoria
(entrevista 3). También se indica que dichas practicas estan siendo activamente rechazadas por

adolescentes y jovenes racializados/as, lo que se senald en la asimismo en la entrevista 1.

En respuesta a ello, se enfatiza la necesidad de evitar el esencialismo y la idea de que una
persona por sufrir de discriminacion racial representa a un todo homogéeneo de realidades
(entrevista 3). En tal sentido, de la mano con una vision estratégica propuesta respecto a como
abordar los privilegios, se plantea que la elaboracion de recursos para concienciacion o
movilizacion requiere de competencias y conocimientos especificos segun el ambito de
especializacion. En relacion con ello, como se plantea entrevista 3, es perentorio considerar el
lugar que ocupan las personas racializadas en general y, en particular, en los puestos y campos

de especializacion y en los de decision.

» Sobre el proceso de estudio: utilidad y mejoras

Los aspectos destacados del estudio se centran en su interés y utilidad. Por un lado, se senald la
recopilacion y sistematizacion de recursos y guias que existen sobre temas similares y los
ambitos en los que se esta trabajando para combatir el racismo, como un egjercicio util y de
interés. Por otro lado, se valord el propio proceso de construccion de las evidencias y de los
recursos presentados a partir de la implicacion de diferentes perspectivas, lo que aporta

trasparencia a los criterios y fuentes seguidas, asi como mayor rigurosidad.
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Entre tales perspectivas, se destaco en particular la de los activismos y los espacios digitales
desde los que se estan generando narrativas antirracistas, atendiendo, asi, a un marco mas
amplio de generacion de recursos y narrativas. Finalmente, se refirio el espacio de puesta en
discusion y validacion en tanto permitio introducir mejoras y enriquecer el contenido

presentado.

Vinculado a esto ultimo, las principales mejoras y recomendaciones aportadas se orientaron a la
incorporacion de perspectivas criticas (Critical Race Theory) y la clarificacion de conceptos, que
atane al marco tedrico, asi como a propuestas para la organizacion y visualizacion de los
recursos sistematizados (punto 4.1). En tal sentido, se aportaron ideas de diseno, tales como:
aplicacion de criterios de uso del repositorio de recursos (por ejemplo, en que contexto, con
quienes, para que, para quien se utiliza) y su presentacion digital (a modo de hub o motor de
busqueda) que permita, ademas, su actualizacion y puesta a disposicion de mas entidades y
personas interesadas. Asimismo, se sugirid la aplicacion de los elementos consensuados a
través del Delphi a los recursos reportados por el panel, realizando, de esta manera, una criba

que testee los resultados directos de la consulta a personas expertas [27].

4.2. Recursos, buenas practicas y vacios identificados por ambito de actuacion.

A continuacion, se presenta la sistematizacion de los 141 recursos y buenas practicas
identificados a partir de la consulta al panel de personas expertas [28], asi como los vacios y
ausencias (36) en cada uno de los ambitos considerados. En este sentido, la identificacion de
dichos recursos esta limitada a la seleccion que las personas expertas han realizado al
responder al cuestionario. Este recorte, junto al trabajo de sistematizacion posterior
(organizacion e informacion utilizada), debe tenerse en cuenta que estos resultados, por tanto,
no representan la totalidad de recursos existentes.. Cabe aclarar también que tales recursos
tampoco cumplen necesariamente con los requisitos o elementos previamente identificados;

pudiendo ser esta una tarea a desarrollar en una fase posterior.

[27] Tales aportaciones han servido para mejorar el presente informe; mientras que, aquellas que exceden el marco del proyecto (hub; testeo de los
elementos), son tenidas en cuenta para futuras lineas de trabajo.

[28] Se procesaron 147 respuestas depurando (recursos) y 55 (vacios). En algunos casos se ha identificado un mismo recurso para diferentes ambitos
que se incluye siguiendo la clasificacion propuesta; mientras que otros recursos recomendados en la fase exploratoria y de validacion no se

contabilizan en este numero.
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Dicho esto, para su presentacion se seguira el orden establecido por la disposicion de
informacion (de mayor a menor) segun la cantidad de respuestas recogidas, tal como se
muestra en la Figura 1, y no segun el orden dispuesto en el cuestionario. En esa linea, los
ambitos de “narrativas antirracistas emergentes’, “convivencia intercultural’ y ‘redes vy
colaboracion”, respectivamente, son en los que mas recursos se han reportado por parte del

panel experto consultado.

NARRATIVAS

CONV. INTERCULTURAL
REDESY COLAB.
DELITOS DE ODIO
TRATO PROFESIONAL

ACCESO A RECURSOS

0 10 20 30 40 50

HVACIOS Y FALTANTES B RECURSOS PROPUESTOS

Figura 1. Cantidad de respuestas de recursos recomendados y de vacios y/o faltantes identificados por ambito en la
primera ola. Datos en valores absolutos. Fuente: elaboracion propia.

A su vez, se ha realizado una primera clasificacion con el fin de facilitar la exposicion y extraer
informacion descriptiva del conjunto de datos, segun el tipo de agentes implicados (organismos
publicos, organizaciones y colectivos antirracistas, comunicacion digital y cultura [29] e
instituciones academicas) [30l. Se indica, ademas, una breve descripcion y los enlaces
correspondientes a cada recurso, siempre que ha sido posible. Este tratamiento se
complementa con los comentarios que las personas expertas han trasladado en cada ambito
tanto en la fase exploratoria como a través de los cuestionarios; aportando valoraciones que se

conectan, cuando cabe, con los resultados presentados previamente.

Por su parte, al considerar las respuestas reunidas en relacion con los vacios y faltantes
identificados, destaca nuevamente el ambito de “narrativas” junto al de “acceso a recursos” y

‘delitos de odio".

[29] En esta etiqueta se agrupan perfiles digitales de personas activistas y comunicadoras que generan contenidos en redes sociales y offline, asi como
proyectos enfocados en expresiones artisticas y culturales antirracistas.
[30] Ordenacion y disposicion que sera revisada en la guia final, para su mejor aprovechamiento.
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"Estos datos tienen como interées principal la exposicion de carencias de cara a generar o contar
con recursos para combatir el racismo desde los diferentes ambitos consultados [31]. En tal
sentido, se trata de una informacion valiosa de cara al planteamiento de futuras lineas de trabajo

para organizaciones sociales, activismos o desde las propias administraciones.
4.2.1. Narrativas antirracistas emergentes: sensibilizacion e incidencia.

En relacion con las narrativas emergentes se identificaron un total de 54 recursos, entre los
cuales destacan aquellos impulsados por organizaciones sociales y colectivos antirracistas (26),
seguidos de organismos publicos y gubernamentales (15), que incluye instituciones académicas
(muchas veces en colaboracion con administraciones), comunicacion digital y cultura (11), y

multiactor (3).

Organizaciones sociales y colectivos antirracistas.

Recurso

Descripcién

Contacto

Afrodiccionario.com - Guia
Lenguaje Antirracista

Afrofeminas.com

AlgoRace Impacto de la |A en las
poblaciones racializadas

Alianza por la Solidaridad - Guia
Antirracista

Alianza por la Solidaridad -
Unidades didicticas

Calala Fondo de Mujeres

Colectivo Ayllu

Organizacién social de ambito nacional e internacional
que combatir la discriminacion racial manifiesta en la
lengua castellana.

Antirracismo, ferminismos, denuncia y consulteria en
diversidad

Aplicacion de la perspectiva antirracista al debate
publico sobre la 1A y su acercamiento a las
comunidades migrantes y racializadas

Guia antirracista elaborada con el objetivo de abardar
qué es el racismo y como actia y, scbre todo, qué es
lo que, como jdvenes, se puede hacer para luchar
contra el racismo.

Cuatro unidades didécticas en las que profesorado y
educadores y educadores pueden encontrar
materiales para trabajar el antirracismo en las aulas y
en espacios mas informales.

Fundacidn de mujeres espaniolas y centroamericanas
para promover los derechos de las mujeres y personas
de la comunidad LBTIQ+, en Centroamerica y Espana.

Grupo colaborativo de investigacion y accion artistico-
politica - acciones anticoloniales y disidencias
sexuales y de género

@afrodiccionario
& afrodiccionario.com

@afrofeminas
@ afrofeminas.com

(@algorace
& algorace.org

@axsolidaridad
@ alianzaporlasolidaridad.o
rg/casos/guia-antirracista

@axsolidaridad

@ alianzaporlasolidaridad.o
rgfcasos/unidades-
didacticas-promoviendo-el-
activismo-antirracista

@calalafondodemujeres
& calala.org

@colective_ayllu
& no tienen

[31] Para la valoracion de su importancia en la segunda ola, las respuestas abiertas del panel se han agrupado respetando la idea principal y cribado

(por ejemplo, propuestas que se repiten en diferentes ambitos), dando lugar a una cantidad menor de items redactados como propuestas de accion.
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Columbares - Proyecto Estd en tu
Mano - Acompana

Desbordando democracia. Hilos
comunitarios para reconstruirlo
todo.

El descubrimiento de Europa

Espacios Libres de Racismo:
Trabajo para la sensibilizacién y
la prevencion de los delitos de
odio en jovenes

Asociacidn Mujeres Opanfiel

Federacion SOS Racismo -
Manuales e informes anuales

Federacion SOS Racismo CCAA
(Madrid, Pais Vasco, Catalufia,
Galicia):

Fundacién CEPAIM - Proyecto
Desactiva

Fundacién Diversidad
Repesitorio

Lumbre. Kit de herramientas para
la persona migrante en Barcelona

Malditas sudakas

Proyecto que tiene como objetivo alentar la

Murcia y la provincia de Alicante en la lucha contra los
delitos de odio y el discurso de odio a través del
acompafiamiento y apoyo a las victimas. Plantea tres
lingas de accion principales: orientacion y
asesoramiento, informacidn y andlisis de situacion.

Plataforma antirracista

Accidn artistica politica decolonial

Proyacto y guia de sensibilizacidn y prevencion dirigide
a adolescentes y jdvenes, realizado en Madrid y
Ciudad Real

Informes Anuales que analizan la Situacion

del Racismo y la Xenofobia en Esparia y en Europa,
mostrando las diferentes tipologias v espacios donde
se manifiesta

Formaciones sobre delitos de odio y acompafiamiento
a las victimas y testigos (link a guia)

Divergentes: espacio formativo SOS Galicia

Estrategia de sensibilizacion cuyo objetivo es combatir
los discursos, opinienes y noticias xendfobas y
racistas en las redes sociales y plataformas digitales.

Biblioteca virtual de numerosos estudios, manuales,
informes, seminarios web, articulos, etc.

sobre diversidad e inclusién en Espania y en el mundo.
Todos ellos son de libre acceso y estan disponibles en
espafiol y en inglés.

Proyecto impulsado por Lumbre en colaboracion con
las entidades sociales para apoyar el proceso de
regularizacion administrativa de personas migrantes
en Espafia

Colectiva de personas autogestionarias creativas de

Abya Yala.

@estaentumanid

& columbares.org/proyecto
festa-en-tu-mano-
acompana

& estaentumano.org/el-
proyecto

@desbordandodemocracia
& linktr.ee/des_bordandod
emocracia

@eldescubrimientodeeurap
a

@ hitp://eldescubrimientod
eeuropa.orng

espacioslibresderacismo
. https:/iwww.espacioslib
resderacismo.es/

c0
espacioslibresderacismo.es
fdownload/1042/?tmstv=16
9528147 3espacioslibresder
acismo.es

@FederacionS0S
(facebook)

@ sosracismo.eu/manuale
s/ y sosracismo.eufinforme-
508

o8]
https://sosracismo.eu/wp-
content/uploads/2021/06/2
0201217.-Reparar-para-
curar.pdf

L]
https:/fwww.sosracismogali
cia.orgfes/divergentes-
espacio-de-formacion-
antirracista/

@desactivaodio
@fundacioncepaim

@ desactiva.ong

@fund_diversidad

& fundaciondiversidad.co
mfrepositorio/?_sf_s=racis
mo

€ lumbremigrante.es

@malditas_sudakas
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Migracidn y cultura - Yosoyelotre
Proyecto

Movimiento Regularizacion Ya

Guia de Masculinidades
Igualitarias.

Hacia una sensibilizacidn feminista
y antirracista que
corresponsabilice a todo el
alumnado en la construccion de la
igualdad de género

Movimiento por la Paz (MPDL)

Mujeres con Vioz - “Encendiendo
fueguitos de resistencia,
Construyendo activismos frente
al discurso del odio".

Oxfam Interman - Guia de
comunicacion sobre las
migraciones

Red Migradas Racializadas

Resistencia Migrante Disidente

Siriri

Tic tac antirracista

Asociacion Cultural para la investigacion, la creacidn,
la difusién y el apoyo de diversas expresiones
artisticas, sociales y culturales relacionadas con
Latinoamerica y el Caribe.

Maovimiento estatal autoorganizado migrante
antirracista

Propuesta tedrica y practica dirigida al profesorade de
Educacién Secundaria, Bachillerato y Formacion
Profesional con el objetivo de ofrecer herramientas e
informacion para involucrar a los hombres en la lucha
por la igualdad real de todas las personas.

Publicacion del taller impulsado por la colectiva
feminista, antirracista y decolonial compuesta por
mujeres migradas y/o racializadas

Guia que proporciona informacion, herramientas y
soluciones para abordar la comunicacion de toda
informacion relativa a personas migrantes de manera
que no genere alarmas infundadas en ningln sector de
la sociedad, ayudando a construir una narrativa mas
praxima a la realidad de las personas migrantes y
refugiadas,

Colectivo de mujeres, no mestizo, antiracistay
decolonial

Somos una colectiva antirracista integrada
por migrantes y racializadas que luchamos contra el
sistemna moderno capitalista, colonial y patriarcal.

Mujeres Migrantes Greando. Colectivo que organiza
actividades formativas dirigidas a personas migradas
referentes a su situacion administrativa, laboral,
emocional, psicosocial, etc,

Colectivo de intervenciones criticas transfeministas.

@yosoyelotre

@regularizacionya
& regularizacionya.com

@movimientoxlapaz. mpdl
@
https:/fwww.mpdl.org/notici
asfguia-masculinidades-
igualitarias#sthash.qrq3xCE
5.DPISNSI7.dpbs

({@asociacionmev

@ calala.org/wp-
contentfuploads/2023/11/
MEMORIA_FUEGUITOS_CA
STELLAND.pdf

@oxfaminterman

@ oxfamintermon.orgles/p
ublicacion/Comunicacion_s
obre_las_migracicnes#

@red_migradas_racializada
5_eh

@ instagram.com/red_migr
adas_racializadas_eh

@resistenciamigrantediside
nte

@ youtube.com/@resisten
clamigrantedisidente

@colectivosiriri
@ linktr.ee/siriri

(@tictacantirracista

@ intervencionesdecalonial
£5.07¢
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Organismos publicos y gubernamentales:

N® Recurso Descripcion Contacto
g Afroespafia Banco de datos de materiales & iniciativas de las personas
africanas y afrodescendientes impulsado por OBERAXE @un--afroespas-sha.es
Ayuntamiento de Barcelona - Guia que tiene el objetivo de prevenir el racismo y promover .@a?untamenl.balcelona.cavfil:md
"Parlem de racisme a les pricticasde accion positiva en las escuelas, en el marco weqamm;:nesi:ef::lt{ﬁlesf(;q:la eda
2 escoles. Guia pedagogica"/ de las acciones estratégicas dirigidas al dmbito educativoy  EPHE8- remDeRacisme.pd
“Hablemos de racismo en las llevadas a cabo a través de la Medida de Gobiemo "Poruna -
escuelas™ (2024) Barcelona Antirracista 2022-2025". @youtube.comiwatch v=-'\|l'\.l1.90L_£l.E
oLl&ab_channel=DretsSocials
P = @navarradecolores
Escuelas de colores - Gob. De IR D B S [E ) anCon\rl_wmla DHESETECY @ consejoescolar.educacion.navarm
3 R lucha contra el Racismo y la Xenofobia desarrollado en 80 a b1/2023/10/06/escuclas-
centros educativos o
de-colores/
Macias-Aranda, F (2024). Estratégies de contencié da la
Generalitat de Catal 2024  impl id dle 'extrama dreta als barris populars de
4 Estrategias ante la extrema Catalunya. Construccié comunitaria en I'Eix Besbs.
derecha en barrios populares Departament d'lgualtati Faminismes. Generalitat de
Catalunya.
Macias-Aranda, F. (2024). Estudi sobre racisme i joventut.
Generalltatde Catalunyn— ng-and‘acelusnndelawwt& Direccio General de
5 iy It e reed Migracions, Refugiats | Antiracisme. Dapartament o' lgualtat
J i Feminismes. Generalitat de Catalunya. |P: Dr. Fernando
Macias-Aranda (Universitat de Barcelona).
Generalitat de Catalunya - Gula Macmsl-n.mm:!a. F. It2024]. G_ula per la tran wa'mamun )
-] S5l dnbite biucathi antiracista a "'ambit educatiu. Departament d'lgualtati
Feminismes. Generalitat de Catalunya
Macias-Aranda, F. (2024) Guia per a latransformacio
antiracista des dels ens locals. Departament d'lgualtat i @igualtat gencat. cat/web/.content/
Generalitat de Catalunya - Guia Feminismes: G"_“"“m o e RIS
7 2024 snrtes locales Es una compilacion de retos y propuestas concratas por migracions/publicacionalcolleccio-
profesionales del dmbite local y tiene como objetive aines-contra-el-
incorporar el antirracismo a las politicas publicas de los racisme/guia_per_la_transformacio_
entes locales de Cataluna. antiracista_des_dals_ens_locals.pdf
Goncta o oy 500 A F202 el
B Antigitanisme en universidades Departament d'lgualtati Feminismes. Generalitat de
catalanas
Catalunya
Web que muestra a diversos y diversas profesionales, sus
proyectos y el pensamiento que motiva su trabajo, con la
finalidad de facilitar sinergias entre sus miembros de la
comunidad, acompanaros/as en procesos de
profesionalizacion, potenciar redes profesionales y de
9 Migracién y Cultura. Mapa de afecto, constituirse an una heramienta para la
B! mig y racializad, programacion cultural y lalocalizacion del talento migrante @ migracionycultura.es
yracializad, efrecer espacios de encuentros y formacion
profesional, promaver la diversidad étnico-racial como una
realidad de la sociedad espariola actual
¥ co-crear otras formas de aproximamos a esa diversidad
presenta en nuestros termtorios.




Ministerio del Intarior - Oficina Listado de recursos para atencion a las victimas. . .
) ) ) ) L g @ oficinanacional-
10 Macional Delitos de Odio - Mapa Seleccions La provincia de suintaréds en el mapa o sslector deiltoadsod ir.oa/oublico/cil
da recursos ¥ 58 mostraran los servicios provinciales. SIS0 NO.SAE RS MBIE
DOD/mapaRecursos.html
Recursos, guiay campana con ideas, imdgenes y
11 Navarrade colores argumentos antirracistas para desmontar bulos y
& decolores.navama.es

comentarios xendfobos.

OBERAXE - Informe 2021 Grupo

de trabajo para el Dislogo con las Racu, P. et al "Dislogo con personas africanas y

& inclusion.gob.es/oberaxe/fichero

12 - afrodescendientas 2021: Creando futuro para la :
personas africanas y construceidn da una namativa prople”. s/documentos/Afrodescendientes.p
afrodescendientes df

Guia “La perspectiva de género y étnica en la universidad:
Universidad Complutense la voz de las alumnas afrouniversitarias, estrategias . .

3 Madrid - 2022 antiacistas inclusivas y transformadoras™ referencia @ uem.osiuniversidadystrodescend

encia/album/iniciofinicio2/
completa
" . Macias-Aranda, F. (2024). Estudio sobre discriminacion y
14 :I::e:llta:dde :ar:el.:r:;— IP: Dr. racismo estructural hacia el pueblo gitano en educacion.
BnCoTtariagmrtned: Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,
Cortss Santiago, El; Alarcon Delicado, B.; Caro Maya, P.;

15 Universitat Politécnica de Motos Perez. Isaac; Vazquez Arencon, 1. (2022).

Valéncia - 2022 Antigitanismo Aproximacion al antigitanisme en Espana. Universitat @ hdl.handle.net/10251/181334

Politécnica de Valéncia

Comunicacion digital y cultura:

Recurso Descripcion Contacto
Hetlilo dle comunicacion ?'demnmcudn afrofeminista, @afrocolectiva
1 Afrocolectiva antiracista, y panafricanista, centrado en la lucha contra S Fie
todos los sistemas de dominacién. Gl L L
Proyecto audiovisual y fotografico, autogestionado que
2 Afromayores reconoce la existencia, necesidades y aportas de @afromayoras
afromayores en Espana
@blackbehaviouresp
Parfil de creadora digital - Activismo anticapitalista
3 Black Behaviour ; o k & linktr.ee/blackbehavio
decolonial R
Bentres nopalyelolive
Programa de EL Salto Twitch a ambos lados del charco, & https:feww.youtube,
4 Entre el nopal y el olivo dirigida por Susana Albarrén y Tatiana Remero. Faminismo wﬂnlayliat?list- Pl edt
antirracista y migrante, niNg2zpVIogRZS5QhUpzb
SUCKUV
@generacionbanana
- & https/fwww.youtube.
3 (ro—{ o :;.mmm:f Ouyang Zhu sobre identidad, salud mental y comi@gencracionbenana
hitps:/flinktr.ee/gensracio
nbanana
@Egiocollazos
Libre de poesia del poeta, antirracista politico, xd@lﬁns E:I:r Sist 'm
p Giovanni Collazos, "El sistema de  percusionista, rojo & inmigrante, en continua construccion de Cr:;a&u:fadﬁ;j_ ::9[ o
castas” (libro de poesia) identitaria Gigvanni Collazos. La poesia es "una manera de yiFlasri Do 21023 ga
@STar en un mundo clasista, racista, injusto @ inmoral”, ' )
" ISBN: 978-84-127068.4-
9.
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Multiactor [32]

Recurso Descripcion Contacto

Proyecto horizontal y colaborative de produccion de
conocimients, gestion cultural y comunicacion lbre @contranamativas
1 Contra Narrativas comprometido con la visibilidad, difusion y produccion de & contranarrativas.org/bi
disputas narrativas, apistémicas, y estdticas anticoloniales o
¥ periféricas del Sur Global

Red abierta a toda estrategia, entidades u organismos que
desarrollen un programa o linea de actuacion continuada en
Red Antirumores de Madrid - ol tiempo en tormo ol desmontaje de rumeres racistas y - 9 redantirumoresmadrid
RAMA xendfobos y la generacidn de namativas altemativas 0 .wordpress.com
discursos positivos en el dmbito de la region de Madrid
(barrios, distrito, municipios, etc.)

Red formada por entidades sociales e instituciones que
tiene como objetivo trabajar de forma conjunta para @RumRum_org
Kana i Reri Fiad Valsnolsna ck:smn‘:armmmgsyestemolj.pos soprediwzrsidad\rpala QMj.g\.\a_?aieaﬁninif-
3 T favorecer las relaciones basadas en la igualdad, el respeto y  fasset_publisher/fRIySVX
el reconocimients  mutuo  frente las  diversas biS28/content/presentac
disciminaciones que dificultan la convivencia en la %C3%B3-rumium
Comunidad Valenciana.

Aspectos valorados sobre recursos destacados.

En la fase exploratoria (entrevista 1), se destacan dos proyectos vinculados a entidades sociales

valoradas como buenas practicas en la generacion de narrativas antirracistas emergentes:

1.La Rueca: iniciativas anti-rumores desde la raiz

‘La red antirumores trabajd con personas migrantes, sobre todo con personas de China,
Latinoameérica, Centroamérica, Peru y Ecuador. Fueron los primeros”. Situada originalmente en el
distrito Usera, se pensdé como “una forma de intervenir en calle para profesionales y trabajar
sobre rumores, porque es lo primero sobre lo que asienta el racismo y sus practicas” (el
destacado es nuestro). Es a la vez, "‘muy tierna, pero muy profunda, entrando en la raiz". Se ha
repetido en otras comunidades autonomas y se lo tomo como referente para otras iniciativas

antirracistas.

[32] Entre estas redes cabe mencionar la Xarxa antirumors de Barcelona (xarxanet.org/etiquetes/general/xarxa-bcn-antirumors), que también agrupa
una gran diversidad de entidades, asociaciones, grupos informales, entre otras organizaciones, que, junto al Ayuntamiento, trabajan desde una
perspectiva intercultural. Como aqui se sistematizan solo las respuestas ofrecidas en el cuestionario, dicho recurso sera tenido en cuenta de cara a la

produccion de la guia o recurso asociada al estudio.



2. SOS Racismo y Alianza por la solidaridad: migrante como sujeto politico.

Se destaca el planteamiento de la subjetividad politica de las personas migrantes, en concreto
de las “mujeres migrantes como sujetos politicos, algo que nos trabajamos y peleamos”. Es
interesante entender el sujeto politico migrante como “paso siguiente a desmontar el racismo”,
es decir, un sujeto que “tiene un proyecto pais y no solo habla de antirracismo”, sino de aquellas
cuestiones que atanen a su vida y comparte con el resto de la ciudadania. Por tanto, como
sujeto politico construye la comunidad en la que vive y debe decir y decidir sobre su rumbo.

De la mano de la perspectiva como sujetos politicos de las personas migrantes, la entrevistada
plantea la diferencia en las narrativas por parte de las llamadas “nuevas generaciones’
antirracistas. En este caso, los y las jovenes “quieren hablar de otros temas que les importan”
como su profesion, sus proyectos, pero “estan obligadas a hablar del racismo”. Para la activista,
este posicionamiento supone “una vuelta de tuerca” que las nuevas generaciones plantean: son
las que “nos relevan, son quienes van a continuar la lucha”, y para ellas “el dolor es si yo naci en

Carabanchel y me siguen preguntando de donde soy. Son otras violencias”.

3 .Guia sobre racismo del Grupo Inter (2007) - UNED.

Bajo el titulo Racismo: qué es y como se afronta. Una Guia para hablar de racismo, el grupo Inter
de Investigacion en Educacion intercultural de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) publica este recurso con el objetivo de proporcionar herramientas para comprender y
afrontar el racismo en un contexto socioeducativo. El enfoque de la guia es facilitar un proceso
de reeducacion que tiene tres fases: toma de conciencia, reflexion y accion. Este planteamiento
se materializa a través de la integracion de explicaciones conceptuales, propuestas didacticas y
ejemplos reales y situados, lo que la hace especialmente relevante para educadores/as,
jovenes y actores sociales interesados en la promociéon de la igualdad y la diversidad en el
contexto educativo, pero no solo. La guia es, ademas, producto de un proceso de estudio
exploratorio con adolescentes sobre sus percepciones, experiencias y narrativas en torno al
racismo, que nace de la necesidad de hablar de este fendmeno y el reconocimiento de la
dificultad de hacerlo. Los resultados de dicho estudio, desde las voces de adolescentes
racializados/as, tuvo un correlato directo en las decisiones de diseno y contenido de la guia,

teniendo asi un protagonismo claro y definido en el contenido y planteamiento de este recurso.
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Ahora bien, respecto de la identificacion de vacios y faltantes vinculados al ambito de las
Narrativas emergentes antirracistas se han sistematizado un total de siete propuestas derivadas
de las respuestas abiertas del primer cuestionario (13). Para una mejor comprension, se vincula a

cada item un extracto del texto abierto que sirve de referencia en la siguiente tabla:

Creo que hacen falta visibilizar buenas practicas o
recursos que se estan llevando a cabo por parte de [as
1. Aumentar la visibilidad de buenas propias organizaciones migrantes y antirracistas que
practicas o recursos ya existentes llevan afias trabajando en esta linea, a pesar de no
cantar con recursos [levan realizando un gran trabajo
en esta linea.

2. Formaciones antirracistas con Enfogque decolonial para abordar la capacitacion de
enfoque decolonial para el las preconcepciones de los funcionarios publicos.
funcionariado y personal de Actualmente, la mirada sobre todo el que viene de
servicios de atencion fuera es de sospecha...

3. Presencia de organismos/entidades  Deberian tener mas presencia en Espafa los

especializadas en igualdad en la organismos de jgualdad, especialmente para
medicidn de supuestos de desarrollar mediciones en supuestos de
discriminacion discriminacidn.

4. Trabajo enred entre colectivosy Una red de trabajo/reflexidn y denuncia a nivel
organizaciones estatal...

5. Marrativas sobre colectivos menos Marrativas de personas racializadas menos visibles:
visibilizados asidticas, musulmanas, afrodescendientes.

6. Testeo de narrativas transformadoras
antirracistas

Testeo de narrativas transformadoras antirracistas

En general, vemos que las empresas no disponen de
guias o manuales para trabajar la diversidad étnica
racial en el mundo del trabajo.

7. Guias o manuales de diversidad
etnico-racial para empresas

Tabla 6. Vacios y pendientes identificados en el ambito de las Narrativas antirracistas emergentes, comentario original
destacado e item formulado para su valoracion en la segunda ola. Fuente: elaboracion propia.



A su vez, la valoracion de su grado de importancia (baja, media y alta) en la segunda ola, arroja

datos de interés, tal como lo indica la Figura 2:

Presencia de organismos/entidades especializados en
igualdad en la medicién de supuestos de discriminacion

Narratives sobre colectivos menos visibilizados

Guias o manuales de diversidad étnico-racial para
EMpPpresas

Formaciones antirmacistascon enfoque decolonial para el
funcionariado y personal de senicios de atencién

Aumentarla visibilidad de buenas practicas o recurscsya
existentes

Testeo de narrativas transformadoras antirracistas 10096

Trabajo en red emtre colectivos y ofganizaciones

HBAJA mMEDIA EALTA

Figura 2. Valoracion del grado de importancia, medido en bajo, medio y alto, de los vacios y faltantes identificados en la
generacion de narrativas antirracistas emergentes. Datos en porcentaje. Fuente: elaboracion propia.

De modo general, destaca la alta importancia dada a todas las propuestas (>70%), existiendo dos

que han obtenido el 100% de las respuestas en esta categoria (consenso maximo):

« Testar narrativas transformadoras antirracistas

« Trabajo en red entre colectivos y organizaciones.

La aportacion de evidencias sobre el impacto y eficacia de recursos, dispositivos o proyectos
enfocados en la generacion de narrativas transformadoras es un aspecto destacado, que
conecta con la innovacién y la evaluacion. Por su parte la necesidad de coordinacion e
interrelacion, como se vera en el bloque especifico, resulta de interés estratégico para reforzar
el trabajo desarrollado en este ambito. Ambas, sugieren propuestas de corte transversal que

apoyan iniciativas especificas de gran interés para los diferentes agentes sociales.
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En segundo lugar, se agrupan 4 propuestas que han sido valoradas de importancia alta por el

86% del panel, y que refieren, 3 de ellas a iniciativas especificas y una (ultima), transversal:

« Generacion de narrativas sobre colectivos menos visibilizados: asiaticos, musulmanes,
afrodescendientes.

» Desarrollo de guias o manuales de diversidad étnico-racial para empresas.

« Formaciones antirracistas con enfoque decolonial para el funcionariado y personal de
servicios de atencion.

« Aumentar la visibilidad de buenas practicas o recursos ya existentes.

Estos resultados subrayan la importancia de desarrollar narrativas emergentes con un enfoque
transformador, integrando estrategias colaborativas, herramientas educativas y un
compromiso con la visibilidad de colectivos menos representados. Ademas, destacan la
relevancia de validar y medir el impacto de estas iniciativas mediante recursos estructurados y
sostenibles. Se enfatiza, asi, un enfoque, basado en la accion conjunta y la interseccionalidad
como clave para abordar de manera efectiva las complejidades del racismo en contextos

diversos.

A su vez, del conjunto de propuestas se identifican dos necesidades complementarias, la de
optimizar y visibilizar lo existente: organizaciones y recursos, valorados como buenas practicas; y
la de generar recursos nuevos que recojan la realidad de colectivos menos visibilizados y que se
dirijan a dos agentes clave: el empresariado y el funcionariado, particularmente aquel destinado

a la atencion directa.
4.2.2. Convivencia intercultural.
En el ambito de la convivencia intercultural se identificaron un total de 27 recursos, que se

distribuyen de la siguiente manera: organizaciones sociales y colectivos antirracistas (14),

organismos publicos y gubernamentales (11), comunicacion digital y cultura (1), y multiactor (1).



Organizaciones sociales y colectivos antirracistas.

Recursos

Descripcion

Transformacidn positiva del conflicto a través del arte y el juego.

@ otraescuela.asoc

1 Asociacién Otra Escuela Experts in creative pamicipatory techniques & social transformation @ linkir.ee/otrasscusla
Desde COYES L8500
Senvicio Especializado en acompafamiento de procesos de
2 Asociacion SEI Reagrupacion Familiar y Duelo Migratorio. Trabajo con personas y @ asoclacionsel.org
familias en interralacion con la migracion.
Asociacion intercultural, sin dnime de lucro, que desarrolla procesos
integrales de intervencicn social con el objetivoe de promover y
3 Candombe fomentar a integracién, la igualdad de derechosy oportunidades yla  @candombeintarcultur
participacion activa de las personas migradas en riesgo de exclusion al
social. @ candombe.org.es/
. Blog gue recoge informacicn de interés materiales y diferentes hittpe/ fwwewnadissin
8l 'Guritas=Nad gn tubag iniciativas de trabajo con personas migrantes. &r‘o,‘;’g
Culturas Unidas - Tiene como finalidad apoyar a menores de entre 5 a 16 anos, que @ 1
Programa IMCRE residen en el municipio de Valencia, apoyandoles mediante distintas x i
5  (Inclusién de Menores de  actuaciones que les ayuden a reducir sus elevados indices de N
Culturas en Riesgo de absantismo y/o fracaso escolar. W
Exclusion) siencia
Proyecto difigido a la poblacion autdctona y a la poblacion migrante 20 ;
Ciitras Unidi - que pretende nontrihu_ir & cubrr Lg necesi_ﬂad de _media:ion ultyrasuridas o
L] Enlazando culturas intercultural en los diferentes ambitos sociales, asi como la Kvetos snoialas.
promocién de la interculturalidad y divulgacion de la aportacion :
positiva a nuestra sociedad de las persones migrantes, P
@entreculturas
& redac.ongfa-la-
Propuesta de educacion no farmal para fomentar Lla
7 F:'::::L“:;f’ ~PrOyecto i erculturatidad y la participacion ciudadana en los barrios n la i
Comunidad Valenciana. o .
interculturalidad-
comunidad-valenciana
Federacién Autondmica de
Asociaciones Gitanasdela Servicio que facilita la comunicacion entre poblacidn gitana y otros @fagavalencia
3 Comunidad Valenciana grupos poblaciones, formenta la cohesidn social, promuave la o i
(FAGA) - autonomia ainsercion de minorias y media en conflictos, entre otras eﬂ'iaﬂc@inan-nintmuluural
Programa de Mediacion 0588,
Intercultural
Fundacién CEPAIM - Programa que desamolla sus acciones con el conjunto de la @fundacioncepaim
Programa Convi ciudadania, creande y consolidando espacios de corvivencia e @ cepaim.orglarsas-
9 Iniciativa intercultural para  interculturalidad, para sensibilizar y prevenir los prejuicios v la  actuacion/interculturali
la convivencia y no discriminacién racial o étnica, favoreciendo el acompanamiento @  dad-y-desamollo-
discriminacion. sus victimas. comunitario
Fundacién CEPAIM - Iniciativa para el fomento de denuncia segura y la promaocidn de @fundacisncepaim
10 Programa Red acciones de informacion, sensibilizacicn y formacion en casos de & Lk
discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia
Proyecto de acompanamiento psicoldgico personas migrantes. @unamigracionsaludab
Fundacién Psicologiasin  Presta primeros auxilios psicologicos y ofrece heramientas de le
11 fronteras - Unamigracién  afrontamiento del duelo para prevenir la aparicion de problemas de @ fundacionpsf.orgiqu
saludable salud mental y mejorar la adaptacion de la persona migrante a U e-hacemos/migracion-
nueve pais da residencia. saludatle
12 LaPanafricana LiI.Jlella; especializada en literatura de tematica africana y de %hx::miapanaft
migraciones, :
icana.com
Documento formative del proyecto A la fresca que expone las bases CALIEELT e’
R ylas lineas ds trabajo que ss fomentan desde este proyecto de @ redec.om/publicacio
- Estrategias o : B Fed nesfestrategias-y-
y racursos para la : ucacion n?fmmlwenempufubﬁmpmmmrla R T R
13 convivencia interculturaly interculturalidad y la transformacidn social a traves de la Pl
La participacién ciudadans participacion. Elaborado por la plataferma educativa online de i'lmwrcluiltuml- o
Entreculiuras para la construccidn de una ciudadania global Sl S
participacion-
(REDEC). )
ciudadana
Plataforma ciudadana con el objetivo de crear conciencia social y
1 Reus Refugi: plataforma participar activaments en la resolucidn dae la crisis migratoria a @reusrefugi
ciudadana Europa favoreciendo la acogida de personas refugiadas en la ciudad @ reusrefugicat
de Reus
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Organismos publicos y gubernamentales.

Recursos

Descripcidn

Contacto

OBERAXE - Caminos de
Convivencia: Claves para Documento que aborda la gestion de la diversidad desde una @inclusiongob
1 una adecuada integracién clave fundamental: la necesidad de dejar hacer * politicas para @ inclusion. gob.esfoberaxefes/pu
social y  convivencia inmigrantes” para incluir la cuestion de la comvivencia dentrodel  blicaciones/documentos/documen
intercultural en contextos restode politicas publicas. to_0132.htm
locales.
OBERAXE - Estudio ":Es
discriminado el alumnado Estudio que analiza la realidad relacionada con la discriminacion
i i . @inclusiongob
africans ¥y quevive ¢l alumnado africano y afrodescendiente &n la practica @ inclusion. gob.ssiobaraxaieapu
2 afrodescendiente en el deactividades fisicas y deportivas realizadas en el ambito de la nlicaciones.f;:io:ﬁ e toaidacimaR
ambito deportive escolar? educacion formal, a través de la Educacion Fisica, y en el contexto
Andlisis ¥ decdlogo delas actividades extraescolares. to_0162.htm
antirracista”.
Estudio que se aproxima a la realidad de la comunidad africana
OBERAXE - Estudic para el formadaporciqdfdfmyﬂutiadnnaﬁhcar!milmigmm. @inclusiongob
cludadanas y tes los ylas . -
conocimiento y T e T P T T T R @ inclusion. gob.es/oberaxesficher
3 caracterizacidn de la i ris, y o e — il ientoy os/documentos/PDF-16-Estudio-
B oA ay , Partenencia; asi como la identificacion de Las problemticas i??‘“'“;gg'm';“m‘;“'fég'
! ' especificas alas que se enfrentan dia a dia en la sociedad de la RIS L L R
que forman pare.
OBERAXE - Disloge con
personas africanasy Presenta una breve recopilacion del trabajo del Grupe para el
4 afrodescendientes 2021:  Dialogo con las personas africanas yafrodescendientes  @inclusion.gob.es/oberaxe/fichar
Creando future para la desde sus comienzos hasta el momento actual (marze de 2022}y os/documentos/Afrodescendiante
construccién de una g describe la actividad llevada & cabo en 2021, s.pdf
narrativa propia
OBERAXE - Seminario Seminario para dar a conocer a las personas africanas y @inclusiongob
sobre ellegado de las afrodescendientes que viven en Espana y poner en valor su legado @i
: - inclusion. gob.esfoberaxe/es/pu
5  personas africanasy ala sociedad, con el fin de quelas generaciones presentes y e e e T e L
afrodescendientes a futuras tengan una lectura completa de la historia de Espana ysus T
Espana 2020 gentes, -
Red de colaboracion de colectivos y asociaciones vecinales del @museosituado
& Proyecto Museo Situade barrio de Lavapiés an la que participa el Museo Reina Sofia, que @ mussorsinasofia.es/museo-
funciona de manera asamblearia, regular y abierta. tentaculan/museo-situado
@ajuntamentdc
Proyecto que tiene el objetive de desarmallar actividades @ valencia.es/documents/20142/
Proyecto Patios alwma!i_wa!rmwasfmmasdamnar_nrealqmmpe S0y 28123271/PATIOS+INTERCULTUR
7 It reuitarales Valsncia &% de primaria gue promuevan la participacion en interaccion ALES.pdf/8383c1c0-99d1-536¢-
positiva para la mejora de la convivencia intercultural y la edda-
prevencion de conflictos en el recreo. 3603389bedBe?t=171991525836
(1]
Red impulsada por Consejo de Europa programa EU Intercultural
Red de Ciudades Cities, s unargd #9 clucla_mesy u&marcqcmnes da l.‘._hfemnle.s @RECLICE
8 Interculturales [RECI) puntos del lerm:_mc espanol ccmp{omeﬂdascon elimpulso de & cludadesinterculturales.com
politicas de gestion de la diversidad basadas en la ‘
intarculturalidad.
UCM - Guia 2019
“Estrategias para
incorporar la perspectiva Guia que aborda las manil i de discriminacion que se @uni plutense
3 étnica en la universidad. ancuentran ocultas debido a los criteros de diferenciacion eumemmgmglpa.
Las historias cuentan, jerdrquica y excluyente construides por la sociedad occidental en 2019-03-18-
cudntanos la tuya:lavez o que se denomina proceso de racializacion. Guia¥20Afrodescendencia.pdf
del alumnado universitario
afrodescendiente
Guia “La perspectiva de género y étnica en la universidad: la voz
10 :lgav:;s_idz:izgomplulenss de las alumnas afrouniversitarias, estrategias antimacistas @ ucm.es/universidadyafrodesce
inclusivas y transformadoras™- referencia completa ndencia/album/iniciosinicio2/
CAREl - Centro Aragonés
::ui:a:erll::lr: n;:?iénl? Busca dar respuesta a las necesidades de las comunidades
educativas de los centros, el CAREI viena siendo referencia en
Direccion  General  de = - . ;
11 Paolitica Educativa fnmgonv 2 "'.'"EL nac:ona_! ot re.lncmn_adocon la_ @cﬁﬂﬁlAragm
. ; ' interculturalidad, la equidad y la inclusion, necesidades alasque @ caraies
Ordenaclinficademicnly 58 Unen otras surgidas en el ambito de la innovacion yla
Educacién Permanente de o N
la Comunidad Autdnoma paicipacaiSducativc
de Aragén




Comunicacion digital y cultura.

Recursos

Descripeién

Contacto

1 Migrar con apoyo

Espacio de apoyo, informacidn, sensibilizacion, denuncia y
encuentro para personas migrantes

@migrarconapoyo
& No hay

Multiactor.

Recursos

Descripcion

Contacto

Red abierta a toda estrategia, entidades u organismos que

Red Artirumoras da Madrid desarrollen un programa o linea de actuacion continuada en el

-RAMA

tiempo en tomo al desmontaje de rumores racistas y xendfobos y
|la generacion de narrativas alternativas o discursos positivos en el
ambito de la region de Madnid (barrios, distrito, municipios, etc.)

@ redantirumoresmadr
id.wordpress.com

Lo que falta.

En este ambito se han sistematizado 6 propuestas que se exponen en relacion con un extracto

de los comentarios para su mejor comprension, como se ha realizado previamtne (Tabla 7):

1. Financiacidn que sustente y
sostenga los recursos existentes,
evitando limitaciones o intermitencia

2. Abordaje de la convivencia
intercultural que cuestione el
racismo estructural

3. Otorgar el derecho a voto en todo
tipo de proceso democrético a las
personas migrantes,
independientemente de su situacién
administrativa

4. Promover el movimiento asociativo
local para facilitar intercambio de
experiencias y la convivencia entre

grupos

5. Recursos de apoyo desde la
psicologia intercultural

6. Impulsar las subvenciones
focalizadas en las actividades de
convivencia intercultural desde la
ciudadania

Financiacidn que sustente y no limite los recursos
existentes / "En la actualidad, los recursos dependen
de la financiacidn, y esta no s muy grande”

Creo que en muchas iniciativas de convivencia
intercultural queda muy por encima el abordar el
racismo estructural y eso es clave para tener un
marco amplio de entendimianto de lo que supone al
racismo en s vids de [as personas migrantes y
racislizadas, esto lleva & acciones concretas de
convivencia pero gue no van a la raiz de la matriz que
genera situacionas donde hace falta promover
acciones de convivencia,

Lo fundamental en este punto es dotar de derechos
politicos. El vote es (s mejor arma para frenar a vox y
demds partidos a los cuales el odio les sale gratis.

Pramowver el movimiento asociative local de forma
que facilite el intercambio de exparencias y
favorazea la comvivencia entre grupos

Recursos de apoyo desde la psicologia intercultural,

Subvenciones para profundizar en las actividades de
Cl desde la propia ciudadania

Tabla 7. Vacios y pendientes identificados en el ambito de la Convivencia Intercultural, comentario original destacado e
item formulado para su valoracion en la segunda ola. Fuente: elaboracion propia.
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Al considerar el grado de importancia de estas propuestas, se observa, asimismo, un nivel
medio-alto en todos los items, lo que indica un consenso significativo en relacion con su

relevancia para el panel experto (ver Figura 3).

Financiacion que sustente y sostenga Los recursos
existentes, evitando limitaciones o intermitencia

Impulsar las subvenciones focalizadas en las
actividades de convivencia intercultural desde la...

Dotar de voto a todo tipo de proceso democratico a
las personas migrantes, independientemente de su...

Recursos de apoyo desde la psicologia intercultural

Promover el movimiento asociativo local para
facilitar intercambio de experiencias yla...

100%

Abordaje de la convivencia intercultural que
cuestione el racismo estructural

BAJA mMEDIA mALTA

Figura 3. Valoracion del grado de importancia, medido en bgjo, medio y alto, de los vacios y faltantes identificados en el
ambito de la convivencia intercultural. Datos en porcentaje. Fuente: elaboracion propia.

Como en el caso anterior, se identifican dos grupos de items segun su valoracion alta: aquellos
gue presentan un consenso maximo (100%) y aquellos que presentan un consenso alto (>70%).

Entre los primeros se destacan, de mas genérico a mas concreto:

» Abordaje de la convivencia intercultural que cuestione el racismo estructural.
« La promocion del movimiento asociativo local para facilitar el intercambio de experiencias
y la convivencia entre grupos.

» Recursos de apoyo desde la psicologia Intercultural.

Por su parte, en el segundo grupo de items, se recogen, de mayor a menor porcentaje de grado

alto de importancia:

» Dotar de voto a todo tipo de proceso democratico a las personas migrantes..
« Impulsar las subvenciones focalizadas en convivencia intercultural..
« Financiacién que sustente y sostenga los recursos existente, evitando limitaciones o

intermitencia.



TRANSFORMANDO {78
NARRATlVA{S\_

)

En su conjunto, estos resultados confirman que las prioridades en convivencia intercultural no

solo deben centrarse en resolver problemas inmediatos, sino tambien en transformar las

estructuras que perpetuan el racismo y la exclusion. Resulta de interés senalar que esta

argumentacion esta en linea con las lecturas asociadas al concepto de interculturalidad

comentadas en el marco tedrico de este informe. Asimismo, la importancia dada a los recursos

psicologicos, las acciones locales, su financiamiento sostenido y el acceso a derechos politicos,

sugiere, por tanto, un marco integral de actuacion para la promocion de una convivencia mas

equitativa e inclusiva. En tal sentido, se observa el interés por reforzar las iniciativas asociativas

no solo a través de recursos materiales y técnicos, sino también de reorientar su enfoque.

4.2.3. Redes y colaboraciones: iniciativas y recursos.

En este bloque se identificaron un total de 17 recursos, que se distribuyen de la siguiente

manera; organizaciones sociales y colectivos antirracistas (10), organismos publicos vy

gubernamentales (2), comunicacion digital y cultura (3) y multiactor (2).

Organizaciones sociales y colectivos antirracistas.

N®. Recursos

1 Conciencia afro

Descripeidn

Inkclativa de empoderamiento de la comunidad africana y
afrodescendiente a partir de la produccion de conocimients

Contacto

@espacioafro
& conciencia-afro.com

2 Asociacion Columbares

Entidad sin animo de lucro, declarada de utilidad publica, de
ambito estatal, aconfesional & independients, comprometida
con la inclusion social, la educacion, la cultura y el medio
ambiente,

@columbaresong
& columbares.org

3 Calala Fondo de Mujeres

Fundacion de mujeres espanolas y centroamencanas
para promover log derechos de las mujeres y personas de la
comunidad LETIQ +, en Centroameérica y Espana.

@calalafondodemujeres

& instagram.com/calalafon
dodemujeras

calala.org

4 Esenciales

Movimiento plural liderado por las personas migrantes,
compuasto por multiples organizaciones sociales, con la
intencicén de conseguir que se reconozca la diversidad y se

mesenciales_info

trate a las personas migrantes y racializadas como personas ®
de pleno deracho.
e ity Coalicién independiente de ONGvotm?.ampols involucrados @EAPNEUrops
5 Network [EAPN) en la lucha contra la pubm_:a\rla exclusion social enlos e
Estados miembro de la Unidn Europea.
Frente Interprofesional
Migrante Frente que aglutina a distintos colectivos y asociacionss de @FrentelnterProf
[ profesionales migrantes en Espana, #HomologacionYa i fremteinterprofasionalmi
#HomologacionYA! #Regularizaciona Eranteong
#RegularizacionYA
Carta-compromiso de 10 principios que firman las smprasas
ainstituciones de un mismao pais, independientemente de sy @Fund_Diversidad
7 FrEiER tamano o sector, con la que asumen el compromiso de @ fundaciondiversidad.co

Carta de la Diversidad

B Gitanas Feministas

fomentar los principios de la igualdad, diversidad e inclusidn
en el ambito laboral.

Asociacion dedicada a promover la igualdad entre gitanas y
gitanos, construir un enfogque feminista y combatir el triple
sindrome de invisibilidad de la mujer gitana,

micana-da-la-diversidad

@gitanasfeministas
@@ gitanasteministas.ong

9  Poder migrante

Red de activistas y colectivos que trabaja por los derechos de
las parsonas migrantas. Busca crear conciencia y
mowvilizacién contra el racismo estructural, discursos
xendfobos y politicas que Los criminalizan.

@podermigranta
@ podermigrante.es

505 Racismo = Proyecto
10 Rompiendo techos,
conspirando futuros

Proyecto que pretendea potenciar y amplificar las habilidades
yal conocimiento de mujeres jovenas migrantas y
racializadas en el Ambito laboral.

@rompiendotechos

& proyectorompiendotech
05,88
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Organismos publicos y gubernamentales.

N®. Recursos Descripcion

Proyecto que tiena por objativa mejorar las capacidades da las
Fuerzas Policialas a nivel nacional y local, en cooperacion con
las organizacionas de la sociedad civil, para prevenir, identificar
yrasponder a los incidentes racistas y xendfobos, asicomo a
los delitos de odio, mejorando l conocimianto mutuo y creando
lazos de confianza, para evitar que no se denuncien los delitos
de odio, y para proporcionar una mejor asistencia a las victimas
da los mismos.

1 CISDO Project

Contacto

@ cisdoproject.eu

Red de colaboracion de colectivos y asociaciones vecinales del
2 Proyecto Museo Situado  barrio de Lavapiés en la que participa el Museo Reina Sofia, que
funciona de manera asamblearia, regular y abierta,

@museosituado

@ museoreinasolia.es/mus
ao-tentacular/ museo-
situado

Comunicacion digital y cultura.

Recursos Descripcion

Contacto

Laboratorio de nuavas narrativas sobre el emprandimiento

1 Froyecio ERES social basado en el valor de la diversidad,

@eres el.cambio
@ ereselcambio.es

Una red de apoyo mutuo entre personas gitanas que apoya,
acompana y ayuda a estudiantes gitanos mayores de 16 anos
que astdn o vayan a iniciar procesoes formatives,

2 2’::16::::::""'5”'““ © espacialmente en aducacion superior. Ademas, fomenta la g{:“a":::;::
P ) participacidn de parsonas gitanas, especialments en P "8
aducacién superiory ofrece asesoramiento en centro
aducatives y formatives.
Comunidad en linea que nacio para dar voz y visibilizar alas ~ @afrofeminas
3 Afrofeminas 5
mujeres afrodescendientes/negras. & afroferminas.com

Multiactor.

Recursos Descripcion

Contacto

Red estd abierta a toda estrategia, entidades u organismos
qua desarrollen un programa o linea de actuacion continuada
Red Antirumores de an el tiempo en tomo al desmontaje de rumores racistas y
Madrid - RAMA xendfobos y la generacion de narrativas altemativas o
discursos positivos en el Smbito de la regién de Madrid
(barrios, distrito, municipios, etc.)

Read formada por entidadas sociales e instituciones que tiena
como objetivo trabajar de forma conjunta para desmaontar
Xarxa Rum Rum Red rumores y estercotipos sobre diversidad y para favorecer las
Valenciana Antirumeres relaciones basadas en la igualdad, el respeto y el
reconocimiento mutuo frante las diversas discriminaciones
que dificultan la convivencia en la Comunidad Valenciana,

@ redantirumoresmadridw
ordpress.com

@RumRum_org

B ivaj gva.es/esiinici/-
fasset_publisher/fRIySWVXbi
S28/content/presentaciteC
3%E3-rumrum



En este ambito se han sistematizado 5 propuestas relacionadas que se presentan en la siguiente

tabla, siguiendo la estructura previa:

Mayor concienciacian y conocimiento
de la diversidad étnico-cultural en
Espania en diferentes ambitos (tercer
sector, empresarial, etc.).

Oportunidades de colaboracién
entre distintos agentes publicos y
privados.

Apoyo desde entidades sociales a
redes e iniciativas de comunidades
migrantes y antirracistas con
recursos (presupuesto, tiempo,
formacidn).

Mejora de la participacion e
implicacién de las entidades
sociales en redes existentes (porgj.,
anti-rumores).

Generar espacios y encuentros
virtuales para fortalecer redes
profesionales.

Hay en general mucho desconocimiento sobre la
diversidad étnica racial en Espana. Nosotros
trabajamos en el ambito laboral y las empresas no
o abordan realmente.

Una red de trabajo/reflexidn y denuncia a mivel
estatal que cuente con los movimientos sociales en
su conjunto y particularmente las organizaciones,
colectivos e iniciativas de personas
migrantes/racializadas.

Creo gue se estan dando redes interesantes de
autogestion y liderazgo de comunidades migrantes
yantirracistas en colaboracion con otras redes
ejemplo de ello es el trabajo de Espacio Afro o S0S
Racismo Madrid, por ejemplo. Lo que identifico
COmo ausencia es como las organizaciones
sociales, entidades, ONG podemos apoyar con
presupuesto, tiempo, formacion que ellas
consideren necesanas para poder fortalecer sus
espacios y estructuras.

Las entidades a veces trabajan en sus propios

proyectos vy no tienen tiempo de comunicarse.

Mejorar las redes mediante reuniones o creando un
centro virtual de redes.

Tabla 8. Vacios y pendientes identificados en el dmbito de las Redes y colaboraciones, comentario original destacado e
item formulado para su valoracion en la segunda ola. Fuente: elaboracion propia.

A diferencia de otros ambitos considerados, en este caso la valoracion de las propuestas
sistematizadas presenta una mayor variacion (Ver Figura 4), existiendo una sola que reune el
consenso maximo es la apuesta por una mayor concienciacion y conocimiento de la
diversidad étnico-cultural en Espana Este resultado refuerza una propuesta similar relacionada
con las Narrativas antirracistas emergentes. Mientras que, entre las propuestas con consenso
alto (>70%), se agrupan las oportunidades de colaboracion entre agentes, la mejora en la

implicacion de las entidades sociales y el apoyo de estas a colectivos antirracistas.
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Generar espacios y encuentros virtuales para
fortalecer redes profesionales.

Mejora de la participacion e implicacion de las
entidades sociales en redes existentes (porgj., 71%
antirumores)

!

Apoyo desde entidades sociales aredese
iniciativas de comunidades migrantes y 14% 86%
antirracistas con recursos (presupuesto, tiempo,...

Oportunidades de colaboracion entre distintos

agentes plblicos y privados, 14% | S

Mayor concienciacién y conocimiento dela
diversidad étnico-cultural en Espana en diferentes
ambitos (tercer sector, empresarial, etc.)

|

mBAJA mMEDIA mALTA

Figura 4. Valoracion del grado de importancia, medido en bajo, medio y alto, de los vacios y faltantes identificados en
relacion con las redes y colaboraciones profesionales. Datos en porcentaje. Fuente: elaboracion propia.

En linea con los resultados presentados, se identifica un claro interés en la generacion de lazos
entre organizaciones sociales y colectivos o activismos y se reconoce el papel de apoyo
técnico de de estas sobre los ultimos. También, las limitaciones que experimentan las
organizaciones del tercer sector para participar en espacios colaborativos. Asimismo, la atencion
dada a la diversidad étnico-cultural puede leerse como un refuerzo y un medio para lograr

dicho marco de colaboracion a partir de la mejora de competencias interculturales.

Estos resultados destacan la necesidad de avanzar hacia un modelo de colaboracién que
combine sensibilizacion, apoyo estructural y fortalecimiento de redes entre diversos actores, en
particular, las comunidades migrantes y antirracistas. La generacion de redes virtuales, aunque
menos prioritaria, sigue siendo relevante como complemento para consolidar la conectividad

profesional y el intercambio de conocimientos en este campo.
4.2.4. Acceso a recursos (vivienda, empleo, sanidad, educacion, proteccion juridica...).
En este bloque se identificaron un total de 13 recursos, que se distribuyen de la siguiente

manera: organizaciones sociales y colectivos antirracistas (11), organismos publicos vy

gubernamentales (1) y comunicacion digital y cultura (2).



Organizaciones sociales y colectivos antirracistas.

Recursos Descripcitn Contacto
axsolidaridad
Alianza por la Solidaridad -  Guia que surge para cuestionar la acogida que reciben las gaﬁnma rasolidaridad.o
1 Guia de acogida de personas migrantes y mas especificamente las mujeres mmnm’m ) :
mujeres migrantes para migrantes en la sociedad valenciana, desde una mirada de e — pstLl-ﬁ. DE
mujeres migrantes acceso aderechos y senvicios AODGIDA;.pdf: =
" : : < ! @amamigrar
2 AmaMigrar Consultoria Soclal Migracion y Duelo Migratorio & amamigrar.com
- Entidad que ofrece un lugar de encuentro a personas africanas @asociacionkaribu
g [ e i que llagan a Madrid & asociacionkaribu.org
@provivienda_
Asociacion Provivienda - La guia cuenta con recursos a nivel estatal y de Cataluna: desde @pro‘\.il.rienda.orynodiscri
4 Guia de recursos la recoleccion deinformacion hasta los que ofrecen minacion/wp-
Discriminacién racial y/o asesoramiento, orientacicn y acompanamiento a personas content/uploads/2024/03/C
residencial discriminadas en diferentes dmbitos y por diversos motivos. AST-Imprimir-Guia-de-
recursos.pdf
@provivienda_
Asociacion Provivienda - Investigacion que se centra an el mercado del alquiler de & provivienda.ongfwp-
5 £5e alquila® Racismoy viviendas en Espana y la discriminacion directa que sufren las content/uploads/Se-
xenofobia en el mercado personas extranjeras no comunitarias en Espana cuando de alquila.-Racismo-y-
de alquiler acceso de la vivienda se trata xenofobia-en-el-mercado-
del-alquiler. pdf
@calalafondodemujeras

&  Calala Fondo de Mujeres

Fundacion de mujeras espanolas y centroamericanas
para promover los derechos de las mujeres y personas de la
comunidad LETIQ+, en Centroaméricay Espana.

@ instagram com/ealalafon
dodemujeres

calala.org
Comités Venazolanos Iniciativa sin fines de lucro, desarrollada por venezolanos @comitesvenezolanos
7 residentas en A Corufia, nuestro objetivo: dar apoyo a emigrantes @ comitesvenazolanos wix
venezolanos. sitecom
Fundacién CEPAIM - Inlc!atma pa@ el rurrvelnto deﬁ?n.ulnma. gegura yla pl:omncmn de @fundacioncapaim
] Programa Red acciones d_e |nrlormac_mn. sensuhnrzacmnyfomacagn &N Cas0s & i
de discriminacién racial y otras formas conexas de intolerancia
Red de activistas y colectivos que trabaja por los derechos de
9 Podermigrante s personas migrantes. Busca crear conciencia y movilizacion @podermigrante
contra el racismo estructural, discursos xendfobos y politicas B podermigrante.es
que los criminalizan.
Salud entre culturas- Equipo multidisciplinar de salud publica y migracion que forma
Asociacion para el Estudio  parte de la Asociacion para el Estudio de las Enfermedades
10 delas Enfermedades Infecciosas (AEEI). Proparcionainformacion sobre
Infecciosas. Hospital enfermedades infecciosas, forma voluntariado, favorece @ saludentreculturas.es
Ramdn y Cajal de Madrid disgnostico precoz y ofrece servicios de mediacion.
505 Racismo - Proyecto Proyecto que pretende potenciary amplificer las habilidedesy ~ @rompiendo.techos
11 Romplendotechos, &l conocimiento de mujeres jovenes migrantes y racializadas en @ proyectorompiendotech
conspirando futures el ambito laboral. 05.85

Organismos publicos y gubernamentales.

Recursos

Descripcidn

Contacto

Oficina de Asistencia a

L Victimas de Delitos

Comunicacion digital y cultura

Recursos

Servicio multidisciplinar de atencion a las necesidades de la
victima, de cardcter pdblico y gratuito, implantado por el @) mjusticia.gob.esfes/ciud

Ministerio de Justicia de acuerde con la Ley 35/1995 de Ayudas adania/victimasfoficinas-
y Asistencia a las Victimas de Delitos Vielentos y contra la  asistencia-victimas

Libertad Sexual (BOE de 12 de diclembre de 1995).

Descripcion

Contacto

1  Migrar con apoyo

Espacio de apoyo, informacidn, sensibilizacion, denuncia y
encuentro para personas migrantes

@migrarcanapoyo
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En este ambito se han sistematizado 5 propuestas, comentadas en la siguiente tabla:

Servicio publico de denunciay
acompafamiento en casos de
discriminacion en servicios con
acceso formal (educacion, sanidad,
etc.)

Directorio online de asesorias
juridicas y apoyo psicosocial, cony
sin coste.

Recursos juridicos gue incluyan la
mirada y la participacién de
personas migrantes y/o racializadas.

Servicios de salud mental a cargo
de/con participacion de personas
racializadas especializadas.

Guias de primera acogida (tramites
basicos, urgencias) realizadas con
participacién de personas
migrantes.

Deberia existir un sistema de acompafiamiento
¥ de denuncia, proactivo, donde rapidamente
se multe a quien incumple o discrimina, y un
senvicio donde funcionario publico acompane a
estas personas. ....

Directorio de asesorias juridicas y apoyo
psicosocial, con y sin coste. De facil acceso
online...

Existen pocos recursos juridicos que tengan la
mirada y la participacién de personas
migrantes, racializadas y solicitantes de
recursos comao asilo y refugio.

Falta de acceso a servicios de salud mental
para personas racializadas hechas por (as
propias personas racializadas.

.... Creo gque es necesario estas guias para que
tengan acceso a esa informacion de urgencia y
tan impartante como puede ser
empadronamiento, escolarizacién, etc. Los
[recursos] gue hay, son muy desactualizados y
no han contado con la participacién en todo el
proceso de las propias personas migrantes.

Tabla 9. Vacios y pendientes identificados en el ambito de Acceso a recursos, comentario original destacado e item
formulado para su valoracion en la segunda ola. Fuente: elaboracion propia.

Al someterla las propuestas a valoracion (ver Figura 5), cabe indicar que, en este caso, 4 de los 5
items obtienen un consenso maximo, con la sola excepcion de las Guias de primera acogida;
aunque, como en los demas bloques, este item obtiene un consenso alto (>70%). En relacion con
el primer grupo, tres de ellos estan asociados al acceso a la justicia a traves de servicios
Jjuridicos y del acompanamiento para la denuncia de actos de discriminacion. En segundo lugar,
la atencion de la salud mental esta asimismo indicada tanto de forma particular como integrada

al apoyo en el acceso a la justicia.
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Guias de primera acogida (trémites basicos, )
urgencias) realizadas con participacion de FUTN 14% 71%
personas migrantes.,

Servicios de salud mental a cargo de/con
participacion de personas racializadas 100%
especializadas.

Recursos juridicos que incluyan la miraday la
participacion de personas migrantes y/o 100%
racializadas.

Directorio online de asesorias juridicas y apoyo
psicosocial, cony sin coste.

Servicio publico de denuncia y acompanamiento
en casos de discriminacion en servicios con
acceso formal (educacion, sanidad, etc.)

il

0% 50% 100%

BAJA mMEDIA EALTA

Figura 5. Valoracion del grado de importancia, medido en bajo, medio y alto, de los vacios y faltantes identificados en el
Acceso a recursos por parte de personas afectadas por discriminaciones racistas. Datos en porcentaje.
Fuente: elaboracion propia.

En tal sentido, los servicios de apoyo psicosocial, juridico y de denuncia son percibidos como
herramientas esenciales para contrarrestar los efectos del racismo estructural e institucional y
garantizar la proteccion de derechos basicos. Este resultado se complementa como uno de los

comentarios finales introducidos en el primer cuestionario:

".. resulta mas que evidente que los recursos de atencion integral (asesoramiento juridico, social y
psicologico) no llegan a todas las victimas de discriminacion. Puede ser debido a desconocimiento

por falta de informacion y de publicidad o por otras causas.” (comentario final, cuestionario 1).

A su vez, la inclusion activa de personas migrantes y racializadas en el diseno y la
implementacion de estos servicios es un aspecto transversal que no solo promueve la
representatividad, sino también la eficacia y pertinencia cultural del recurso. Ademas, refuerza
los resultados del estudio Delphi presentados en el apartado anterior sobre la importancia dada
al protagonismo real de las personas racializadas en los recursos e iniciativas que se desarrollen.
Esto ultimo conecta con la propuesta de trabajar el racismo sin hablar (directamente) de

racismo, a traves de sus manifestaciones, trasladad en la fase exploratoria.
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Por lo que, el cumulo de aspectos agrupados en torno al “acceso a recursos” que conectan con
el gjercicio de derechos esenciales, reflejan de forma explicita el peso del racismo institucional.
El siguiente comentario, aunque centrado en la insercion sociolaboral y profesional, resume esta
relacion desde el punto de vista de los obstaculos a los que se enfrenta una persona extranjera
al arribar a Espana, incidiendo en el caracter funcional no reconocido del racismo a nivel

institucional:

‘No te doy papeles, te contrato sin darte de alta, te pago menos. No te homologo, te contrato para
contar con tu formacion, pero no pago por ella (.) Asi, desde lo mas llano, hasta el trabajo mas
calificado, hay una constante donde la falta de algun permiso, certificado, autorizacion, es usada
para pagar menos y ganar mas. Y esto no es un error o defecto del sistema, sino un producto

buscado.” (Comentario final, cuestionario 1)
4.2.5. Delitos de odio: sensibilizacion, informacion, acomparnamiento.
‘Denunciar es exponerse, y muchas veces no pasa nada tras la denuncia,
lo que desincentiva a las victimas a dar el paso.”
(comentario, cuestionario 1)
En este bloque se identificaron un total de 15 recursos, que se distribuyen de la siguiente
manera: organizaciones sociales y colectivos antirracistas (8) y organismos publicos y

gubernamentales (7).

Organizaciones no gubernamentales y colectivos.

Recurso Descripcign Contacto
a an
Guia de buenas practicas dirigida a profesionales del Tercer g:te“:n' :M'
1 ACCEM - Guia para luchar Sector y administraciones pablicas que desamollen programas c;;u 'To p_20234' 2
contrala infra denuncia: contra el racismo, la xenofobia o los delitos de odio, o blen AR T d

BEPP-INFRA-D-web-

ue trabajen con personas migrantes y racializadas.
9 R 00 P it PHCI%A1gina-simple. paf

La guia tiene camao abjetivo prevenir La homolabia, 1a
transfobia o cualguier manifestacion de odio hacia las
il . "
gﬂ?::f::;:tlllt?s, Sefgﬁzl.rersr personas LGTEl o sus familiares. Contiene una breve historia 8 murclasocial,carm, es/
2 risnios Gillourids raanEt " sobre LGTEI, s& describen y conceptualizan 1os términos «Jguia-de-delitos-de-odio-
=, 4 €SP ¥ discriminacion por arientacicn sexual, identidad o expresion lgt-1

mas tolerancia, ) - :
de género, delito de odio, discurso de odio, prueba enlos
delitos de odio, ciberodio, victima del delito de odio.

Consejo Valenciano de Curzos de especializacion para abogados, de accesoy @CVCA_Abogacia

3 Colegios de Abogacia (CVCA)  formacion continua para el Turno de Oficlo y la asistencla e e T
- Curso delitos de juridica gratuita Sobre 195 diferentes conceplas, i~ :
discriminacién y odio discriminaciones y marco normativo de los delitos de ogip,  JiSciminacion-odio
European Antl-Poverty Es una coaliclén independients de ONGy otros grup-og . @EAPNEUTape

4 Network [EAPN) involucrados en la lucha contra la pobreza y La exclusion social @eapn.cs

en los Estados miembro de la Unidn Eurapea. '

Federacion 505 Racismo - Espacio centrado en la litigacion sobre determinados delitos ~ @FederacionS05

5  Observatorio Rosalind {fundamentalmente relacionados con el odio, elracismoyla @ proyectorosalind.sosra
Williams discriminacidn). cismo.eu




Fundacian CEPAIM - Delitos

& deodioy discriminacion . T @lundacioncepaim
étnlca - racial Manual practico para la actuacion juridica Link
Iniciativa para el fomento de denuncia segura y la promocién
7 Fundacion CEPAIM - de acciones de informacin, sensibilizacian y formacion en @fundacioncepaim
Programa Red cas0s de discriminacion racial y otras formas conexas de @ Link
intolerancia
Inkclativa para combatir las conductas discriminatorias y de
odio bajo motivacion racial y étrica, as como la actual @tundacioncepaim
. situacién de infradenuncia, mediante el acompanamiento, &8 cepaim.orglareas-
8 Fundacién CEPAIM - Proyecto orientacion y establecimiento de mecanismos de denuncia actuacionfigualdad-y-no-

Redes

seguray la pramocion de acciones de informacion,
sensibllizacion y formacisn de casos de discriminacion raclaly
otras formas conexas de intolerancia.

discriminacion/2024-
proyecto-redes

Organismos publicos y gubernamentales

Recurso

Descripcion

Contacto

La Oficina por la No Discriminacidn (OND) lucha para

garantizar los derechos de todas las personas y ayudar a @igualtatcat
1 gfwb?:::-::o:: Lonedkane construir una sociedad mas justa y cohesionada. Por ello, @ ajuntament.barcelona.
R a_::onjpgﬁa alas personas gus sufren cualguier tipo de catfoficina-no-
discriminacidn, asesora juridicaments para denunciarla y discriminaciofes
trabaja para la sengibilizacion de la ciudadania de Barcelona.
El objetive general del provecta CISDO es mejorar las
capacidades de las Fuerzas Policiales a nivel nacional y local,
ef cooperacion con las organizacionas de la sociedad civil,
- para prevenir, identificar y responder a los incidentes racistas . .
Z  CISDOProject yxendfobos, asi como a los delitos de odio, mejorando el @ eV cisdoproject.eu
conocimiento mutuo y creando lazos de confianza, para evitar
que ne se denuncien los delites de odio, y para proporcionar
una mejor asistencia a las victimas de los mismos.
Consejo para Eliminacion de @igualdadgob
la Discriminacion Racialy Una de las principales funciones del Consejo es la de prestar = P
3 Etnica (CEDRE) - Serviciode  asistencia indepandiente a las victimas de la discriminacidn a eumaumdlsmmne
AsistenciaaVictimasde  lahora de tramitar sus reclamaciones. zgﬂ"““m”‘““c"

Discriminacion Racial

Cortés Santiago, El.; Morena
Camache, F.; Rosa Rosendo,
V.; Heredia Cortés, T. (2022).

Estudio sobre al delito da odio 8 una figura delictiva que sa

& hdLhandle.net/ 10251/

4 Intreduccion a los delites de  proyecta hacia un amplio sector de poblacion de la sociedad. 181482
odio. Universitat Politécnica
de Valéncia.
Tiene por objeto la promocicn de politicas pablicas tendentes @ParamentoNA
a “prevenir, proteger y reparar la discriminacicn de origen @ parlamentodenavama
5 Ley Foral de lucha contrael  étnico o racial para, medianta la aplicacion de los estdandares ealsitasideaultil I.

racismo y la xenofobia mas exigentes en materia de derachos humanaos, situar la | s hi S
cohesion social en el &je de los programas da desamollo zaas_my;;;zsu ‘
propios de una seciedad avanzada S e
Senvicio multidisciplinar de atencion alas necesidades de la

Oficina de Asistenciaa victima, de cardcter publico y gratuito, implantado por el A .

] S )

Victimas de Delitos Ministerio de Justicia de acuerdo con la Ley 35/1995 de @m]gsnc_:ml.gob.ea{e?icm
Ayudas y Asistencia a las Victimas de Delites Violentos y dadania/victimas/oficinas
contra la Libertad Sexual (BOE de 12 de diciembre de 1995), 95 SUencia-victimas

@gob_na
Servicio de Atencidn frente al & navarra esfes/tramites
7 racismoy la xenofobia - Senicio de Atencion frente al racisma y la xenofobia - Navarra  fon/-/line/senvicio-de-
Navarra atencion-frente-al-

racismo-y-la-xenofobia

Lo que falta.

En este ambito se han sistematizado 6 propuestas que, como en los casos anteriores, se

exponen en relacion un extracto de los comentarios para su mejor comprension (Tabla 10):
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1.  Acercar recursos e informacion sobre
los procesos de denuncia.

2. Analizar y estudiar posibles normativas
frente a los discursos de odio,
especialmente hacia la trasmision de
bulos y noticias falsas.

3. Herramientas legales que sancionan
rapidamente este tipo de delitos para
evitar que la denuncia no tenga efecto o
tenga efectos negativos para la persona
denunciante,

4. Rutas de casos en los gue se identifiquen
buenas practicas y recursos que han
sido dtiles y practicos.

5. Impulso de canales de denuncia desde
las organizaciones, entidadesy
colectivos antirracistas y/o de personas
migrantes.

6. Sistema nacional centralizado de
denuncias sin requerimientos e
implementacién de un canal prioritario.

Tabla 10. Vacios y pendientes identificados en el ambito de Delitos de odio, comentario original destacado e item

Mayor cercania a las personas... Infografias
sencillas y en todos los idiomas ...

Estudio juridico que analice posible normativa
frente a los discursos del odio generados
especialmente a través de la desinformacion y
bulos racistas, que respete la libertad de expresion
pero gue avance tambign en el derecho de la
ciudadania a la informacion veraz.

Hay que luchar por herramientas legales reales
que sancionen rapidamente ante este tipo de
delitos, asi como por ejemplo existen en el terreno
de proteccion de datos....

Rutas de casos concretos en los que se
identifiguen buenas practicas y recursos que han
sido atiles y practicos.

Canal de denuncias al estilo buzones violeta que
lleguen a las colectivas.

Sistema nacional centralizado de denuncias sin
requerir NIE, Certificado Digital o Sistema
CI@AVE, y tenga un canal de denuncias prioritario.
Como el sistema de la agencia espanola de
proteccion de datos...

formulado para su valoracion en la segunda ola. Fuente: elaboracion propia.

En el caso de las propuestas relacionadas con el ambito de los delitos de odio se observa
tambien la agrupacion realizada en funcion del grado consenso maximo (100%) y del consenso
alto (>70%) alcanzado. Entre las primeras destaca el estudio de vias hormativas para atender al
fendmeno de los discursos de odio y acciones que promuevan el acercamiento de recursos
existentes a la poblacion potencialmente victima. En el segundo grupo, se incluye el desarrollo
de herramientas legales enfocadas en la sancion y en una actuacion rapida tras la denuncia,
garantizando su efectividad y previniendo la revictimizacion; la identificacion de buenas
practicas en los itinerarios que realizan las personas denunciantes, asi como la ampliacion de

canales de denuncia en el tejido asociativo y colectivos antirracistas, en linea con la propuesta

de una mayor cercania de los recursos existentes.
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Sistema nacional centralizado de denuncias sin
requarnmientos @ implementacion de un canal...

Impulso de canales de denuncia desde las
organizaciones, entidades y colectivos...

Rutas de casos enlos que se identifiquen buenas
practicas y recursos que han sido dtiles y practicos

Herramientas legales que sancionen rapidamente
este tipo de delitos para evitar que la denuncia no...

Analizar y estudiar posibles normativas frente a los
discursos de odio, especialmente hacia la...

Acercar recursos e informacién sobre los procesos
de denuncia

mEBAJA mMEDIA WALTA

Figura 6. Valoracion del grado de importancia, medido en bajo, medio y alto, de los vacios y faltantes identificados en la
actuacion sobre delitos de odio. Datos en porcentaje. Fuente: elaboracion propia.

En este caso, los resultados reflejan un consenso fuerte sobre la necesidad de mejorar el
acceso a los procesos de denuncia y las herramientas legales que los apoyan. En tal sentido, a
combinacion de un marco normativo solido y accesible, junto con sistemas agiles y efectivos, se
percibe como esencial para combatir los delitos de odio, entre los cuales cobra prominencia los
discursos de odio. De forma complementaria, la importancia de documentar buenas practicas
y de involucrar a las entidades sociales y colectivos antirracistas en los procesos de denuncia
también subraya el enfoque colaborativo presentado en los puntos previos. Esta voluntad de

colaboracion es expuesta con mayor detalle en uno de los comentarios introducidos:

“.deberiamos unificarnos y generar sinergias para combatir la infradenuncia y para la asistencia
integral a las victimas y la mayor eficiencia del tratamiento que actualmente se da a las victimas
en las instituciones y organismos oficiales, que es una de las causas de la infradenuncia, lo que
incluye formacion y sensibilizacion, aparte de una mayor incidencia politica y legislativa y de una

provision economica suficiente” (comentario, cuestionario 1).

Finalmente, aunque el sistema nacional centralizado es valorado como relevante, su menor
consenso refleja la percepcion de posibles desafios practicos o estructurales para su

implementacion inmediata.
4.2.6. Trato adecuado no discriminatorio en la practica profesional.
En este bloque se identificaron un total de 15 recursos, que se distribuyen de la siguiente

manera: organizaciones sociales y colectivos antirracistas (10), comunicacion digital y cultura (4)

y multiactor (2).
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Organizaciones sociales y colectivos antirracistas

Ne, Recursos Descripcion Contacto
:::la'r:;:;&mmm sobre @cemeri_fim

1 Dincriminao;an, ol Cnnuor:ls Es'tudbussf:bre la Migracion, la Discriminacion &3 linktr.ae/cemdri.fim
Rasisma Institucional yel Racismo Institucional hentallliwrpmfesmnalmrenta.ow
(C.EM.D.R.I) - cemdi_fim
Fundacion CEPAIM - “Salir Herramienta de sensibilimdon dirigida 'f colectivos @'I'unaa:::mncepalm
Adalante: Deteccidn y :.'ulnEr.atllEB para se_ru'nluzad_a porprutesluu_'la_les que Qcapalm:nrgmraas-

2 Sensibilizacion an |r_|ter\.rle_nen £0n Mujeres wctlmﬂsysupemwentesde las actugcmnﬂgualdad—y-nn—
Violencias Machistas®. violencias de genero atravis de la mejora de su ulscl|m|ngc|on;2024-sallr-

autonomia emocional, adelante-irpf
Fundacién CEPAIM -
«Quiere bien, vive mejon En esta guia s pueden encontrar ideasy N -

3 Propuestas para trabajar recomendaciones para puadan serles Utiles a g::dn?n:::f:gmﬂau[
masculinidades no profesionales de diversos ambitos (docencia, educacion m_b;':nusl-Eml-:-(:epalmL 'pmil“‘ L
wiolentas con jovenes de la  ytrabajo social, mediacion) que trabajan con jovenes.
unién europea.

Proyecto de sensibilizacion que tiene como objstive
Fundacién CEPAIM - A fundamental promover la comprensidn por parte de las @fundacioncepaim

4 fuego lento: Guia trabajo participantes para que asuman que el establecimiento de &8 cepaim.org/publicacion/fusgo-
con hembres desde relaciones libres de violencia en el seno de lafamiliayfo  lento-guia-trabajo-con-hombros-
perspectiva de género de las relaciones de pareja es un elemento fundamental  desde-perspectiva-de-genera

para conseguir una vida plena y satisfactoria.
Fundacién CEPAIM - Da la
interseccion ala Propuesta que contiene las maneras de abordar
intervencion. Guia practica  situaciones concretas de discriminacion que sa

5 Paralaintervenciéndesde presentaron en las atenciones realizadas desde los @fundacioncepaim
una perspectiva diferentes temitorios donde se ejecuta el programa RED & Link
interseccionalen casos de  de la Fundacion CEPAIM, poniendo el foco en comoy
discriminacion porracismo  para queé intervenir desde una perspectiva interseccional.

y xenofobla

Manual que pretende serr de guia y orientacion a
Fundacién CEPAIM - personas que trabajen en el Ambito de la intervencicn @fundacioncepaim
Herramientas pedagégicas  social, a maestras/os, educadomasles, facilitadorasfos, @cepnim.orgfsﬂes.nﬂefaulﬂﬁlea’l-l

6  paralaprevencion de la monitorasfes de acio y tiempo libre, etc. yatodaaquella ERRAMIENTAS-
trata con fines de persona interesada en la educacion como herramienta de  PEDAGH%C 3383GICAS-
explotacién sexual. empoderamiento y transfarmacion social que pretenda Drefinitiva.pdf

trabajar la prevencion de la explotacion sexual comercial,
Fundacidén CEP.fH M- Pm‘_gruma que desamolla sus aof:lnnes con el Icnn]mtn de @fundacioncepaim
Programa Convive: la ciudadania, creando y consolidando espacios de @ -

7 Iniciativa interculturalpara  comvivencia e interculturalidad, para sensibilizar y e
la convivencia y no prevanir sobre los prajuicios y la discriminacidn racial o T ¥
discriminacién. étnica, favoreciendo el acompanamiento asusvictimas, oo k0-camunitario

Iniciativa para el fomento de denuncia segura yla
5 Fundacién CEPAIM - promacion de acclones de informacion, sensibllizaciény  @fundacioncepaim
Programa Red formacion en casos de discriminacion racial y otras & Link
formas conexas de intolerancia
Formacion sobre la realidad de las migraciones y las
minorias étnicas, haciendo especial hincapie en los @fundacioncepaim
Fundacién CEPAIM - prsj_uiciosrss‘tsreotbos mas repetidos en nuesm? & cepaim.orglevent/%20formaci

g o - sociedad. El curso trata de formar avecinosy de  on grupo-maotor-de-

Formacién Dasactiva = h S :
Alzira para que, antes de valorar y prejuzgar a las sensibilizacion-contra-el-racismo-
personas y colectivos, conozean la realidad en todas sus  y-la-xenofobia-alzira
vertientes.

505 Racismo - Proyecto P cto que pretende potenciar y amplificar las .

10 Rompiendo techos, h::;ﬁdndes y el conocimiento de mujeres jovenes @I‘ommendmet!:los
conspirando futuros migrantes y racializadas en el dmbito laboral. @ proyectorompiendotechos.es

Comunicacion digital y cultura

Recursos Descripcidn Contacto

Comunidad en linea gue nacié para dar voz y visibilizar a las inas

1 Afrofeminss mujeres afrodescendientes/nagras. @ afrofeminas.com

Medio de comunicacion y decenstruccidn afrofeminista,
2 Afrocolectiva antirracista, y panafricanista, centrado &n lalucha contra

todos los sistemas de dominacion.

Iniciativa de denuncia de la discriminacion sistemdtica

padecida por las profesionales con titulaciones extranjeras @chnnga.ﬂ{sfpfmteglacmca%

@afrocolactiva
@ afrocolectiva.ong

3 Colegiacion con las cuales se ven excluidas del acceso al ejercicio a su B3n-con-equivalencia-ya-basta-
Equivalencia YA! profesion debido a que los Colegios Profesionales seniegan a  de-discriminacieC3%63n-
colegiarlas con la declaracion de Equivalencia emitida por colegiacionya-igualdadgob
Estado Espanol.
Laboratorio de nusvas narrativas sobre el emprendimiento @eres el.cambio

4 Proyecto ERES social basado en el valor de La diversidad. @ ereselcambio.es
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Contacto

@justgloblVLC
Red sociosducativa de centro adheridos en la ciudad de @xarzaapujaelto
Xarxa ApujaelTocontrael  Valencia para la prevencion de conductas de racismo, valencia.esfes/cas/pagina-
] Racisme en Ci foibi lerancia, desde la promocion de valores de-catagonar-
educativos de C. civicos de convivencia y tolerancia y el aprendizaje de fasset_publisher/lzpZnjBadjSic
Valenciana - Fermacion heramientas para la prevencion de actitudes violentas ontent/xarxa-apuja- el-to-contra-
derivadas de actitudes racistas. el-racisme-
formaci®%25C3%25683n-1

Lo que falta.

En este ultimo ambito se han sistematizado 7 propuestas recogidas en la siguiente tabla:

1. Mejorar el lenguaje utilizado en las AAPP
(Administraciones publicas).

2. Actualizar los recursos existentes para
un trato adecuado dirigidos al
funcionariado

3. Formacién continua para ejercer una
practica profesional no discriminatoria.

4. Formacion especifica para profesionales
para deteccion y actuacion de
discriminacion racista/xenofoba

5. \isibilizacidn/respuesta ante trato
discriminatorio a profesionales
extranjeros por parte de colegios
profesionales y/o AAFP.

6. Mejorar el lenguaje periodistico/medios
de comunicacion.

7. Actualizar los recursos existentes para
un tratamiento adecuado dirigidos a
medios de comunicacién/periodismo

Cuidar el lenguaje de las administraciones
plblicas...

Hay manuales de buenas précticas en este
sentido, pero realizados hace tiempo. Hay que
estar en constante renovacion®

Hace falta mucha formacion para gjercer una
préactica profesional no discriminatoria, para hacer
caer estereotipos e ideas fijas sin apoyo real. Es
dificil, pero se puede hacer.

...Entrenamiento en la diversidad mediante cursos
especificos para profesionales de detencicn y
actuacion.

Los colegios profesionales deben ser auditados en
lo inmediato y sancionados por incluir clausulas
discriminatorias en sus codigos y estatutos. ...

Hay ideas que cuesta erradicar y a veces l0s
medios de comunicacién las propagan
innecesariamente.

Cuidar el lenguaje ... de los medios de
comunicacion.

Hay manuales de buenas practicas en este
sentidlo, pero realizados hace tiempo. Hay que
estar en constante renovacion*

Tabla 11. Vacios y pendientes identificados en el ambito del Trato adecuado no discriminatorio, comentario original
destacado e item formulado para su valoracion en la segunda ola. Fuente: elaboracion propia.
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En este caso, cabe nuevamente senalar la inclusion de propuestas que interceptan con el
campo narrativo, enfatizando la intima relacion entre ambos ambitos y la atencion dada a las
narrativas como herramientas de comunicacion y de concienciacion o transformacion. En tal
sentido, no es sorprendente que el conjunto de items presente una valoracion alta de su
importancia. Asimismo, en linea con el analisis anterior, las propuestas que presentan un
consenso maximo estan vinculadas a la actualizacion de recursos existentes dirigidos al
funcionariado y a los medios de comunicacién, como agentes clave; asi como a la apuesta por

una formacion continuada para asumir una practica profesional no racista.

En segundo lugar, se agrupan las propuestas centradas en incidir en el lenguaje utilizado por
administraciones y medios de comunicacion, con mayor énfasis en estos ultimos, junto a la
formacion especifica para la deteccion y actuacion en casos de discriminacion racista y la
atencion a la situacion de desventaja que experimentan los profesionales extranjeros en su

relacion con organismos colegiados y el derrotero burocratico que deben afrontar.

Mejorar ellenguaje utilizado en las AAPP  |IFET RN AL

Visibilizacion/respuesta ante trato discriminatorio a | —
: : . FELS 71%
profesionales extranjeros por parte de colegios... '

Formacion especifica para profesionales para |
: : 149% 86%
deteccién y actuacion de discriminacion... [ ENLLC——
Mejorar el lenguaje periodistico/medios de — T
comunicacion, (14% =

Formacién continua para ejercer una practica
profesional no discriminatoria.

Actualizar los recursos existentes para un tratamiento
adecuado dirigidos a medios de...
Actualizar los recursos existentes para un trato
adecuado dirigidos al funcionariado

BAJA mMEDIA mALTA

Figura 7. Valoracion del grado de importancia, medido en bajo, medio y alto, de los vacios y faltantes identificados en
relacion con el trato profesional no discriminatorio. Datos en porcentaje. Fuente: elaboracion propia.

Llegados a este punto cabe volver sobre el hecho de que el caracter estructural del racismo se
traduce en practicas discriminatorias concretas e identificables, pero también en la indisposicion
de medios materiales y decisiones institucionales de las que depende el acceso a recursos
basicos como la salud, para garantizar los derechos fundamentales de personas racializadas.
Por ello, y para hilar el recorrido hasta aqui realizado, se deja en extenso uno de los comentarios

recogidos en el primer cuestionario:
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‘Hay recursos (..), pero muy dispersos y son insuficientes y/o no se llevan realmente a la prdactica. Y
ademds no cuentan con suficientes medios personales y economicos para alcanzar a todas las
victimas de discriminacion (..). Igualmente hay discriminacion no constitutiva de delito (o si, habria
que estudiarlo a fondo). Por efemplo, en materia de sanidad la barrera idiomatica medico/paciente
no queda cubierta ni legislativa ni economicamente a pesar del derecho del paciente a ser
informado de forma comprensible y de la consabida declaracion de igualdad y no discriminacion
por razon de la lengua, argumentandose que no hay partida presupuestaria por los CS [centros de
saludl, que incluso cuelgan carteles de no acudir a cita médica sin traductor ;Actuarian asi si

estuviera cubierto un servicio de traduccion en el CS? (..)

Hay cientos de situaciones insostenibles en todos los ambitos, no solo en el delictivo, vivienda,
sanidad, padron, bancario, consumo, servicios, etc. Es evidente la falta de formacion, de
sensibilizacion y tambien la falta de medios en esta materia para lograr soluciones que amparen

los derechos de los ciudadanos” (Comentario final, cuestionario 1; el destacado es nuestro).

En tal sentido, antes de concluir cabe entretejer las diferentes aristas que se han abordado en el
presente informe con la actuacion del racismo institucional. Esta vinculacion no pasa
desapercibida por el panel experto, al reconocerlo como un ambito invisibilizado poco
estudiado en su funcionamiento y efectos sobre la vida y en particular la salud mental de las
personas racializadas y, por tanto, poco denunciado cuando ello conlleva actos discriminatorios
(".poco se habla de mecanismos de denuncia del racismo institucional .. donde el agente
agresor es el mismo Estado por medio de leyes y la administracion publica.., comentario final,
cuestionario 1). Esta apreciacion coincide con el informe aportado por el CEDRE (2024) cuando
sefala que los organismos publicos constituyen el principal agente discriminador (38.7%). Por lo
que, dada su importancia y su transversalidad, esta ultima propuesta de actuacion se presenta

como cierre de la sistematizacion realizada.
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5. CONCLUSIONES

‘Para mi el antirracismo no es solo un trabajo,

es un trabajo que me conmueve’ (entrevista 3)

A pesar de los esfuerzos realizados para combatir el racismo y la xenofobia en Espana, la
discriminacion hacia personas sujetas a un proceso de racializacion iniciado hace cinco siglos
persiste en practicas, normas y discursos sociales e institucionales. En efecto, una conclusion
general que avalan los datos de informes tanto oficiales como de organizaciones especializadas
es que las cuestiones racistas y/o xenofobas son la causa de la mayoria de los delitos de odio,
asi como de las desigualdades educativas, laborales y en el acceso a vivienda. No menor es el
creciente impacto del discurso de odio online, especialmente en el ambito de las redes sociales
digitales, representando un reto central tanto para las administraciones como para las

organizaciones sociales y para la ciudadania en su conjunto.

Por otro lado, la revision documental evidencia claros avances. En materia normativa y
programatica tanto a nivel europeo como espanol se asume un enfoque estructural e
interseccional del racismo; aunque con limitaciones y cuestiones pendientes en su desarrollo. La
accion continuada de los servicios de atencion a victimas de delitos de odio y de las
organizaciones especializadas ha contribuido muy probablemente a una creciente
concienciacion de las personas sujetas a discriminacion racista que acuden a estos recursos. La
disminucion gradual del nivel de infradenuncia es un dato que acompana esta evolucion, al
tiempo que denota la necesidad de reforzar esfuerzos para disminuir su impacto, aun

considerablemente alto.

En esa linea, el presente estudio ha atendido al hecho de que la generacion de recursos y
narrativas desde espacios y agencias diversas, tanto institucionales, como sociales o creativas,
tiene un amplio recorrido en Espana. El objetivo de identificar y sistematizar buenas practicas
para combatir el racismo partic de dicho reconocimiento y de la necesidad de poner en valor y
aportar conocimiento a esta base y trayectoria prolifica. La pregunta de investigacion, perfilada
tras la fase exploratoria, sobre como disenar recursos efectivos en el ambito social y profesional
espanol para combatir el racismo, siguio esta orientacion aplicada y aportd una busqueda

complementaria a la propia sistematizacion.
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Asi, la identificacion de elementos eficaces para la generacion de recursos, como las guias de
buenas practicas, respondio a la necesidad de repensar la propia practica y contribuir con ello a
una transformacion de los quehaceres profesionales, organizacionales o institucionales en
materia de racismo. A esta tarea estuvo dirigida la consulta estructurada mediante dos oleadas
(Delphi) a un panel experto (20 personas expertas), mayoritariamente femenino y proveniente
del tercer sector y de centros universitarios, con amplia representacion territorial (estatal y de 10

comunidades autonomas).

De modo general, los resultados presentados asientan, en tal sentido, que no es posible
combatir el racismo sin asumirlo como un fenomeno estructural e institucionalizado, del que
formamos parte y nos interpela y, por tanto, procurar practicas y aplicaciones que no
desconozcan esta génesis y reproduzcan las logicas racistas que se pretende erradicar. Las
aportaciones del conjunto de las personas expertas consultadas, desde la fase exploratoria a la
de discusion y validacion de resultados, dejan en evidencia el vinculo intimo entre las practicas
cotidianas, el reconocimiento de los propios privilegios y la estructuracion del racismo como

fendmeno historico y vigente.

En esta linea, los cuatro items priorizados y consensuados arrojan pistas fundamentales. Por un
lado, la atencion al proceso de elaboracion en su caracter aplicado y centrado en ambitos
especificos como en la participacion directa (o la pregunta por ello) de las personas a las que se
dirige el recurso. Por otro, como se ha senalado, la atencion a una perspectiva estructural e
interseccional del racismo que posibilite integrar lo sutil y lo institucionalizado para dar cuenta y
comprender sus consecuencias, pero también y, sobre todo, para generar alternativas validas y

transformadoras desde cada ambito de actuacion.

La discusion en torno a estas claves permitid, asimismo, advertir de algunos riesgos que pueden
ir asociados a una lectura lineal de los elementos priorizados. De modo fundamental, el cuidado
de la inclusion de personas racializadas que no redunde en un uso instrumental de su
participacion, alejadas de un real proceso decisorio, de su reconocimiento como sujetos
politicos o constrenidas al rol de “hablar de racismo” como practica racista en si. El cuidado ante
las estrategias de comunicacion, sensibilizacion e incidencia dadas en aras de la “pedagogia
blanca” para interpelar y conmover desde la reflexion y el ejemplo propio y la construccion de
un horizonte compartido. Asi, el analisis de los elementos que hacen o (deshacen) la hechura de
un recurso que pretende generar impacto social permitié poner en evidencia la intima relacion

entre la formay el contenido, el proceso y el resultado.
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Recursos juridicos que incluyan la mirada y la participacion de personas migrantes y/o
racializadas.

Servicios de salud mental a cargo de/con participacion de personas racializadas
especializadas.

Acercar recursos e informacion sobre los procesos de denuncia.

Analizar y estudiar posibles normativas frente a los discursos de odio, especialmente hacia la
trasmision de bulos y noticias falsas.

Actualizar los recursos existentes para un trato adecuado dirigidos al funcionariado.
Formacion continua para ejercer una practica profesional no discriminatoria.

Actualizar los recursos existentes para un tratamiento adecuado dirigidos a medios de

comunicacion/periodismo.

Como corolario del estudio cabe referir los aspectos comunes que se desprenden de una

lectura transversal de estos resultados y que contribuyen a hilvanarlos. Estos puntos permiten

advertir necesidades y desafios que interpelan al conjunto de agentes publicos y privados que

tienen un campo de actuacion en la lucha contra las discriminaciones racistas y xenofobas vy, de

modo particular, a las organizaciones del tercer sector; a saber:

Accion estructural y transformadora: en la mayoria de los ambitos se priorizd un enfoque
del racismo que cuestione y transforme su arraigo institucional y social. El alto consenso en
relacion con la importancia de asumir un enfoque estructural del racismo lo posiciona como
una de las principales claves también a la hora de identificar mejoras y propuestas
innovadoras de accion.

Narrativas como herramientas de transformacion: la referencia a narrativas
transformadoras en las que tenga un claro protagonismo los colectivos menos visibilizados y
las personas racializadas ha sido otro punto comun, ademas de recibir el mayor numero de
referencias como ambito. Su vinculacion al trato no discriminatorio o a la promocion de la
denuncia de delitos de odio, es un claro indicador del reconocimiento de la relevancia de
este campo de actuacion para combatir el racismo desde la revision de las creencias y
practicas propias, hasta el trabajo con otras personas y organizaciones.

Formacion y sensibilizacion: de la mano con la relevancia de las narrativas, la necesidad de
capacitacion antirracista y actualizacion de recursos dirigidos a agentes clave (funcionariado,

medios de comunicacion, empresas) es otra de los llamados a la accion consensuados.
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» Colaboracion y participacion: de modo principal, el puente entre organizaciones sociales y
colectivos migrantes y antirracistas desde la generacion de espacios de trabajo en red es un
aspecto transversal. Esta clave refuerza el consenso dado a la importancia del protagonismo
real y no instrumentalizado de las personas racializadas en los procesos de creacion y en la
toma de decisiones a nivel organizacional. El interés por recursos digitales generados por
activistas antirracistas es un elemento de conexion en esta linea.

« Acceso e inclusion: garantizar servicios accesibles (denuncia, asesorias juridicas, apoyo
psicosocial) se ha propuesto desde la clave de contar con la participacion directa de
personas racializadas desde su diseno, a su implementacion (profesionales) y su evaluacion;

siendo otra forma que asume el reconocimiento del protagonismo como clave consensuada.
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7. ANEXOS

7.1. Contenido de la guia de buenas practicas.
NOTA ACLARATORIA:

Este documento es una sintesis de orientacion divulgativa de los principales resultados y del proceso de
estudio “Transformando Narrativas: Estudio Delphi y guia de buenas Practicas para la denuncia del
racismo y la promocion de la convivencia intercultural en Espana.” realizado por la Asociacion Innicia 1+D
Social y Colaborativo durante 2024, con la financiacion de la subvencion 0'7 de tramo estatal del Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y es complementario al informe de resultados elaborado.
Se presenta el contenido de los mensajes que seran maquetados de cara a su difusion a traves de las

redes sociales y de la web de la Asociacion.

¢De qué trata esta Guia?

Esta guia es, en realidad, una meta-guia. Es una guia que propone ideas clave para elaborar
recursos y herramientas eficaces para combatir el racismo (como una guia de buenas
practicas..). También, ideas para orientar iniciativas innovadoras en base a lo que aun queda por
hacer o mejorar en diferentes ambitos como las narrativas antirracistas emergentes o la

convivencia intercultural.
¢A quién va dirigida?

Esta guia quiere ser un apoyo, una herramienta, para todas las personas y organizaciones que se
empenen en aportar una mejora o iniciativa para avanzar hacia una sociedad, una organizacion o

una practica profesional no racista.
¢Como lo hicimos?

Estas ideas y claves no las pensamos nosotras. Son el resultado de la consulta sistematica a
veinticinco personas expertas en racismo, xenofobia e interculturalidad de todo el territorio
espanol, realizada a lo largo de 2024. La consigna central fue pensar quée debe tener una guia de
buenas practicas para combatir el racismo en Espana para ser eficaz, tenga impacto real y sea
util.



También se consultd qué recursos y que vacios o ausencias tematicas existen en seis ambitos

de actuacion:

1.Narrativas antirracistas emergentes

2.Convivencia intercultural

3.Redes y colaboracion entre organizaciones y profesionales

4.Delitos de odio: sensibilizacion, informacion, acompanamiento

5.Acceso a recursos basicos (vivienda, salud, empleo..) por parte de personas racializadas

6.Trato adecuado no discriminatorio en la practica profesional

Este proceso tuvo tres fases. Primero, exploramos, entrevistando a tres expertas vinculadas al
tercer sector y a movimientos asociativos. Después elaboramos un cuestionario sobre las ideas
clave detectadas para que las valorara y priorizara un panel de veinte expertas de
organizaciones sociales, universidades y administraciones, en dos oleadas, para determinar el
grado consenso sobre estas ideas. En tercer lugar, preguntamos a un grupo de investigacion
sobre estos resultados y como mejorarlos y enriquecerlos. Todo ello fue sistematizado y

analizado para extraer los resultados principales aqui expuestos.

¢Qué debe tener un recurso o guia de buenas practicas para combatir el racismo?

Os compartimos cuatro claves que orientan como generar un recurso para combatir el racismo,

prestando atencion a:

Una aproximacion del racismo que...

1. “Vaya a la raiz", explique, conmueva y nos ponga en accion.

Dando claves para entender por qué es un fendmeno estructurali estd en nuestro
comportamiento e incluso puede beneficiarnos de alguna manera, generalmente sin darnos
cuenta y esta en nuestras organizaciones e instituciones, haciendo que lo asumamos como
normal. Generar un entendimiento que nos ponga en accion porque nos involucre, junto al
conjunto de la poblacion y de las instituciones, y nos dé pistas de como actuar ahora que o

vemaos.
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2. Que sea interseccional y sensible al género.

Entendiendo las realidades, desiguales y diversas, de hombres, mujeres y personas LGTBI que

sufren discriminacion racista, viendo de qué manera esto puede cambiar.
Un proceso de elaboracion que...
3. Cuente con el protagonismo real de las personas que viven discriminaciones racistas.

Esta participacion es util para dar voz y comprender, pero sobre todo para reconocer el papel
activo y la contribucion de las comunidades racializadas. Esto no siempre es posible de igual
modo o con igual intensidad, pero si es importante que, si esto no ocurre, preguntarnos por que
y qué lugar tienen en nuestra organizacion o proyecto. En cualquier caso, evitar convocar a
personas que sufren discriminacion racista solo cuando se habla de racismo y de forma

meramente instrumental.
4. Cuente con herramientas aplicables a un ambito especifico.

Para poder actuar necesitamos definir aquello que si podemos modificar desde nuestro lugar (y
evitar frustraciones o desinteres) y encontrar las herramientas adecuadas, ejemplos cercanos o
recomendaciones que nos guien. Para esto y lo demas, consultar recursos similares que

orienten, es fundamental.

Herramienta #1: Preguntas para elaborar un recurso o guia de buenas practicas para
combatir el racismo.

» De qué racismo hablamos: ;Como y desde qué concepcion de racismo se elabora una guia
o recurso? ¢Esto se explicita y desarrolla en algun apartado? ;Qué terminologia e imagenes
se utilizan?

+ Qué objetivos tiene y a quiénes involucra: ;Qué objetivos y fines se plantean? ¢Es una
accion de profesionales y organizaciones hacia personas racializadas (por ejemplo, para
mejorar el acceso a recursos basicos) o se estipula un proceso que implica a la
organizacion? ;Quée rol desempenan las personas racializadas en el diseno, implementacion
y evaluacion de esta guia?

« Como nos alineamos e inspiramos ;Existen recursos similares que se puedan consultar (y

evitar duplicidades)? ;Podemos colaborar y fortalecer sinergias?



« Como aplicamos la perspectiva interseccional y de género: ;Se reconocen situaciones
diferenciadas entre hombres y mujeres o personas LGTBI que son objeto de racismo? ;Esto
se plasma en las orientaciones o medidas? ;Como se han recogido y considerado las
experiencias y testimonios de las personas afectadas por el racismo?

+ Qué accidén planteamos: ;Que estrategias se elaboran para impactar en nuestro ambito de
actuacion? ;Se trata de actuaciones puntuales o tienen un horizonte de mediano a largo
plazo? ;Como se involucra a los colectivos destinatarios en la evaluacion del impacto?

« Como lo hacemos (proceso de elaboracion): ;A quienes se han involucrado en el proceso?
<Como se han implicado? ;Que recursos podemos utilizar para que sea mas util y accesible?
<Qué potencial tienen las estrategias para replicarse o adaptarse a diferentes contextos?

+ Qué impacto buscamos y/o evaluamos: ;Quée pretendemos lograr y como? ¢A quienes
involucramos en estos cambios? ;Que usos esperados y no esperados ha tenido? ;Que
cambios ha facilitado y para quiénes? ¢;Hay diferencias entre hombres y mujeres? ;Que
herramientas se usan para medir el impacto diferencial en distintos colectivos segun género,

orientacion sexual, edad, etc.?

¢Qué queda por hacer? Ideas de actuacion e incidencia consenso.

Listamos las principales ideas que han sido valoradas como importantes por las expertas

consultadas:

1. En el ambito de las narrativas emergentes antirracistas:

» Testear narrativas transformadoras antirracistas.

« Fomentar el trabajo en red entre colectivos y organizaciones.

» Generar narrativas sobre colectivos menos visibilizados (las personas de origen asiatico,
musulmanas y afrodescendientes han sido las poblaciones mas enunciadas al respecto, asi
como las personas migrantes lgtbi).

» Desarrollar guias o manuales de diversidad etnico-cultural para empresas (en relacion a los
procesos de seleccion como a la gestion y promocion de equipos diversos).

« Formaciones antirracistas con enfoque decolonial para el funcionariado y personal de
servicios.

« Aumentar la visibilidad de buenas practicas o recursos ya existentes, para mejorar su

aprovechamiento y puesta en relacion.
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2. En el ambito de convivencia intercultural:

» Abordar la convivencia intercultural desde un enfoque que cuestione el racismo estructural.

« Promover el movimiento asociativo local para el intercambio de experiencias y la
convivencia.

» Proveer recursos de apoyo desde la psicologia intercultural.

« Impulsar subvenciones para actividades interculturales lideradas por la ciudadania.

« Asegurar la financiacion estable de los recursos existentes para mejorar su sostenibilidad.

« Incidir en dotar de derechos politicos (voto) a personas migrantes.
3. En el ambito de las redes y colaboraciones: iniciativas y recursos:

« Aumentar la concienciacion y conocimiento sobre la diversidad étnico-cultural en Espana.

« Fomentar oportunidades de colaboracion entre agentes publicos y privados especializados
y/0 implicados en combatir el racismo y la xenofobia.

» Apoyar redes e iniciativas de comunidades migrantes y antirracistas con recursos de
organizaciones sociales y de financiacion publica (presupuesto, tiempo, formacion).

» Mejorar la participacion de entidades sociales en redes existentes (ej. programas anti-

rumores).
4. En el ambito del acceso a recursos basicos:

» Establecer servicios publicos de denuncia y acompanamiento en casos de discriminacion.

» Crear un directorio online de asesorias juridicas y apoyo psicosocial asequibles y/o gratuitas.
» Desarrollar recursos juridicos con participacion de personas migrantes y racializadas.

» Proveer servicios de salud mental gestionados por personas racializadas especializadas.

» Elaborar guias de primera acogida disenadas con la participacion de personas migrantes.
6. En el ambito del trato adecuado no discriminatorio en la practica profesional:

» Actualizar los recursos existentes para un trato adecuado dirigidos al funcionariado y a los
medios de comunicacion.

« Implementar formacion continua para ejercer una practica profesional no discriminatoria.

» Megjorar el lenguaje utilizado en las administraciones publicas.

» Mejorar el lenguaje en los medios de comunicacion.



« Implementar formacion especifica para detectar y actuar frente a discriminacion
racial/xenofoba.
» Dar respuesta ante el trato discriminatorio hacia profesionales extranjeros/as por parte de

administraciones y agentes reguladores.

Puntos transversales consensuados:

1.Accion estructural y transformadora: en la mayoria de los ambitos se priorizd un enfoque
del racismo que cuestione y transforme su arraigo institucional y social. El alto consenso en
relacion con la importancia de asumir un enfoque estructural del racismo lo posiciona como
una de las principales claves tambien a la hora de identificar mejoras y propuestas
innovadoras de accion.

2.Narrativas como herramientas de transformacion. la referencia a narrativas
transformadoras en las que tenga un claro protagonismo los colectivos menos visibilizados y
las personas racializadas ha sido otro punto comun, ademas de recibir el mayor numero de
referencias como ambito. Su vinculacion al trato no discriminatorio o a la promocion de la
denuncia de delitos de odio, es un claro indicador del reconocimiento de la relevancia de
este campo de actuacion para combatir el racismo desde la revision de las creencias y
practicas propias, hasta el trabajo con otras personas y organizaciones.

3.Formacion y sensibilizacion: de la mano con la relevancia de las narrativas, la necesidad de
capacitacion antirracista y actualizacion de recursos dirigidos a agentes clave (funcionariado,
medios de comunicacion, empresas) es otra de los llamados a la accion consensuados.

4.Colaboracion y participacion: de modo principal, el puente entre organizaciones sociales y
colectivos migrantes y antirracistas desde la generacion de espacios de trabajo en red es un
aspecto transversal. Esta clave refuerza el consenso dado a la importancia del protagonismo
real y no instrumentalizado de las personas racializadas en los procesos de creacion y en la
toma de decisiones a nivel organizacional. El interés por recursos digitales generados por
activistas antirracistas es un elemento de conexion en esta linea.

5.Acceso e inclusion: garantizar servicios accesibles (denuncia, asesorias juridicas, apoyo
psicosocial) se ha propuesto desde la clave de contar con la participacion directa de
personas racializadas desde su diseno, a su implementacion (profesionales) y su evaluacion;

siendo otra forma que asume el reconocimiento del protagonismo como clave consensuada.
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7.2. Instrumentos aplicados en el estudio.

7.2.1. Guion entrevistas exploratorias.

Apertura: presentacion del estudio “Transformando Narrativas: Estudio Delphi y Guia de
Buenas Practicas para la denuncia del racismo y la promocion de la convivencia intercultural
en Espana’, sus objetivos, metodologia, equipo investigador y financiacion (MDSA2030).

<Qué deberia tener una guia de buenas practicas para el trato adecuado no racista con
personas beneficiarias racializadas dirigida a profesionales de intervencion social?

Por el contrario, ¢qué consideras que no deberia tener un recurso de estas caracteristicas?
¢Tienes identificadas guias, buenas practicas recursos recomendables o lo contrario, no
recomendables?

En concreto, ¢has seguido algun hilo narrativo o identificado discurso especialmente positivo
que quieras resenar?

Cierre: Dudas y observaciones, desarrollo de las fases posteriores del estudio y socializacion

prevista.

7.2.2. Guion grupo triangular.

El

grupo triangular tiene por objetivo principal debatir y valorar los principales resultados del

estudio Delphi desde una perspectiva aplicada al ambito de la educacion intercultural en

concreto (su utilidad). También, se busca consultar posibles mejoras en la presentacion del

informe de resultados, asi como ideas clave para la generacion de una herramienta (guia)

basada en dicho informe.

Estructura de la sesion y guion de preguntas:

1. Apertura (10 minutos): Bienvenida y presentacion de participantes y de la sesion

Bloques de la sesion:

a.Debate y valoracion de principales resultados del estudio
b.ldentificacion de mejoras para el informe

c.Recomendaciones para la guia basada en el informe.



2.Debate y valoracion de los resultados (45 minutos):

Interés: ;Os resultan de interés los resultados del estudio: os aporta informacion, claves,
preguntas..?

Consensos. Del primer bloque de preguntas, ;estais de acuerdo con la valoracion vy
priorizacion de los elementos presentados? ;Y con su forma de exposicion o presentacion
(es necesario reformular o explicarlo de otra forma)? Del segundo bloque de preguntas,
cestais de acuerdo con la valoracion y priorizacion de los elementos presentados? ;Y con su
forma de exposicion o presentacion (es necesario reformular o explicarlo de otra forma)?
Divergencias: ;Identificais alguna divergencia significativa que no haya sido adecuadamente
representada en el informe?

Mejoras de contenido: ;Existen puntos que, a vuestro juicio, no estan suficientemente
abordadas o donde faltan matices importantes? ;Hay algun aspecto que necesite mayor
precision o aclaracion?

Aplicabilidad ;Percibis que los resultados son utiles y aplicables para el contexto al que
esta dirigido el estudio? ;Que aspectos podrian reforzarse para mejorar su aplicabilidad?
Accesibilidad: En téerminos de lenguaje y accesibilidad, ¢el informe es comprensible y
presenta sus conclusiones de manera clara? ;Qué recomendaciones hariais para mejorar la

presentacion y redaccion del documento?

3.Identificacion de mejoras para el Informe de resultados (30 minutos):

General: ;La estructura general del informe facilita la comprension de los hallazgos vy
conclusiones? ;ldentificais alguna mejora en concreto?

Apartado tedrico-contextual: Quisieramos consultaros sobre tres aspectos fundamentales
para cada apartado especifico: suclaridad, su coherencia y su completitud ;identificais
mejoras en general? sechais en falta algun referencia tedrica, normativa o estudio?

Apartado metodoldgico: Valoracion de suclaridad, coherencia y completitud ¢identificais
mejoras en general? sechais en falta alguna informacion y/o referencia metodologica?
Apartado de resultados del estudio Delphi (se aborda en el punto anterior, pero puede
comentarse si se quiere)

Apartado de resultados de sistematizacion de recursos: Valoracion de su claridad,
coherencia y completitud ¢identificais mejoras en la presentacion del contenido (categorias,
informacion, explicacion de resultados)? ;Y mejoras en la presentacion u organizacion del

contenido? Esta ultima pregunta conecta y da paso al ultimo bloque.
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4.Aportes para la guia basada en el informe (20 minutos):

« Formato general ;Qué tipo de herramienta imaginais que puede generarse a partir de los
resultados del estudio? ;Como seria (documento infografico, base de datos, aplicacion)?

« Contenido ;Qué elementos del informe considerais imprescindibles para ser incluidos en la
guia? ;Cuales serian redundantes o no prioritarios?

» Accesibilidad y aplicabilidad: Segun vuestra opinion, ;qué formato o estructura deberia
tener la guia para que sea accesible y de facil uso por parte de su publico objetivo?

» Recursos y herramientas ;Qué recursos adicionales o complementarios (casos de estudio,

ejemplos, fichas practicas) podrian potenciar la utilidad de la guia?

Segun hayan surgido ideas y propuestas, se propondran ejemplos para validar con el grupo.

5.Cierre (15 minutos):

» Recapitulacion y apertura a preguntas, comentarios o sugerencias del grupo.

» Pasos siguientes y agradecimiento.



2.Debate y valoracion de los resultados (45 minutos):

Interés: ;Os resultan de interés los resultados del estudio: os aporta informacion, claves,
preguntas..?

Consensos. Del primer bloque de preguntas, ;estais de acuerdo con la valoracion vy
priorizacion de los elementos presentados? ;Y con su forma de exposicion o presentacion
(es necesario reformular o explicarlo de otra forma)? Del segundo bloque de preguntas,
cestais de acuerdo con la valoracion y priorizacion de los elementos presentados? ;Y con su
forma de exposicion o presentacion (es necesario reformular o explicarlo de otra forma)?
Divergencias: ;Identificais alguna divergencia significativa que no haya sido adecuadamente
representada en el informe?

Mejoras de contenido: ;Existen puntos que, a vuestro juicio, no estan suficientemente
abordadas o donde faltan matices importantes? ;Hay algun aspecto que necesite mayor
precision o aclaracion?

Aplicabilidad ;Percibis que los resultados son utiles y aplicables para el contexto al que
esta dirigido el estudio? ;Qué aspectos podrian reforzarse para mejorar su aplicabilidad?
Accesibilidad: En téerminos de lenguaje y accesibilidad, ¢el informe es comprensible y
presenta sus conclusiones de manera clara? ;Qué recomendaciones hariais para mejorar la

presentacion y redaccion del documento?

3.Identificacion de mejoras para el Informe de resultados (30 minutos):

General: ;La estructura general del informe facilita la comprension de los hallazgos vy
conclusiones? ;ldentificais alguna mejora en concreto?

Apartado tedrico-contextual: Quisieramos consultaros sobre tres aspectos fundamentales
para cada apartado especifico: suclaridad, su coherencia y su completitud ;identificais
mejoras en general? sechais en falta algun referencia tedrica, normativa o estudio?

Apartado metodologico: Valoracion de suclaridad, coherencia y completitud ¢identificais
mejoras en general? sechais en falta alguna informacion y/o referencia metodologica?
Apartado de resultados del estudio Delphi (se aborda en el punto anterior, pero puede
comentarse si se quiere)

Apartado de resultados de sistematizacion de recursos: Valoracion de su claridad,
coherencia y completitud ¢identificais mejoras en la presentacion del contenido (categorias,
informacion, explicacion de resultados)? ;Y mejoras en la presentacion u organizacion del

contenido? Esta ultima pregunta conecta y da paso al ultimo bloque.
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4.Aportes para la guia basada en el informe (20 minutos):

« Formato general ;Qué tipo de herramienta imaginais que puede generarse a partir de los
resultados del estudio? ;Como seria (documento infografico, base de datos, aplicacion)?

« Contenido ;Qué elementos del informe considerais imprescindibles para ser incluidos en la
guia? ;Cuales serian redundantes o no prioritarios?

» Accesibilidad y aplicabilidad: Segun vuestra opinion, ;qué formato o estructura deberia
tener la guia para que sea accesible y de facil uso por parte de su publico objetivo?

» Recursos y herramientas ;Qué recursos adicionales o complementarios (casos de estudio,

ejemplos, fichas practicas) podrian potenciar la utilidad de la guia?

Segun hayan surgido ideas y propuestas, se propondran ejemplos para validar con el grupo.

5.Cierre (15 minutos):

» Recapitulacion y apertura a preguntas, comentarios o sugerencias del grupo.

» Pasos siguientes y agradecimiento.



7.2.3. Cuestionarios.

Estudio Delphi sobre buenas practicas y narrativas para enfrentar el racismo en Espana

Bienvenida/o

Este cuestionario de 15 minutos de duracion corresponde al estudio "Transformando narrativas"
que desarrolla la

Asociacion lnnicia (innicia.org) con apoyo del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

El objetivo es consensuar y sistematizar buenas practicas y narrativas eficaces para enfrentar las
situaciones de racismo en Espana a través de la consulta a expertas/os, siendo esta la primera

de las dos oleadas del estudio.

Al final del cuestionario se informara sobre la politica de proteccion de datos y podra expresar si

quiere que su hombre o afiliacion aparezca en agradecimientos en la publicacion de resultados.

Para mayor informacion puede contactarse con Estela Santos Diaz (estela@innicia.org) o

Georgina Granero (georgina@innicia.org) y al 623 38 54 13.

Muchas gracias por su colaboracion.

A.Datos basicos

En primer lugar le preguntaremos algunos datos generales sobre usted y su ambito profesional.

1..Qué edad tiene?”

Escriba un numero mayor que 17.

2.Indique segun considere”
Mujer
Hombre
Otro
Prefiero no contestar

[33] En algunas preguntas, la escala no se presenta completa a razon de la extraccion del cuestionario de la plataforma.
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3.Por favor, sefale la o las comunidades y/o ciudades autonomas en las que desarrolla su trabajo:
Estatal
Andalucia
Aragon
Asturias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castillay Leon
Cataluna
Extremadura
Galicia
Islas Baleares
Islas Canarias
La Rioja
Madrid
Murcia
Navarra
Pais Vasco
Valencia
CA. Ceuta
C.A. Melilla

4.Por favor, sefnale la o las comunidades y/o ciudades autonomas en las que desarrolla su trabajo:
Estatal
Andalucia
Aragon
Asturias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castilla y Ledn
Cataluna
Extremadura
Galicia
Islas Baleares
Islas Canarias
La Rioja
Madrid
Murcia
Navarra
Pais Vasco
Valencia
CA. Ceuta
C.A. Melilla

5.Indique su ambito de especializacion (marque todas las opciones que considere): *
Migraciones y movilidad humana
Antirracismo, discriminaciones racistas D
Interculturalidad, convivencia intercultural
Genero, interseccionalidad
Derechos Humanos
Inclusion social
Educacion D Empleo D Vivienda
Otras
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B. Guias de buenas practicas.
En este segundo apartado, le pediremos que valore la importancia que tienen algunos elementos en la elaboracion de una guia de buenas practicas

para enfrentar el racismo en Espana.

6.De las siguientes caracteristicas, valore su importancia en una guia de buenas practicas para enfrentar el racismo en Espafa, siendo 1 (nada
importante) y 5 (totalmente importante):

Explica el racismo en su dimension estructural e institucional. (12 3 4 5).

Contextualiza el racismo en Espafa y su relacion con el presente. (12 3 4 5).

Ofrece herramientas, recomendaciones o practicas aplicables. (12 3 4 5).

Incluye la perspectiva de género y/o interseccional de forma transversal. (12 3 4 5).

Cuenta con el protagonismo y la participacion real de personas racializadas. (12 3 4 5).

Ofrece ejemplos en base a situaciones reales que evidencien el funcionamiento del racismo. (12 3 4 5).

Refiere personalidades y fuentes bibliograficas antirracistas. (12 3 4 5).

7.Ahora le pedimos que, de los elementos valorados, indique solamente el que considera el mas importante:
Explica el racismo en su dimension estructural e institucional.

Contextualiza el racismo en Espana y su relacion con la sociedad y las instituciones actuales.

Ofrece herramientas, recomendaciones o practicas aplicables.

Incluye la perspectiva de género y/o interseccional de forma transversal.

Cuenta con el protagonismo y la participacion real de personas racializadas.

Ofrece ejemplos en base a situaciones reales que evidencien el funcionamiento del racismo.

Refiere a personalidades y fuentes bibliograficas antirracistas.

8.Por favor, indique ahora el elemento que considera segundo en importancia:
Explica el racismo en su dimension estructural e institucional.
Contextualiza el racismo en Espafia y su relacion con la sociedad y las instituciones actuales.
Ofrece herramientas, recomendaciones o practicas aplicables.
Incluye la perspectiva de género y/o interseccional de forma transversal.
Cuenta con el protagonismo y la participacion real de personas racializadas.
Ofrece ejemplos en base a situaciones reales que evidencien el funcionamiento del racismo.

Refiere a personalidades y fuentes bibliograficas antirracistas.

9.Por ultimo, indique el elemento que considera tercero en importancia:
Explica el racismo en su dimension estructural e institucional.
Contextualiza el racismo en Espafa y su relacion con la sociedad y las instituciones actuales.
Ofrece herramientas, recomendaciones o practicas aplicables.
Incluye la perspectiva de genero y/o interseccional de forma transversal.
Cuenta con el protagonismo y la participacion real de personas racializadas.
Ofrece ejemplos en base a situaciones reales que evidencien el funcionamiento del racismo.

Refiere a personalidades y fuentes bibliograficas antirracistas.

10.En este caso, le solicitamos que valore los siguientes puntos pensando en lo que debe evitarse en una guia de buenas practicas para enfrentar el
racismo en Espana, siendo 1, "no evitable', y 5 algo "totalmente evitable"”

No explicita qué se considera "buena practica": recurso, forma de trato, forma de enfocar las intervenciones...

Se centra en un ambito muy especifico.

Es una guia generalista y no especializada.

No existe descripcion en profundidad y que vaya a la raiz del origen de la discriminacion racial.

Carece de herramientas practicas de identificacion y/o intervencion.

No incluye imagenes iconograficas que resuman conceptos y enfoques.

No incorpora datos estadisticos y/o estudios sobre la discriminacion racial.
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11.Por favor indique de los elementos valorados previamente, el que considera es el mas importante que se evite:
No explicita qué se considera "buena practica": recurso, forma de trato, forma de enfocar las intervenciones...
Se centra en un ambito muy especifico.
Es guia generalista y no especializada.
No existe una descripcion en profundidad y que vaya a la raiz del origen de la discriminacion racial.
Carece de herramientas practicas de identificacion y/o intervencion.
No incluye imagenes iconograficas que resuman conceptos y enfoques.

No incorpora datos estadisticos y/o estudios sobre la discriminacion racial.

12.Por favor indique de los elementos valorados previamente, el que considera es el segundo en importancia que debe evitarse:
No explicita qué se considera "buena practica": recurso, forma de trato, forma de enfocar las intervenciones...
Se centra en un ambito muy especifico.
Es guia generalista y no especializada.
No existe una descripcion en profundidad y que vaya a la raiz del origen de la discriminacion racial.
Carece de herramientas practicas de identificacion y/o intervencion.
No incluye imagenes iconograficas que resuman conceptos y enfoques.

No incorpora datos estadisticos y/o estudios sobre la discriminacion racial.

13.Por ultimo, senale el que considera es el tercero en importancia que debe evitarse:”
No explicita qué se considera "buena practica": recurso, forma de trato, forma de enfocar las intervenciones...
Se centra en un ambito muy especifico.
Es guia generalista y no especializada.
No existe una descripcion en profundidad y que vaya a la raiz del origen de la discriminacion racial.
Carece de herramientas practicas de identificacion y/o intervencion.
No incluye imagenes iconograficas que resuman conceptos y enfoques.

No incorpora datos estadisticos y/o estudios sobre la discriminacion racial.

Recursos y buenas practicas por ambito.
En esta tercera parte, le solicitamos que nos refiera recursos y/o buenas practicas que usted conozca y quiera resefar o, al contrario, que eche en falta
respecto de diferentes ambitos vinculados a la lucha contra el racismo en Espafa.

14.Narrativas antirracistas emergentes. Indique nombre, link o descripcion breve de recursos o iniciativas de sensibilizacion o incidencia (ej. combatir
estereotipos, promocion de representaciones inclusivas y equitativas, entre otros):

15.¢Identifica alguna buena practica o recurso que no existe y deberia desarrollarse en relacion con las narrativas antirracistas emergentes?”
Si
No

16. Por favor, indique qué buena practica o recurso identifica que no existe actualmente y haria falta,

17.Delitos de odio. Indique nombre, link o descripcion breve de recursos o iniciativas relacionadas con los delitos de odio (infradenuncia, atencion,
sensibilizacion..)

18.¢Identifica alguna buena practica o recurso que no existe y deberia desarrollarse en relacion con delitos de odio? *
Si
No
19. Por favor, indique qué buena practica o recurso identifica que no existe actualmente y haria falta.
20.Convivencia intercultural, Indique nombre, link o descripcion breve de recursos o iniciativas relacionadas con la convivencia intercultural,
21.¢ldentifica alguna buena practica o recurso que no existe y deberia desarrollarse en relacion con la convivencia intercultural? *

Si
No
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22.Por favor, indique qué buena practica o recurso identifica que no existe actualmente y haria falta.

23.Acceso a recursos. Indique nombre, link o descripcion breve de recursos o iniciativas de acceso a recursos por parte de personas racializadas

(vivienda, empleo, sanidad, educacion, proteccion juridica, entre otros).

24. ¢ldentifica alguna buena practica o recurso que no existe y deberia desarrollarse en relacion con el acceso a recursos por parte de personas
racializadas?

Si

No

25. Por favor, indique qué buena practica o recurso identifica que no existe actualmente y haria falta.

26.Trato adecuado no discriminatorio en la practica profesional. Indique nombre, link o descripcion breve de recursos o iniciativas de concienciacion

(ej. autodiagnostico), y para evitar trato discriminatorio a personas racializadas y/o a mujeres racializadas, entre otros.

27.¢ldentifica alguna buena practica o recurso que no existe y deberia desarrollarse en relacion con el trato no discriminatorio en la practica
profesional?

Si

No

28.Por favor, indique que buena practica o recurso identifica que no existe actualmente y haria falta.

29.Redes y colaboraciones: Indique nombre, link o descripcion breve de recursos o iniciativas vinculadas a la generacion de redes y colaboraciones

entre entidades y diferentes agentes (ciudadania, administraciones, empresas, otras).

30.¢Identifica alguna buena practica o recurso que no existe y deberia desarrollarse en relacion con redes y colaboraciones entre entidades y
diferentes agentes? *

Si

No

31.Por favor, indique qué buena practica o recurso identifica que no existe actualmente y haria falta.

32.Por ultimo, si quiere trasladar algun comentario u observacion que no haya sido recogido en este cuestionario puede hacerlo aqui. Lo tendremos en

cuenta para incorporarlo en el segundo cuestionario y/o en el estudio.

33.Si esta de acuerdo, le solicitamos el correo electronico al cual quiere que le enviemos los resultados y el segundo cuestionario en las proximas

semanas:

34.Si quiere que su nombre y/o filiacion institucional aparezcan en la seccion

de Agradecimientos en la publicacion de resultados, por favor indique aqui como deberia citarse:
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Estudio Delphi: buenas practicas y narrativas para enfrentar el racismo en Espana - 2a Ola

Bienvenida/o

Este cuestionario de solo 8 minutos de duracion corresponde a la segunda ola del estudio
Delphi "Transformando narrativas" que desarrolla la Asociacion lnnicia (innicia.org) con apoyo del

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

El objetivo del estudio es consensuar y sistematizar buenas practicas y narrativas eficaces para

enfrentar las situaciones de racismo en Espana a través de la consulta a expertas/os.

En esta ocasion se solicita que valore los items que obtuvieron mayor consenso (primer
cuestionario) en relacion con la elaboracion de guias de buenas practicas para enfrentar el
racismo en Espana, asi como la importancia de recursos faltantes o insuficientes que se

identificaron en diferentes areas.

Para mayor informacion puede contactarse con Estela Santos Diaz (estela@innicia.org) o

Georgina Granero (georgina@innicia.org) y al 623 38 54 13.

Muchas gracias por su colaboracion.

A.Guias de buenas practicas

1.De las siguientes caracteristicas, valore su importancia en una guia de buenas practicas para enfrentar el racismo en Espana, siendo 1 (nada
importante) y 5 (totalmente importante): *

Explica el racismo en su dimension estructural e institucional. (12 3 4 5).

Ofrece herramientas, recomendacion es o practicas aplicables. (12 3 4 5).

Incluye la perspectiva de género y/o interseccional de forma transversal. (12 3 4 5).

Cuenta con el protagonismo y la participacion real de personas racializadas. (12 3 4 5).

2.Ahora le pedimos que, de los elementos valorados, indique solamente el que considera el mas importante:
Cuenta con el protagonismo y la participacion real de personas racializadas.
Ofrece herramientas, recomendaciones o practicas aplicables.
Incluye la perspectiva de género y/o interseccional de forma transversal.

Explica el racismo en su dimension estructural e institucional.



3.Por favor, indique ahora el elemento que considera segundo en importancia:
Ofrece herramientas, recomendaciones o practicas aplicables.
Cuenta con el protagonismo y la participacion real de personas racializadas.
Explica el racismo en su dimension estructural e institucional.

Incluye la perspectiva de género y/o interseccional de forma transversal.

4.Por ultimo, indique el elemento que considera tercero en importancia:
Explica el racismo en su dimension estructural e institucional.
Incluye la perspectiva de género y/o interseccional de forma transversal.
Ofrece herramientas, recomendaciones o practicas aplicables.

Cuenta con el protagonismo y la participacion real de personas racializadas.

5.A continuacion, le solicitamos que valore la importancia de evitar los siguientes aspectos cuando se elabora una guia de buenas practicas para
enfrentar el racismo en Espana; siendo 1 "'nada importante” y 5 "totalmente importante” de evitar:

Indefinicion sobre qué es una "buena practica”: recurso, forma de trato, forma de enfocar las intervenciones... (12 3 4 5).

Se centra en un ambito muy especifico. (12 3 4 5).

Es una guia generalista, sin especializarse en un ambito de actuacion. (12 3 4 5).

Descripcion general y anecdotica de discriminacion racial. (12 3 4 5).

Carece de herramientas practicas de identificacion y/o intervencion. (12 3 4 5).

6.Por favor indique, de los elementos valorados previamente, el que considera es el mas importante que se evite:
Carece de herramientas practicas de identificacion y/o intervencion.
Indefinicion sobre qué es "buena practica": recurso, forma de trato, forma de enfocar las intervenciones...
Se centra en un ambito muy especifico.
Es una guia generalista, sin especializarse en un ambito de actuacion.

Descripcion general y anecddtica de la discriminacion racial.

7.Indique el que considera es el segundo en importancia que debe evitarse:
Descripcion generalizada y anecdotica de la discriminacion racial.
Carece de herramientas practicas de identificacion y/o intervencion.
Indefinicion sobre qué es "buena practica”: recurso, forma de trato, forma de enfocar las intervenciones...
Es una guia generalista, sin especializarse en un ambito de actuacion.
Se centra en un ambito muy especifico.

8.Por ultimo, senale el que considera es el tercero en importancia que debe evitarse:
Carece de herramientas practicas de identificacion y/o intervencion.
Descripcion general y anecdética de la discriminacion racial.
Se centra en un ambito muy especifico.
Indefinicion sobre qué es "buena practica”: recurso, forma de trato, forma de enfocar las intervenciones...

Es una guia generalista, sin especializarse en un ambito de actuacion.

B.Recursos que no existen o son insuficientes para combatir del racismo en Espaia.
En esta ultima parte, le solicitamos que valore la importancia de cubrir los vacios detectados para enfrentar el racismo en Es pana en diferentes areas
segun considera que es baja, media o alta.

9.Narrativas antirracistas emergentes. Valore la importancia de:

Aumentar la visibilidad de buenas practicas o recursos ya existentes. (Baja Media Alta).

Formaciones antirracistas con enfoque decolonial para el funcionariado y personal de servicios de atencion. (Baja Media Alta).
Presencia de organismos/entidades especializados en igualdad en la medicion de supuestos de discriminacion. (Baja Media Alta).
Trabajo en red entre colectivos y organizaciones. (Baja Media Alta).

Narrativas sobre colectivos menos visibilizados. (Baja Media Alta).

Testeo de narrativas transformadora s antirracistas. (Baja Media Alta).

Guias o manuales de diversidad étnico-racial para empresas. (Baja Media Alta).
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10. Delitos de odio. Valore la importancia de:

Acercar recursos e informacion sobre los procesos de denuncia. (Baja Media Alta).

Sistema nacional centralizado de denuncias sin requerimientos e implementacion de un canal prioritario. (Baja Media Alta).

Impulso de canales de denuncia desde las organizaciones, entidades y colectivos antirracistas y/o de personas migrantes. (Baja Media Alta).

Rutas de casos en los que se identifiquen buenas practicas y recursos que han sido Utiles y practicos. (Baja Media Alta).

Analizar y estudiar posibles normativas frente a los discursos de odio, especialmente hacia la trasmision de bulos y noticias falsas. (Baja Media Alta).
Herramientas legales que sancionen rapidamente este tipo de delitos para evitar que la denuncia no tenga efecto o tenga efectos negativos para la
persona denunciante. (Baja Media Alta).

11.Convivencia intercultural. Valore la importancia de:

Financiacion que sustente y sostenga los recursos existentes, evitando limitaciones o intermitencia. (Baja Media Alta).

Abordaje de la convivencia intercultu ral que cuestione el racismo estructural. (Baja Media Alta).

Dotar de voto a todo tipo de proceso democratico a las personas migrantes, independiente mente de su situacion administrativa. (Baja Media Alta).
Promover el movimiento asociativo local para facilitar intercambio de experiencias y la convivencia entre grupos. (Baja Media Alta).

Recursos de apoyo desde la psicologia intercultural. (Baja Media Alta).

Impulsar las subvenciones focalizadas en las actividades de convivencia intercultu ral desde la ciudadania. (Baja Media Alta).

12.Acceso a recursos. Valore la importancia de:

Servicio publico de denuncia y acompanamiento en casos de discriminacion en servicios con acceso formal (educacion, sanidad, etc.). (Baja Media Alta).
Directorio online de asesorias juridicas y apoyo psicosocial, con y sin coste. (Baja Media Alta).

Recursos juridicos que incluyan la mirada y la participacion de personas migrantes y/o racializadas. (Baja Media Alta).

Servicios de salud mental a cargo de/con participacion de personas racializadas especializadas. (Baja Media Alta).

Guias de primera acogida (tramites basicos, urgencias) realizadas con participacion de personas migrantes. (Baja Media Alta).

13.Trato adecuado no discriminatorio en la practica profesional. Valore la importancia de:

Mejorar el lenguaje utilizado en las AAPP. (Baja Media Alta).

Actualizar los recursos existentes para un trato adecuado dirigidos al funcionariado. (Baja Media Alta).

Formacion continua para ejercer una practica profesional no discriminatoria. (Baja Media Alta).

Formacion especifica para profesionales para deteccion y actuacion de discriminacion racista/xenofoba. (Baja Media Alta).
Visibilizacion/respuesta ante trato discriminatorio a profesionales extranjeros por parte de colegios profesionales y/o AAPP. (Baja Media Alta).
Mejorar el lenguaje periodistico/me dios de comunicacion. (Baja Media Alta).

Actualizar los recursos existentes para un tratamiento adecuado dirigidos a medios de comunicacion/periodismo. (Baja Media Alta).

14.Redes y colaboraciones. Valore la importancia de:

Generar espacios y encuentros virtuales para fortalecer redes profesionales. (Baja Media Alta).

Oportunidades de colaboracion entre distintos agentes publicos y privados. (Baja Media Alta).

Apoyo desde entidades sociales a redes e iniciativas de comunidades migrantes y antirracistas con recursos (presupuesto, tiempo, formacion). (Baja
Media Alta).

Mejora de la participacion e implicacion de las entidades sociales en redes existentes (por €j., antirumores). (Baja Media Alta).

Mayor concienciacion y conocimiento de la diversidad étnico-cultural en Espana en diferentes ambitos (tercer sector, empresarial, etc.). (Baja Media
Alta).

15.Si quiere trasladar algun comentario u observacion que no haya sido recogido en este cuestionario puede hacerlo aqui.
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