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1. RESUMEN DE LA BUENA PRACTICA

Dentro del Centro Ocupacional Mifas de Riudellots de la \ [ /
Selva, se organizé una comision de trabajo sobre ACP
formada por una representacion del equipo profesional y las
personas con discapacidad que asisten al centro. En esta
comision se analizd el entorno fisico y se acordaron una serie ~ ~
de mejoras dentro del centro para favorecer la accesibilidad

y el confort de las personas, asi como para promover un uso -~
de los espacios centrado en las necesidades reales de las
personas participantes.

2. AMBITO DE ACTUACION

Personalizacién, integralidad y coordinacion: experiencias aplicadas de atencién o de
intervencion que favorezcan la autonomia personal, la independencia funcional, el
bienestar y la participacion de las personas que tienen necesidad de apoyos.

Productos de apoyo y TIC: disefio y/o implementacion de tecnologias, productos de apoyo
y TIC para favorecer la autonomia, la independencia, el bienestar y la seguridad, tanto de
las personas que fiene necesidad de apoyos como de las personas que les atienden o
cuidan.

Entorno fisico y comunitario: experiencias que desarrollen el disefio arquitecténico, mejoras
relacionadas con el entorno residencial de la persona, actuaciones ambientales dirigidas a
favorecer la accesibilidad, etc.

Desarrollo organizativo y profesional: Innovaciones organizativas, metodoldgicas o X
normativas que medien o favorezcan la aplicacion del modelo, a través de cambios
normativos, instrumentos de evaluacién, adaptaciones en los sistemas de organizacion y
gestion de los centros y recursos, coordinacion sociosanitaria, metodologias e instrumentos
de atencién personalizada, adaptacion de perfiles profesionales y formas de actuacion.
Acciones de comunicaciéon: aquellas experiencias relacionadas con medios de
comunicacién dirigidas a romper los estereotipos e imdagenes erréneas sobre la vejez,
discapacidad, enfermedad, etc., que propongan una vision que ponga en valor a las
personas.

Generacion de conocimiento: iniciativas dirigidas a la investigacion, evaluacion,
publicaciones, entornos académicos que favorezcan la generacién de conocimiento y
visibilicen los avances en nuevos modelos de atencidn y/o cuidados.

COVID-19: se refiere a aquellas iniciativas que hayan nacido o se hayan tenido que ajustar
especificamente en el marco de la pandemia del virus de la COVID-19.
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3. PERSONAS BENEFICIARIAS
Personas mayores
Personas con discapacidad X
Personas en situacidon de dependencia
Familias

Profesionales

Sociedad en general

Ofro/s

Describa las caracteristicas principales de las personas beneficiarias de la experiencia:

Las personas participantes tienen entre 18 y 65 anos y tienen reconocido un grado de
discapacidad de, almenos, el 65%. Las principales dificultades que presentan son fisicas
y cognitivas. Un alto porcentaje de las personas participantes acuden al centro de dia
para readlizar actividades ocupacionales y con sentido.

4. TIPO DE ACTIVIDAD

Centro residencial X
Comunidades, viviendas, domicilios

Centros ocupacionales X
Centros de dia X
TAD, SAD X

Escuelas, universidades y ofros centros educativos
Lugares y cenfros de frabajo
Politicas publicas

Transporte

Ocio X
Cultura

Deporte X
Oftro/s X

Somos una entidad sin dnimo de lucro que frabaja para que fodas las personas con
discapacidad fisica puedan ejercer sus derechos, vivir con independencia y plena
integracion.

Nuestra misidon es trabajar para mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad, ofreciendo apoyos y servicios para fomentar su autonomia, inclusion
social y derechos, siguiendo la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Mds informacién: https://www.mifas.cat/es/
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5. AMBITO TERRITORIAL
Local (Especificar municipio):
Provincial (Especificar provincia): Girona X
Autondmico y regional (Especificar comunidad auténoma y/o regién):
Estatal

Unién Europea

Internacional

Indique el lugar/es en los que se desarrolla la buena préctica:

La buena prdctica se desarrolla en el Centro Ocupacional Mifas de Riudellots de la
Selva (Girona). Al centro acuden personas de las diferentes comarcas cercanas por lo
gue el alcance de la buena prdctica es provincial.

6. DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1. Fases de implementacion y temporalizacién

- Deteccidon de necesidades a través de la comision ACP (1ery 2° frimestre 2025)
- Propuestas de mejora trasladadas al equipo (2° tfrimestre de 2025)

- Iniciativas de la comision de decoracion (2°y 3er tfrimestre de 2025)

- Puesta en marcha de las iniciativas (acciones) (3er y 4° tfrimestre de 2025)

- Evaluacion (4° trimestre de 2025)

2. Necesidades detectadas

Durante el primer trimestre de 2025 se constituye en el centro la comision de ACP la
cual analiza diferentes aspectos transversales del funcionamiento del centro con la
participaciéon de una representacion de las personas participantes, el equipo
profesional y la entidad. El andlisis se basa en el cuestionario: ‘Avanzar en AGCP.
Instrumento para la revision participativa en centros de dia’ de Teresa Martinez
Rodriguez.

En el proceso diana de ‘Espacio Fisico' se detectan una serie de necesidades
vinculadas ambiente institucional del centro, el confort de los espacios y el uso de los
mismos, asi como algunas cuestiones relativas a la accesibilidad. A partir de este
andlisis, se plantean una serie de objetivos sobre estos aspectos:

Objetivo General:
Mejorar la experiencia de las personas participantes en el Centro Ocupacional de
Riudellots de la Selva a través de la mejora del entorno fisico.

Objetivos Especificos:

- Conseguir un ambiente mdas acogedor dentro del centro.
- Augmentar el confort de las personas participantes.
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- Promover un uso de los espacios centrado en las necesidades reales de las
personas participantes.
- Mejorar la accesibilidad de diferentes espacios del centro.

3. Descripcion de la buena practica

A raiz del andlisis realizado y los objetivos planteados, la comisidn ided una serie de
propuestas de mejora que exigian la participacion de las personas con discapacidad
que asisten al centro, el equipo profesional del mismo y la entidad. Estas propuestas se
frasladaron atodas las partes implicadas en diferentes espacios de toma de decisiones
como son la asamblea semanal de personas con discapacidad del centro y la reunion
mensual del equipo profesional y a la direccidon general de la entidad.

Las propuestas de mejora trasladadas se vertebraban a través de la generacion de
una comision de decoracion formada por personas participantes y miembros del
equipo profesional. Esta comision llevaria a cabo las siguientes iniciativas:
a) Mejora de la decoracioén del centro de diferentes iniciativas y actividades.
b) Evaluar usos de espacios y plantear propuestas para destinarlos a los usos
reales y necesarios de las personas participantes del centro.
c) Plantear mejoras en los espacios a nivel de confort y accesibilidad para
trasladarlas a la entidad.

Una vez constituida la comision, se evaluaron las diferentes cuestiones planteadas el
pdrrafo anterior determinando las acciones que serian necesarias llevar a cabo:

a) Mejora de la decoracion del centro de diferentes iniciativas y actividades.

- Actividad vinculada a la compra de plantas: Elecciéon del tipo de plantas,
organizacion de la salida, compra de plantas, taller de jardineria para la
colocacién de las plantas dentro del centro.

- Potenciacion de la actividad ‘Responsabilidades’: Se ofrecerd a las personas
con discapacidad quien quiere ser encargada del cuidado de las plantas.

- Taller de fotografias y montaje para la decoraciéon del centro.

- Organizaciéon de taller tfrimestral de decoracidn con mimbre para la creacion
de decoracion.

b) Evaluar usos de espacios y plantear propuestas para destinarlos a los usos
reales y necesarios de las personas participantes del centro.

- Se acuerda acondicionar una de las salas como ‘sala de estar’ para el
descanso de las personas participantes que asi lo desean

- Se acuerda potenciar las actividades de ‘Cocina’ y ‘Bar’ ampliando el espacio
de atencién e instalando una barra que permita que todas las personas con
discapacidad puedan participar de la misma.

- Reubicarla ‘zona de fumadores’ ubicada actualmente en el porche del centro
y eliminarla de la zona de paso del resto de personas participantes no
fumadora. Garantizar que la nueva zona sea confortable.

c) Plantear mejoras en los espacios a nivel de confort y accesibilidad para
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trasladarlas a la entidad.

- Se acuerda acondicionar una de las salas como ‘sala de estar’ para el
descanso de las personas participantes que asi lo desean. Es necesaria la
compra de butacas adaptadas y la instalacién de una gria de techo para
garantizar la accesibilidad al descanso de todas las personas.

- Se acuerda cambiar el suelo de la sala de ‘actividad fisica’ para mejorar el
acceso de todas las personas independientemente del grado de movilidad o
producto de apoyo necesario.

- Se acuerda cambiar los armarios de los lavabos para conseguir un espacio mds
acogedor.

- Se acuerda cambiar las mesas v sillas del comedor para conseguir un espacio
mds acogedor y agradable. También para aumentar el nivel de confort
durante el desayuno y la comida.

Se planted un calendario de realizacién de las acciones que abarcaba el 3er y 4°
trimestre de 2025. Las actividades del apartado a) fueron desarrolladas por la comision
de decoracién con la participacion de diferentes miembros del equipo profesional y
personas con discapacidad. Las actividades del apartado b) fueron desarrolladas por
el equipo profesional y la direccién del centro. Las actividades del apartado c) al
tratarse principalmente de obras fueron asumidas por la entidad con la participacion
de la comision de decoracién para elegir el mobiliario adecuado en cada caso. La
financiacion de las actividades del bloque c¢) se desarrollaron principalmente con
financiacion de la entidad, subvenciones otorgadas para compra de material y
fondos laborales por la prestacion de servicios a empresas.

Conjuntamente con este documento, se envian fotos de las actividades realizadas, asi
como de los resultados obtenidos posteriores a la adquisicion de material.

d) Resultados

Los principales resultados conseguidos posteriormente a las acciones realizadas son los
siguientes:

- Mejora del confort del centro ocupacional para las personas participantes y
generacion de un ambiente mds acogedor.

- Redistribucion del uso de determinados espacios y generacion de nuevas
estancias con usos cenfrados en las necesidades reales de las personas
participantes.

- Mejora de la accesibilidad de diferentes espacios del centro.

e) Evaluacion

Una vez finalizadas las acciones propuestas se ha realizado una valoraciéon cualitativa
a través de las asambleas semanales en las cuales la mayoria de personas
participantes han mostrado su acuerdo y satisfaccion con los cambios realizados.

También se han realizado valoraciones cualitativas con el equipo profesional a través
de las reuniones periddicas de equipo, en las cuales la mayoria de profesionales se
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muestran de acuerdo con los cambios realizados.

Por ofra parte, en la encuesta anual de personas participantes de 2025, se han
realizado preguntas especificas sobre las mejoras realizadas y el aumento de confort
dentro del centro para obtener resultados a nivel cuantitativo.

f) Metodologia empleada

En esta buena prdctica se ha utilizado una metodologia participativa a través de
comisiones de trabagjo. En ellas habia una representacion tanto de las personas
participantes como del equipo profesional y ello ha permitido consensuar iniciativas y
acciones ajustadas a las necesidades de las personas participantes.

Asimismo, la evaluacion de resultados se ha realizado de manera participativa a través
de asambleas y reuniones grupales y a través de encuestas de valoracion aplicadas
a las personas participantes.

7. JUSTIFICACION

El Centro Ocupacional Mifas de Riudellots es un centro inaugurado en 1998. El centro
se sitba en un amplio recinto y a lo largo de los anos se han anadido dos espacios
anexos a la nave principal para disponer de mds espacios de atencion.

En este sentido, en el primer trimestre del ano 2025 se realiza dentro de la comision ACP
del centro, se realiza un andlisis del entorno fisico del centro siguiendo el cuestionario:

‘Avanzar en AGCP. Instrumento para la revision participativa en centros de dia’ de
Teresa Martinez Rodriguez.

A través de esta evaluacion se constata que el ambiente del centro es demasiado
‘institucional’ y que es necesario hacerlo mds acogedor. También se comprueba que
este ambiente ‘institucional’ hace que los espacios sean menos estimuladores y se
reduzca la sensacidén de confort de las personas que participan de él. Asimismo, se
comprueba que existen diferentes espacios los cuales que hay que replantear su uso
para poder destinarlo a las necesidades reales de las personas participantes.

Una vez obtenidos los datos del andlisis, se generan una serie de propuestas que se
ponen en marcha desde el centro y la entidad para mejorar el uso del espacio
centrado en la persona.
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8. OBIETIVOS

Objetivo General:
Mejorar la experiencia de las personas participantes en el Centro Ocupacional de
Riudellots de la Selva a través de la mejora del entorno fisico.

Obijetivos Especificos:

- Conseguir un ambiente mds acogedor dentro del centro.

- Augmentar el confort de las personas participantes.

- Promover un uso de los espacios centrado en las necesidades reales de las
personas participantes.

- Mejorar la accesibilidad de diferentes espacios del centro.

9. PALABRAS CLAVES

Palabra clave -1-: Participacion
Todo el proceso (andlisis, propuesta de mejora, implementacion y evaluacion) ha
contado con la participaciéon de personas con discapacidad y del equipo profesional.

Palabra clave -2-: Autonomia

La buena prdactica promueve la autonomia de las personas participantes a la hora de
decidir cdmo quieren que sea el centro ocupacional al cual acuden vy los usos de los
espacios.

Palabra clave -3-: Confort

Las iniciativas llevadas a cabo tienen en cuenta la mejora del confort y la experiencia
de las personas en el centro, haciendo de ellas ‘su hogar’ durante una buena parte
del dia.

Palabra clave -4-: Accesibilidad
Algunas de las iniciativas llevadas a cabo tienen como objetivo mejorar la
accesibilidad a determinados espacios y actividades.
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PARTICIPACION

AUTONOMIA

10. TEMPORALIZACION

Ano de inicio: 2025
Mes de inicio: Febrero

11. HITOS

No procede

CONFORT

ACCESSIBILIDAD

Fundacién
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12. RECURSOS

- Personal necesario para llevar a cabo la experiencia:.

a) Comisidn ACP: Representacion personas participantes con discapacidad,
equipo de trabajo y entidad.

b) Comision de decoracion: Representaciéon personas participantes con
discapacidad, equipo de trabajo.

c) Obras: Equipo de mantenimiento de la entidad y personal externo.

- Recursos materiales necesarios para llevar a cabo la experiencia:
d) Espacios para la realizaciéon de reuniones.
e) Compra de material: butacas, plantas, material de decoracién, mobiliario,

etc.
f) Material necesario para la realizaciéon de las obras.

13. FINANCIACION

Recursos propios X
Cuota de personas usuarias

Ingresos derivados de la prestacién de servicios/productos X
Subvenciones X
Ofros

Especificar otras fuentes de financiacion diferentes:

No procede

11



14. ALINEACION CON OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Acabar con la pobreza
Hambre cero
Salud y bienestar
Educacién de calidad
Ilgualdad de género
Agua limpia y saneamiento
Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econdmico
Industria, innovacién e infraestructura
Reduccidn de las desigualdades
. Ciudades y comunidades sostenibles
. Produccién y consumo responsables
. Accién por el clima
. Vida submarina
. Vida de ecosistemas terrestres
. Paz, justicia e instituciones solidarias
. Alianzas para lograr los objetivos
. No procede / No aplica

Fundacién
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15. COHERENCIA CON LOS PRINCIPIOS
DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL Y
CENTRADA EN LA PERSONA (AICP)

Principio de Autonomia

Se promueve la capacidad de autogobierno de las personas y su derecho a tomar
sus propias decisiones acerca de su plan de vida, asi como a que sus preferencias sean
atendidas, también cuando presentan situaciones de gran dependencia, pudiendo
hacer elecciones entre diferentes alternativas.

Las personas participantes han tenido la oportunidad de aportar sus propias opiniones
sobre los espacios del centro y los usos que se le daban a estos. También han podido
verbalizar sus preferencias y consensuar con el resto de personas participantes los
nuevos usos a dar a estos espacios en base a sus necesidades e intereses.

Principio de Individualidad

Se reconoce que cada persona es Unica y diferente del resto, por tanto, las
actuaciones responden a criterios de personalizacion y flexibilidad.

Las personas participantes han podido aportar su opinidn individualizada en las
diferentes comisiones y se han buscado alternativas para adaptar las diferentes
acciones a las necesidades concretas y especificas de cada una de ellas.

Principio de Independencia

Se reconoce que todas las personas poseen capacidades que deben ser
identificadas, reconocidas y estimuladas con el fin de que, apoydndonos en ellas, se
puedan prevenir o minimizar las situaciones de discapacidad o de dependencia.

En esta buena prdctica se ha puesto el foco en reevaluar el uso de los espacios
teniendo en cuenta las necesidades actuales de las personas participantes, asi como
las posibles futuras necesidades que puedan aparecer. La idea es que, a través de la
reevaluaciéon y la implementacion de mejoras en el espacio, la personas tuvieran
garantizada su participaciéon el centro el mayor tiempo posible facilitando espacios
ajustados a sus necesidades (sala de descanso, etc).

13
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Principio de Integralidad

Se contempla a la persona como un ser multidimensional en el que interactian
aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales entendidos como una globalidad ala hora
de actuar con las personas. Para garantizar la actuacion éptima en todos estos
dmbitos, el conjunto de recursos sociosanitarios y de otros sectores deben planificarse,
disenarse y organizarse, no con el eje puesto en los servicios, sino girando alrededor de
las personas para que la atencién y los apoyos llegan de manera integrada a quienes
los precisan.

La buena prdctica plantea la necesidad de incorporar el espacio fisico como un
aspecto mds de la intervencidn que afecta al bienestar y confort de la persona con
discapacidad que participa del centro. Favorecer un entorno acogedor y agradable,
mejora su experiencia y permite facilitar un espacio de tfrabajo hogareno que sientan
como propio.

Principio de Participacion

Se reconoce que las personas fienen derecho a participar en la elaboracion de sus
planes de atencion y de apoyo a su proyecto de vida. Y también a disfrutar en su
comunidad, de interacciones sociales suficientes y gratificantes y acceder al pleno
desarrollo de una vida personal y social plena y libremente elegida.

Durante todo el proceso (andlisis, propuesta de mejora, implementacion y evaluacion)
se ha contado con la participacion de personas con discapacidad y del equipo
profesional.

Principio de Inclusién social

Se reconoce que las personas deben tener la posibilidad de permanecer y participar
en su entorno, disfrutar de interacciones positivas y variadas y tener acceso y
posibilidad de acceder y gozar de los bienes sociales y culturales.

Las personas participantes del centro ocupacional realizan proyectos e iniciativas con
otras entidades y recursos del territorio ya sea en instalaciones de terceros o en el
propio cenfro ocupacional. Acondicionar los espacios a nivel de confort vy
accesibilidad permite que la participacion e interaccion con personas participantes
de otros recursos sea posible.

14
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Principio de Continvidad de atencion

Se reconoce que las personas deben tener acceso a los apoyos que precisan de
manera continuada, coordinada y adaptada permanentemente a las circunstancias
de su proceso.

El espacio del centro ocupacional fue concebido inicialmente como un centro en el
cual una gran mayoria de personas participantes eran auténomas a nivel de movilidad
y presentaban una gran actividad diaria. A medida que las personas participantes se
han ido haciendo mayores sus necesidades han cambiado y sus niveles de apoyo
también, haciendo necesaria una reevaluacidén de los usos de los espacios,
accesibilidad y confort del centro para ajustarlo a las necesidades actuales de las
personas participantes.

16. COHERENCIA CON LOS CRITERIOS
COMPLEMENTARIOS

Criterio de Innovacion

Desde la experiencia se plantean cambios con respecto a los modelos tradicionales
de atencidon o se cuestionan los enfoques cldsicos relacionados con la imagen de las
personas o con el modo de desarrollar intervenciones o actuaciones.

Tradicionalmente la mejora en los espacios dependia exclusivamente de la direccion
de la entidad y en algun caso puntual de la direccién del centro. A través de esta
buena prdctica se ha facilitado la posibilidad de que las personas participantes y el
equipo de trabajo aporten mejoras al espacio vinculadas con las necesidades reales.

Criterio de Transferibilidad

La experiencia contiene elementos y caracteristicas que facilitan su generalizacion,
replicabilidad o adaptacion.

Esta buena prdactica es transferible y replicable a ofros centros de atencién diurna y

residencias. Es un proceso sencillo que se vertebra a través de comisiones de trabajo
y la foma de decisiones conjuntas entre el equipo vy las personas participantes.

15
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Criterio de Trabajo en Red

Para el desarrollo de la experiencia se han establecido relaciones y acciones conjuntas
con distintas entidades y agentes de la comunidad.

En esta buena prdctica se ha contactado con una entidad del territorio, ‘La Ultima
vertebra’, que promueve diferentes iniciativas vinculadas a las artes escénicas,
escenografia y cultura popular. Esta entidad ha sido la encargada de realizar talleres
de decoracién con material natural con las personas participantes. A través de ella
se han realizado los talleres de mimbre que han servido para mejorar la decoracién
del centro.

Criterio de Perspectiva de Género

La iniciativa considera de forma fransversal y sistemdtica las diferentes situaciones,
condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres, incorpora objetivos y
actuaciones especificas de género o contempla su impacto por género (personas
destinatarias y profesionales).

La iniciativa ha estado enfocada a poder reevaluar los espacios y sus usos en funcion
de las necesidades especificas de cada persona. En este sentido, se han tenido en
cuenta necesidades especificas de género.

Asi mismo, en la encuesta de valoracion anual, se han contemplado la evaluacion
incluyendo un desglose por género de la persona participante para saber si las
actuaciones se adaptan porigual a las necesidades de mujeres y de hombres.

Criterio de Evaluacion y Resultados

La experiencia cuenta con un sistema de evaluacion y medicidon de resultados sobre:
1) Efectividad y cumplimiento de objetivos

2) Impacto social

3) Sostenibilidad y viabilidad técnica y econdmica

La buena prdctica ha tenido desde el inicio una clara orientaciéon a la consecucion
de los objetivos generales y especificos, por ello se han establecido desde el principio
las medidas de evaluacion de resultados para contrastar los datos obtenidos.

Se han utilizado las siguientes herramientas para la evaluacion de resultados:
- Seguimiento periddico del cuadro de objetivos y acciones.
- Recogida de la satisfacciéon con las acciones realizadas con las personas
participantes en asambleas de grupos reducidos.
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. Fundacién

PILARES

Criterio de Evaluacion y Resultados

Recogida de la satisfaccion con las acciones realizadas con el equipo
profesional en reuniones de equipo mensuales.

Encuesta de valoracién anual del centro, incluyendo una pregunta especifica
sobre el confort de los espacios y valoraciéon de las mejoras realizadas.

Resultados cuadlitativos:

La mayoria de las personas participantes han mostrado su acuerdo y
satisfaccion con los cambios realizados en las asambleas semanales.

La mayoria del equipo profesional han mostrado su acuerdo y satisfaccion
con los cambios realizados en las reuniones de equipo mensuales.

Resultados cuantitativos:

En la encuesta de satisfaccion anual de 2025 se han obtenido los siguientes
resultados:

Pregunta: ‘sConsideras adecuadas las mejoras de los espacios que se han
realizado a lo largo del ano (sala de actividad fisica, sala de estar,
comedor...)2’ El 16,1% de las personas participantes las consideran
adecuadasy el 83,9% muy adecuadas.

Pregunta: ‘sConsideras que el centro es mds acogedor y confortable después
de las mejoras¢ El 10,7% de las personas participantes consideran que el centro
es mds acogedor y el 87,5% consideran que es mucho mads acogedor y
confortable.

Ambiente facilitador y otros criterios

En cuanto al entorno, aspectos socio-espaciales, comunitarios, ergonémicos y de otra
tipologia.

Esta buena prdctica se basa en la mejora del entorno fisico y el ambiente, por ello, es
totalmente coherente con este principio complementario.
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